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Tém tat: Bai viét nghién ciru tac dong cua quan tri rii ro dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép trén dia ban Ha Noi thong qua khéo sat 181 doanh
nghiép. Két qua phén tich dit liéu cho thdy c6 4 yéu té thudc quan tri rai ro ¢6
tac dong tich cuc dén két qua hoat dong cua doanh nghi¢p nho va vira (SMEs)
trén dia ban Ha Noi, bao gdm: (i) Khau vi rii ro va mutrc do chp nhan rii ro,

(ii) Thiét 1ap chién luoc va muc tiéu, (iii) Quy trinh quan tri rii ro Va (1V) Bao
cdo va cong bo thong tin rii ro. Trong d6, mirc d6 anh huong cua yeu t6 Quy
trinh quan tri rui ro l1a 16n nhat. Trén co s& do, cac tac gia dé xuit cac giai
phap dé thuc hién quan tri rii ro doanh nghiép hiéu qua hon dbi véi cac doanh
nghiép nho va vua tai dia phuong.

Tir khoa: Quan tri rui ro doanh nghiép, Khéau vi rai ro, Moi trudng quan tri rui ro,
Quy trinh quén tri rui ro, Két qua hoat dong cia doanh nghiép

THE IMPACTS OF RISK MANAGEMENT ON PERFORMANCE OF
ENTERPRISES IN HANOI

Abstract: This paper examines the effect of Enterprise Risk Management
(ERM) on the performance of enterprises with data from a survey of 181
small-and medium-sized enterprises (SMEs) in Hanoi. The results show that
there are four factors of ERM having positive effects on the performance of
SMEs, including (i) risk appetite and risk tolerance, (ii) strategy and objective
setting, (iii) risk management process, and (iv) risk reporting and disclosure.
Among these factors, risk management process has the greatest impact. From
the results, recommendations for SMEs in Hanoi to implement enterprise risk
management more effectively are presented.
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1. Giéi thiéu

Chu dé quan trj rai ro doanh nghiép (ERM) tir 1au da duogc céc hoc gia trén thé gidi
quan tim va nghién ctru. Rui ro c6 thé giy anh hudng nghiém trong dén hoat dong
cua cac cong ty, vi du dién hinh nhu vu bé bdi ctia Enron nam 2000 va vu phé san cta
Lehman Brothers nam 2008. Pic biét tir cudc khing hoang tai chinh toan cau nim 2008
trd di, vi€c quan tri rii ro doanh nghiép cang tré nén quan trong va thu hit sy cht y cua
cac nha quan tri. Quan tri riii ro doanh nghiép duoc hiéu 14 cach thirc doanh nghiép dbi
dAu v6i cac rii ro mot cach toan dién va tich hop thay vi xir 1y riii ro mot cach riéng 1é.
Tap chi Harvard Business Review da liét ké ERM la mét trong nhitng y tuong dot pha
nam 2004 (Buchanan, 2004). Cac hang xép hang tin nhiém, céc hi¢p hdi chuyén mon,
cac cong ty tu van ludt, cac nha 1am luat, cac san chimg khoan va céc to chirc tiéu chuan
qudc t& déu khuyén khich doanh nghiép thuc hién ERM (Arena & cong su, 2010).

ERM xuét phat tir quan diém, viéc quan 1y mot danh muc rui ro (cua ca doanh
nghiép) thi hiéu qua hon quan 1y rdi ro cia mot rui ro don 1€ (Lé & Bui, 2020). Cach
tiép can nay khong chi giai quyét cac rui ro truyén thdng nhu rii ro ng hodc céc sy
cb bat kha khang, ma con giai quyét cac rai ro chién luge ciia doanh nghiép. Diéu
nay dan dén cac bd phan trong mot doanh nghiép déu phai tham gia vao qua trinh
quan tri riii ro. Ngoai ra, ERM cho thiy, rili ro ctia doanh nghiép khong chi 1a van
dé tiéu cuc ma con 1a co hdi va loi thé canh tranh néu nhu doanh nghiép chu dong
dbi phé véi rii ro (Bromiley & cong su, 2014).

Céc nghién ctru trén thé gidi vé viée trién khai va tinh hiéu qua ctia ERM xuét
hién ngay cang nhiéu. Mot s6 nghién ctru tap trung vao dénh gia cac yéu td tac dong
dén hoat dong ERM (Liebenberg & Hoyt, 2003; Pagach & Warr, 2010), trong khi
mot sd nghién ctru khac lai xem xét hiéu qua cia ERM 1én hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. Hoyt & Liebenberg (2011) tim thdy mdi quan hé thuan chiéu giira
gia tri doanh nghiép va viéc bé nhiém Giam ddc quan 1y rai ro (CRO) trong doanh
nghiép. Gordon & cong sy (2009) nghién ctru méi quan hé giira ERM va hoat dong
doanh nghiép phu thudc vao qua trinh trién khai ERM trong doanh nghiép.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té, cac doanh nghiép Viét Nam phai ddi mat vai rat
nhiéu riii ro c6 thé gay ra nhiing ton that ning né cho cong ty. Tuy nhién, trén thyc
té, khong phai lac nao rii ro cling mang dén nhiing tac dong tiéu cuc cho két qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Trong mot sé truong hop, rai ro c6 thé mé ra nhitng co
hoi kinh doanh day mao hiém nhung ciing v6 cting tiém nang néu nhu biét cach dbi
mit va xur 1y rii ro hiéu qua (Kim & Nguyen, 2019). Mic du trén thé gidi va tai Viét
Nam di c6 nhiéu nghién ctru vé& quan tri rai ro doanh nghiép nhu loi ich cia ERM,
nhiing dong luc va trd ngai trong viéc thuc hién ERM,... song van chua c6 nghién
clru nao tuong ty trong bdi canh cac doanh nghiép Viét Nam.

Vi véy, ddy 1a mot trong nhitng nghién ctru dau tién tai Viét Nam danh gia
tac dong cua nhitng yéu t6 thudc quan tri rai ro dén két qua hoat dong cua

Tap chi Quén I§ va Kinh té quée té, s6 137 (03/202D) 19



doanh nghi¢p trén dia ban Ha N§i. Nghién ctru sir dung phuong phép thu thap
dir liéu bang phiéu diéu tra, tir d6 sir dung mo hinh dinh lugng dé phan tich.
Két qua nghién ctru cho thay c6 4 yéu té thude quan tri rii ro ¢ tac dong tich
cuc dén két qua hoat dong cia SMEs trén dia ban thanh phd Ha Noi, bao gom:
(i) Khau vi rui ro va mic do chap nhan rui ro, (i) Thiét lap chién luoc va muc
tiéu, (iii) Quy trinh quan trj rui ro va (iv) Bdo céo va cong bd thong tin rui ro.
Trong d6, mirc dd anh hudng cua yéu td Quy trinh quan tri rai ro 1a 16n nhét. Trén
co s& d6, bai viét dé xuét cac giai phap dé thuc hién quan trj rai ro doanh nghiép
hiéu qua hon doi véi SMEs tai Ha Noi.

2. Co s6 Iy luén va gia thuyét nghién ciru

2.1 Coso ly lugn

Dickinson (2001) 1a mét trong nhirng nghién ctru dau tién dé cap dén thuat ngir
quan tri rai ro doanh nghiép (ERM), theo d6, day 1a mot cach tiép can hé thdng va
tich hop dé quan 1y rui ro tong thé cia mot doanh nghiép.

Theo COSO (2004), khai niém quan tri rui ro doanh nghiép dugc dinh nghia
la mdt qué trinh chiu anh huong bdi hoi déng quan tri, ban gidm ddc va cac nhan
su khac cua to chire, duge ap dung trong thiét lap chién luoc va trén quy mo toan
doanh nghi¢p dé xéc dinh nhiing yéu t tiém an co thé tac dong dén doanh nghiép,
quan 1y rui ro theo khau vi rui ro ctia doanh nghiép dé cung cip sy dam bao hop Iy
nham hudng t6i viée dat duoc nhimg muc tiéu cia to chirc.

Nghién ctru ciia Standard & Poor (2008) d chi ra ring mot quy trinh ERM hiéu
qua, chat lwong phai x4c dinh duoc trong hoat dong kinh doanh ciia cong ty dang
tiém 4n nhitng nguy co gy rai ro ndo dé tir d6 tién hanh danh gia muc do tac dong
va dua ra cac phuong phap xtr I thich hop. V& ban chat, ERM duoc thiét 14p nham
dam bao duy tri khau vi riti ro ctia doanh nghiép twong thich v6i muc tiéu loi nhuan
da dé ra chr khong c6 vai tro thay thé cho bd phan kiém soat ndi bd hay loai bo hét
nhiing rui ro cua doanh nghiép.

Theo ISO 31000:2009, ERM khong phai 1a mét hoat dong doc 1ap, tach biét voi
hoat dong chinh va quy trinh ctia doanh nghiép. ERM la cac hoat dong diéu phdi dé
dinh huéng va kiém soat mét t6 chirc vé mit rui ro.

Nhu vay, trén thé gidi ¢ rat nhidu dinh nghia khac nhau vé ERM nhung nhin
chung cac dinh nghia nay déu chi ra cung mot muc ti€éu cua ERM, theo do, day la
mot qué trinh nhan dién, do ludng, danh gia, xir 1y va kiém soét rii ro trén pham vi
toan bd doanh nghiép, chiu anh huong bdi dinh hudng phat trién va chién luoc cia
cong ty nham dat dugc cac muc tiéu ma doanh nghi¢p dit ra.

Theo COSO (2017), khau vi rui ro 1a lwong rai ro va mirc d6 rai ro ma mot to
chtre sin sang chap nhin dé co thé chu dong theo dudi cac gia tri va hoan thanh muc
tiéu hoat dong. Khau vi rui ro cua mdi doanh nghiép s€ khac nhau dya trén mat )
yéu t6 nhu nganh nghé, van héa cong ty, d6i thi canh tranh, ban chét ciia cac muc

20 Tap chi Quéan Iy va Kinh t€ quéc 1€, s6 137 (03/2021)



tiéu ma doanh nghiép theo dudi, nguén lyc tai chinh va kha nang cua doanh nghi¢p.
Bén canh d6, khau vi rui ro ciing c6 thé thay doi theo thoi gian, do vay, cic doanh
nghiép can thuc hién danh gia rui ro dinh ky hodc thuong xuyén va tuy thudc vao
hoan canh, ngudn luc sin c6 va cong nghé ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, dé cu thé hoa khau vi rti ro, doanh nghiép can thiét 1ap muac do chép
nhan rii ro. Theo COSO (2017), mirc do chap nhan rui ro ciia doanh nghiép phan
anh sy thay ddi co thé chép nhan duogc trong két qua hoat dong thuc té so v&i muc
tiéu ma doanh nghiép mong mudn dat dugc. Theo Sanders & Hambrick (2007), mot
trong cac yéu td quan trong tac dong dén viéc ra quyét dinh ctia hoi dong quan tri
cling nhu két qua kinh doanh va su ton tai dai han ctia doanh nghiép chinh 1a murc
d6 chap nhan rui ro cua doanh nghiép.

Co ché tac dong cua quan tri rii ro dén két qua hoat dong cua doanh nghiép
s& cho thdy mdi quan hé nhan qua giita viéc 4p dung ERM trong doanh nghiép
va su thay doi trong két qua hoat dong ctia doanh nghiép d6. Dya trén nhiing co
sO 1y luan vé thuc hién quan tri rui ro va két qua hoat dong cua doanh nghiép,
hau hét cac nghién ctru cua Barton & cong su (2002); Kleffner & cong su (2003);
Hoyt & Liebenberg (2006); COSO (2004); Gordon & cong su (2009); Hoyt &
Liebenberg (2010); Segal (2011) déu ting hd quan diém trién khai ERM phu hop
s€ tao ra gia tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty. Tuy nhién, bén canh
do, mot s6 nha nghién ctru khéc lai cho rﬁng viéc thyc hién ERM khong c6 y
nghia gia tri d6i voi cac cong ty nhu Pagach & War (2010); Quon & cong su
(2012); Tahir & cong su (2011). Cac nghién ctru nay cho rﬁng, van dé c6 thé nim
& viéc thuc thi ERM chua hiéu qua ciia doanh nghiép dan dén chua thé hién tac
dong tich cuc 1én két qua hoat dong cua doanh nghiép.

Theo Beasley & cong su (2008), quén tri rui ro thiic ddy nhan thirc vé cac ngudn
phat sinh rii ro va giai quyét chiing bang cach cai thién quy trinh ra quyét dinh
chién luoc va hanh dong. Do d6, viée cac quyét dinh dugc cai thién hiéu qua dan
dén két qua hoat dong cuia cong ty kha quan hon va giam thiéu duoc chi phi sir dung
von. Két qua cuia Lawrence & cong su (2009) ciing ung ho viée cac td chirc co thé
cai thién két qua hoat dong bang cach ap dung ERM.

Ciing theo Beasley & cong su (2008), co ché tac dong ctia quan tri riii ro dén két
qua hoat dong cua doanh nghiép nhu sau:

Ap dung duoc rui ro el g Nang cao
PP \ A cua viéc ra Lo,
quan tr1 rui va nguon 5t dinh két qua
ro trong gdc, nguyén quyct din hoat dong cua
A A O chién lugc doanh nehia
doanh nghiép nhan cda rui ro va hanh dong oanh nghiép

Hinh 1. Co ché tac dong ciia quan tri rii ro dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép
Nguon: Beasley & céng su (2008)
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2.2 Phdt trién gid thuyét nghién civu
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Hinh 2. M6 hinh nghién ciru
Nguon: Tong hop tir COSO ERM (2017), Lundgvist (2014) va Gordon & céng siw (2009)

Mo hinh nghién ctru duge x4y dung va dé xuét dua trén chuan muc quéc té
vé quan tri rai ro COSO ERM (2017) va cac nghién ciru caa Lundqvist (2014),
Gordon & cong sur (2009) vé tac dong clia quan tri rai ro dén két qua hoat dong
cua doanh nghiép.

Trong bai viét nay, 5 yéu t6 thudc quan tri rai ro duge dua vao mé hinh
nghién ctru bao gém: Moi truong ERM, Khau vi rii ro va muc do chép nhan rui ro,
Thiét lap chién lugc va muc tiéu, Quy trinh quan tri rdi ro va Bao cdo va cong bd
thong tin rui ro.

Bén canh d6, cac bién dic diém cua doanh nghiép nhu quy mé doanh thu, quy
mo nhén sy, nganh nghé kinh doanh va viéc 4p dung khung quan tri rti ro khu vuc
hoac quéc té duoc thiét lap 1a cac bién kiém soat cia mé hinh.

2.2.1 Moi truong ERM

Dya theo nghién ctru cia COSO vé ERM, moi truong ndi bg dai dién cho cac
chinh sach, dac diém cua nha quan tri cap cao, bao gom ca thai do, nhan thic cua
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nha quan tri vé thm quan trong va murc do lién quan cua ERM trong viéc tao ra va
duy tri gié tri cua cong ty. Theo Liebenberg & Hoyt (2003), sy hién dién cua vi
tri giam ddc rui ro trong doanh nghiép s& ciing ¢6 hoat dong quan tri riii ro & moi
truong bén trong cong ty va gia ting két qua hoat dong cua cong ty. Nhu vay, gia
thuyét sau day duoc dua ra:

HI: Méi truong Quan tri riii ro ¢ tdac dong tich cuc dén két qua hoat dong cia
doanh nghiép.

2.2.2 Khdu vi rii ro va mirc do chdp nhan rui ro (KV)

Theo Sanders & Hambrick (2007), mirc d6 chap nhan rii ro cia doanh nghiép 1a
mot trong cac yéu to quan trong tic dong dén viée ra quyét dinh ctia hoi dong quan
tri cling nhu két qua kinh doanh va sy ton tai dai han cua doanh nghi¢p. Mtrc d¢ rui
ro ma mot cong ty phai d6i mat phu thudc vao loi nhuan ky vong. Qua d6 phan anh
muc tiéu cua cong ty. Theo Gates & cong su (2012), hau hét cac khung quén tri ri
o kh'fmg dinh rﬁng rui ro can dugc xac dinh trong mbi quan h¢ véi muc ti€u cua
doanh nghiép. Cac khung tich hgp ERM ciia COSO (2017) chi ra rang cdc muyc tiéu
ctia cong ty phai phu hop véi khau vi rii ro va mite d6 chap nhén rai ro cta cong
ty. Xac dinh khau vi rai ro va muac do chp nhan riii ro cho phép hoi dong quan tri
xem Xét i ro tai thoi diém thiét 1ap muc tiéu dai han, tir d6 gitup nang cao kha ning
dat dugc muc tiéu hay chinh 1a nang cao két qua hoat dong. Do vy, gia thuyét sau
duoc dua ra:

H?2: Khdu vi riii ro va mirc dé chdp nhdn rui ro co tdac dong tich cuc dén két quad
hoat dong cua doanh nghiép.

2.2.3 Thiét lap chién lwoc va muc tiéu

Thiét 1ap chién lugc va muc tiéu cho cong ty sé gitp cac doanh nghiép xac dinh
dugc phuong thirc hoat dong cling nhu muyc dich cubi ciing ma doanh nghiép hudng
dén. Chién luoc va muc tiéu ciing chinh 13 co s& dé doanh nghiép do luong, so sanh
két qué hoat dong thuc té v&i ké hoach va ky vong. Viéc xac dinh chién lugc va
muc tiéu phu hop véi nhiing rii ro d@ dugc nhan dién s€ giip doanh nghiép tang
kha nang dat dugc muc ti€u, nang cao két qua hoat dong. Do do, nghién ctru dua ra
gia thuyét sau:

H3: Thiét lap chién lwoce va muc tiéu cé tac dong tich cuc dén két qua hoat dong

cua doanh nghiép.

2.2.4 Quy trinh quan tri rui ro

Quy trinh quan trj rui ro bao gdbm nhiéu budc tuy nhién vé co ban s& c6 nhitng
cong viéc chinh la: nhan dién rai ro, danh gia rui ro, xtr 1y rii ro va gidm sat rui ro.
Kiprop & cong su (2017) tuyén bd rang c6 mdi quan hé tich cuc giira nhan dién rai
ro va hiéu qua hoat dong cua céc t6 chirc tai chinh. Theo Curtis & Carey (2012),
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danh gid rai ro 1a quan trong vi doanh nghiép xéc dinh dugc muc d§ nghiém trong
cua tung loai rui ro ddi véi viée dat duoge muc tiéu téng thé cua ho. Dua trén két
qua d4nh gia rai ro va mie d6 chap nhan rii ro cia doanh nghiép, ban linh dao can
quyét dinh mot chién luoc phu hop dé dap tng duoc muc do rii ro dd duoc danh
gia. Theo Vollmer (2015), chién lugc tng pho rui ro hiéu qua s& c6 tac dong tich
cuc dén hoat dong cila cong ty. Sau khi di c6 nhiing phwong phap dé xir 1y rui ro,
doanh nghiép can tiép tuc giam sat nhirng rui ro d6 dé c6 thé chu dong tng pho, cai
thién két qua hoat dong. Nhu vay, timg cong viéc trong quy trinh quén tri rii ro cd
vai tro quan trong trong viéc quyét dinh két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Tur
do, gia thuyét sau duoc dua ra:

H4: Quy trinh quan tri rui ro co tdc dong tich cuc dén két qua hoat dong cua
doanh nghiép.

2.2.5 Bdo cdo va cong bé théng tin rii ro

Thiét 1ap va trién khai kénh thong tin va bao cdo hiéu qua l1a rat quan trong dé
dat duoc cac loi ich dy kién ctia mot khung quan tri rai ro. Theo Chaffey & Wood
(2005), khi cac thong tin dugc béo cao va cong bd chinh xac, cac quyét dinh trong
t6 chirc s& c6 xu hudng chinh xac va hiéu qua hon. Nhimg 1y luan nay da gép phan
khang dinh rang viéc ting cuong bao cao va cong bd thong tin rili ro gitp cac nha
quan tri dua ra cac quyét dinh phu hop véi cac rui ro tir d6 giup doanh nghiép dat
duoc két qua hoat dong tot hon. Do d6, nghién ctru dua ra gia thuyét sau:

HS5: Bdo cdo va cong bé théng tin rii ro ¢6 tac ddng tich cuwc dén két qud hoat
dong cua doanh nghiép.

2.2.6 Bién ddc diém doanh nghiép

Dé phan tich két qua hoat dong ctia doanh nghiép, nghién ctru nay xem xét 4 yéu
t6 ddc diém doanh nghiép, bao gdm: Quy mé nhéan sy, Quy md doanh thu, Nganh
nghé kinh doanh va Ap dung khung quan tri rti ro khu vue hodc qubc té.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Phwong phap thu thdp dit liéu

Nghién ctru sir dung phuong phap diéu tra khao sat dé thu thap dir liéu so cp cho
bai viét. Phiéu diéu tra dd dugc xdy dung dé khao sat cac can bo quan Iy dang lam
viéc tai SMEs trén dia ban Ha Noi. Tac gia giri phiéu cdu hoi dén ddi twong khao sat
thong qua guri truc tiép, giri email qua cac kénh dién tir. .. Kich thuée mau dugc lay
dua trén co s tiéu chuén 5:1 cua Bollen (1989). Theo d6, ddi véi 1 bién do ludng
thi can it nhat 5 quan sat dé dam bao phan tich dit liéu t6t va sé quan sat khong nén
dudi 100. Trong phiéu cau hoi khao sat ciia nghién ctru ¢6 tong cong 31 bién quan
sat, do viy mau tdi thiéu 1a n = 31x5 = 155. S6 mau trong nghién ctru chinh thirc 1a
181, dugc coi 1a phu hop.
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Bang khao sat dugc thiét ké gdm 2 phan va 36 cau hoi. Phan dau tién gdm 5 cau
hoi nham thu thap cac thong tin co ban vé cong ty cta ngudi duoc khao sat nhu: tén
cong ty, ) lwong nhan vién, linh vuc hoat dong va doanh thu trong ndm 2019. Phan
thr 2 bao gém 31 ciu hoi vé méi truong ERM, khau vi rti ro va mic do chip nhan
rai ro, thiét 1ap chién luge va muc tiéu, quy trinh quan tri rai ro, bao cdo va cong
b thong tin rui ro, két qua hoat dong cta doanh nghiép. Téc gia sir dung thang do
Likert 5 muc do dé do luong cac bién quan sat nén mdi cau hoi thudc phan 2 sé& co
c6 murc d6 lya chon tir 1 dén 5 véi 1 1a rat khong dong y, 2 1a khong dong ¥, 3 1a
trung 1ap, 4 1a ddng ¥ va 5 1a rat dong y.

Bang 1. Thang do yéu t6 Méi truong ERM

Ma héa Thang do

NBI
NB2

NB3

NB4

NB5S
NB6

Cong ty ¢6 Giam dbc quan tri rui ro hodc mét thanh vién trong hoi dong
quan tri chiu trach nhiém vé viéc quan tri rii ro trong doanh nghiép.
Cong ty c6 mgt phong ban/bd phéan chuyén phu trach quan tri rui ro.
Doanh nghiép co phén cong nhan su phu trach tung loal rii ro trong yéu.

Nhan sy nay s& nam toan bo hiéu biét vé& nhiing riii ro niam trong pham vi chiu
trach nhiém cua minh.

Cong ty c6 dé cap dén rui ro hodc quan tri rii ro trong cic vin ban chinh sach
cua cong ty.

Cong ty ban hanh chinh sach vé quan tri rui ro.

Chinh sach quan tri rii ro ctia cong ty dugc ap dung cho moi cép bac va don vi.

Nguon: Hoyt & Liebenberg (2011), Lundgvist (2014)

Béang 2. Thang do yéu to Khau vi rii ro va mirc d§ chap nhin rii ro

Ma héa Thang do
KV1  Cong ty xac dinh khau vi rti ro can ctr theo muc tiéu chién lugc ciia doanh nghiép.
KV2  Toan b nhan vién trong cong ty déu biét dugc khau vi rii ro ctia cong ty.
KV3  Dbi véi mdi rii ro cu thé, cong ty xac dinh muc d6 chép nhan rui ro.
KV4 Cong ty th}Ic‘mg‘xu}/én dénhA’ gi4 su sai léch gitta mirc do chap nhan chiu rii ro
theo quy dinh va trén thuc té.
NB5  Cong ty ban hanh chinh sach vé quan tri rii ro.
NB6  Chinh sach quan tri rii ro cua cong ty duoc ap dung cho moi cip bac va don vi.
Nguon: COSO ERM (2017)
Bang 3. Thang do yéu t6 Thiét 1ap chién lwoc va muc tiéu
Ma héa Thang do
MT1 C(")ng. ty xac dinh myc tiéu kinh doanh r3 rang va truyén dat t6i cac nhéan vién
0 moi cap do.
MT2  Céc muc tiéu déu duoc cu thé béng cac chi tiéu hoat dong chinh (KPI).
MT3  Coéng ty thyc hién danh gi4 nhirng sai 1éch giita thyc té va ké hoach.

Nguon: Gates & cong sw (2012) va Lundgvist (2014)
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Bang 4. Thang do Quy trinh quén tri rii ro

Ma hoa Thang do Nguon
QT1 Thong tin vé rai ro thu thap duoc dugc dam bao la Jenya & Sandada (2017),
c6 lién quan va dang tin cay. Lundqvist (2014)

Cong ty nhan dién rai ro mot cach toan dién, g(‘Sm
QT2  nguodn goc, nguyén nhén cua rui ro, nhiing tac dong COSO ERM (2017)
tiém tang cling nhu nhiing linh vuc chiu tac dong.

Cong ty tiép nhan thong tin mot cach co hé thong
QT3  vé nhiing thay d6i bén trong va ngoai moi truong
doanh nghiép dé phuc vu cho viéc nhan dién rui ro.

Jenya & Sandada (2017);
Lundqvist (2014)

QT4  Cong ty thuc hién danh gia rti ro dinh ky.

Viéc danh gia rui ro dugc thyc trén toan cong ty o

QTS mot muc do thuong xuyén theo quy dinh.

Cong ty phan tich nguyén nhan géc &, tic dong va Gates & cong su (2012);
moi lién hé 1an nhau cua céc rii ro. COSO ERM (2017)
Cong ty co quy trinh dé tong hop nhimg anh hudng

QT7  cuanhiing loai rui ro chinh (rti ro chién lugc, rui ro

van hanh, rui ro tai chinh, rdi ro phap 1y...).

QT6

Cong ty c6 ké hoach tmg pho rui ro tir nhig sy kién

QT8 nghiém trong ma trudce do da dugc nhan dién. Jenya & Sandada (2017);
QT9 Cong ty c6 phuong an du phong ddi v6i rii ro cia  Lundqvist (2014)
nhiing sy vi¢c c6 tac dong lon.
Nguon: Jenya & Sandada (2017), Lundqvist (2014),
Gates & cong su (2012), COSO ERM (2017)
Bang 5. Thang do Bio cdo va cong bd thong tin rii ro
Ma hoa Thang do Nguon
BC1 Cong ty c6 kénh thong tin dé trao ddi vé mébi lo ngai Gates & cong su (2012);

vé rui ro, cac hoat dong giam sat va kiém so4t rui ro. Lundqvist (2014)

Cong ty thuong xuyén tom tat va bao cao cho hoi
BC2  dong quan tri va ban dicu hanh vé cac van de lién
quan dén quan tri rui ro.

Hoi d(‘Sng quan tri va doi ngli lanh dao cép cao hd
BC3  trg va thuc déy thuc hién viéc quan tri ri ro doanh
nghiép (ERM).
Viéc cam két thuc hién Quan tri rdi ro cua coOng ty
duoc dién ra lién tuc va khong bi ngit quing cho du
c6 nhiing thay dbi trong Hoi déng quan tri hodc doi
ngil quan 1y cap cao.

Nguon: Lundqvist (2014), Gates & céng sw (2012), COSO ERM (2017)

COSO ERM (2017)

BC4
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Bang 6. Thang do Két qua hoat dong ciia doanh nghiép

Ma héa Thang do

Viéc thuc hién Quan tri rai ro gop phan 1am tang két qua kinh doanh ctia doanh

kQl nghiép trong ngan han

KQ2 Viéc thuc .llién Quén‘t'ri rii ro gop phan lam ting két qua kinh doanh cua
doanh nghiép trong dai han

KQ3 Viée thuc hién quan tri rii ro lam 6n dinh két qua kinh doanh ctia doanh nghiép,
ho tro tang trudng bén viing

KQ4 Vi§9 thyc hién Quan tri rui ro lam tang kha nang dat dugc nhirng muc ti€u
chién lugc cua cong ty

KQS Viéc thyc hién Quan tri rai ro gop phﬁn lam tang loi thé canh tranh cua

doanh nghi¢p

Nguon: Ping & Muthuveloo (2015), Gates & céng sw (2012)

3.3 Phwong phap phan tich dir liéu

Sau khi thu thap duoc mot s lugng két qua khao sat, thoa min yéu cau vé ¢d mau,
tac gia tién hanh phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 20.0 dé kiém dinh d6 tin cay
ctia thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich twong quan Pearson va phan
tich hoi quy dé tir d6 xac dinh mirc 6 anh hudng ctia cac nhan td thude cong tac quan
tri ri ro dén két qua hoat dong ciia SMEs trén dia ban Ha Noi.

4. Két qua nghién ctru
4.1 Thong ké mé ti cdc bién dic diém chung ciia doanh nghiép

Theo Bang 7, 181 doanh nghiép dugc khao sat chia déu trong 9 nhom nganh
nghé, trong d6 nganh chiém ty trong 16n nhat 1a dich vu, tai chinh ngan hang va
thuong mai. Vé s6 lugng nhan vién, hau hét cac doanh nghiép dugc khao sat co
quy md nhan sy vira phai, chi cé 19,3% doanh nghiép c6 tong sé nhan su trén 200
ngudi. V& doanh thu, hau hét cac doanh nghiép c6 mirc doanh thu duédi 100 ty
ddng, chi co 22% sb doanh nghiép dugc khao sat c6 doanh thu trén 100 ty dong.
Chi c6 gan 40% doanh nghiép c6 ap dung khung quan tri rii ro theo chuan khu
vuc hoac quéc té.

Biang 7. Thong ké tin sb

STT Tiéu chi phan loai (D()Sa?ﬂllwr?;lgiép) Phﬁ(l(: /Ot )r am
Nganh nghé linh vwc, hoat djpng
1 San xuét cong nghiép 8 4.4
2 San xuét hang tiéu ding 9 5,0
3 Thuong mai 21 11,6
4 Nong nghiép 7 3.9
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Bang 7. Thong ké tan sd (tiép theo)

STT Tiéu chi phan loai (D()Sa‘llllur?ézgiép) Phﬁ(l(: /Ot )r am
5 Dichvu 41 22,7
6 Duoc phém, hoa chat 7 3,9
7  Tai chinh, Ngan hang, Bat dong san, Bao hiém 24 13,3
8  Cong nghé thong tin 26 14,4
9 Khac 38 21,0

Téng 181 100
86 lwgng nhin vién
1 1-10nhan vién 23 12,7
2 11 -50 nhan vién 54 29,8
3 51-100 nhan vién 44 243
4 101 - 200 nhan vién 25 13,8
5  Trén 200 nhan vién 35 19,3
Téng 181 100
Doanh thu nam 2019
1 <3tyVND 23 12,7
2 3-10ty VND 21 11,6
3 10-20ty VND 24 13,3
4 20-50ty VND 42 23,2
5 50-100ty VND 31 17,1
6  Tur 100 ty dong tré 1én 40 22,1
Tong 181 100
Ap dung khung qudén tri riii ro khu vuc hodc quoc té
1 Coép dung 72 39.8
2 Khong 4p dung 109 60,2
Téng 181 100

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia tac gid
4.2 Thong ké mé td cdc bién lién quan dén ERM

Két qua phan tich thong ké mé ta cho thdy, tat ca cic bién quan sat déu co gia
tri nho nhat 1a 1 va gia tri 16n nhat 1a 5. Ngoai bién NB2 thudc nhan t6 Mai truong
ERM c6 gié tri trung binh = 2,98 nam trong khoang tir 1 dén 3 thi cac bién quan sat
con lai déu c6 gié tri trung binh ndm trong khoang tir 3 dén 5. Do 1éch chuan cua tat
ca cac bién quan sat déu nam trong khoang xap xi 1 cho thdy khong ¢ su mau thuin
hay chénh 1éch nhiéu giita cac cau tra 10i ciia cac dbi twong khao sat.
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Bang 8. Théng ké md ta

Tén bién Trung binh GTLN GTNN  Dj léch chuin
Yéu té Méi truong ERM
NB1 3,38 1 5 0,985
NB2 2,98 1 5 1,113
NB3 3,29 1 5 1,057
NB4 3,21 1 5 1,070
NB5 3,28 1 5 1,092
NB6 3,17 1 5 1,100
Nhén té6 Khdu vi rii ro va mirc dp chd'p nhdn rii ro
KVI 3,60 1 5 0,941
KV2 3,13 1 5 0,921
KV3 3,56 1 5 0,927
KV4 3,30 1 5 0,919
Nhdn t6 Thiét lgp chién lugc va muc tiéu
MTI 3,88 1 5 0,953
MT2 4,05 1 5 0,996
MT3 3,97 1 5 0,974
Nhdén t6 Quy trinh qudn tri riii ro
QT1 3,59 1 5 0,936
QT2 3,37 1 5 0,907
QT3 3,46 1 5 0,980
QT4 3,18 1 5 1,025
QTS5 3,06 1 5 1,111
QT6 3,38 1 5 0,974
QT7 3,22 1 5 1,123
QT8 3,48 1 5 0,923
QT9 3,57 1 5 0,883
Nhén t6 Bdo cdo va cong bé thong tin riii ro
BC1 3,27 1 5 0,929
BC2 3,22 1 5 0,927
BC3 3,35 1 5 1,026
BC4 3,26 1 5 1,035
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Bang 8. Théng ké mé ta (tiép theo)

Tén bién Trung binh GTLN GTNN P 1éch chuén
Nhin t6 Két qud hoat dpng ciia doanh nghigp
KQl1 3,54 1 5 1,108
KQ2 3,98 1 5 0,954
KQ3 4,04 1 5 0,868
KQ4 3,97 1 5 0,859
KQ5 3,96 1 5 0,968

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu cia tdc gid
4.3 Kiém dinh @ tin cdy ciia thang do

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha téng ciia
tat ca cac nhom yéu té déu 16n hon 0,6. Trong d6, hé sb Cronbach’s Alpha tong cta
yéu t6 Moi truong ERM béng 0,879; yéu t6 Khau vi rai ro va mirc do chép nhan rai
ro la 0,825; yéu t6 Thiét lap chién luge va muc tiéu 1a 0,797; yéu to Quy trinh quan
tri rui ro 1a 0,903; yéu t6 B4o cdo va cong ) thong tin rui ro 1a 0,834; yéu t6 Két
qua hoat dong 14 0,852. Bén canh d6, hé sb twong quan bién tong cuia cac bién déu
16n hon 0,3 cho thiy cac bién quan sat déu phu hop va khong c6 bién ndo can phai
loai bé trude khi dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

4.4 Phan tich nhén té khdm phd (EFA)

Trong phan tich nhan t6 kham pha EFA, tac gia st dung phuwong phép rut trich
principal components va phép quay varimax. Két qua phén tich cho thay, bién
NB4 va QT9 c6 hé s6 tai nho hon 0,5 va khong duoc tai 1én ¢ nhan té nao do do
bién NB4 va QT9 bi coi 1a cac bién x4u, can loai bo. Tac gia tién hanh loai bo
bién NB4 va phan tich nhan t6 kham pha EFA cho cac bién doc 1ap 1an 2. Két qua
phan tich cho thay van con bién QT9 khong dugc tai 1én ¢ nhan t6 niao do c6 hé sb
tai nho hon 0,5. Nhu vy, can tiép tuc loai bé bién QT9 va tién hanh phén tich nhan
t6 kham pha 14n 3 cho cac bién doc 1ap. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's sau khi
loai bién NB4 va QT9 cho hé s6 KMO béng 0,917 (nﬁm trong doan tur 0,5 dén 1) va
Sig. bang 0,000 (< 0,05) suy ra phan tich nhan t6 1a phu hop va duoc chap nhan
v6i tap dir liéu nghién ciru. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA lan 3 cho
hé s6 Eigenvalue = 1,393 16n hon 1 va trich dwgc 5 nhan t6 mang y nghia tom tat
thong tin tot nhat, tong phuong sai trich dat 67,912% > 50% cho thdy mé hinh
EFA 1a phu hop. Nhu vay, két qua ma tran xoay nhan t6 1an 3 cho thiy 24 bién
quan sat duoc gom thanh 5 nhan td, tit ca cac bién quan sat déu c6 hé s tai nhan
t6 Factor Loading 16n hon 0,5 nén chip nhan tit ca cac bién quan st ndy. Trong
nghién ciru ¢6 5 nhan té duoc trich phi hop véi gia thuyét ban dau nén khong can
dat lai gia thuyét.
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Ddi v6i bién phu thudc Két qua hoat dong cua doanh nghiép, phan tich nhan td
kham phéa EFA cho két qua, hé s6 KMO bang 0,858 (théa mén trong doan 0,5 dén 1),
Sig. bang 0,000 (nho hon 0,05) suy ra phéan tich nhan t6 1a phu hop va duoc chap
nhén véi tap dir liu nghién ctru. Gia tri Eigenvalue = 3,205 > 1 dat yéu cau, trich
dugc mot nhan t va tong phuong sai trich = 64,102% > 50% cho thdy mé hinh
EFA 1a phul hop. Céc hé s6 tai ctia cac bién quan sat do luong két qua hoat dong cia
doanh nghi¢p déu 16n hon 0,5 nén khong co bién nao bi loai va déu duoc st dung
cho cac phan tich tiép theo.

Nhu vay, theo két qua bang ma tran xoay lan cudi cing, cdc nhan té duoc dinh
nghia lai nhu sau:
Bang 9. Cac nhan t6 sau khi phén tich EFA

STT Nhan to Ky hiéu  Cac bién quan sat  Loai bién
QT1, QT6, QT3, QTS,
QT4, QT7, QTS5 QT2
NB6, NB1, NB3, NB2,
NBS

3 Béocdo vacong bd thong tin rui ro BC BC1, BC3,BC2,BC4  Doc lap
Khéu vi rti ro va muac do chép nhan

1 Quy trinh quan tri rui ro QT boc lap

2 Mai truong ERM NB boc lap

4 ). KV  KV2,KVI,KV3,KV4 Bdc lap
ruiro
5 Thiét 1ap chién lugc va muc tiéu MT  MT2, MT1, MT3 DPoc lap
L . , n KQ2, KQ4, KQ3, .
6  Keétquahoatdong cua doanh nghi¢p KQ KQs. KQI Phu thudc

Téng s6 lwong bién quan sat djc ldp: 24
Téng s6 lwong bién quan sat phu thuge: 5

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia tdc gid

Sau khi dinh nghia lai nhan t6, tac gia tién hanh tao bién dai dién theo bang nhan t6
duoc dinh nghia lai ¢ trén. Bién dai dién s€ nhan gia trung binh cdng cua cac bién quan
sét twong g dé str dung cho phan tich twong quan Pearson va hoi quy da bién vé sau.
4.5 Phan tich twong quan

Béang 10. Phan tich twong quan Pearson

KQ QT NB BC KV MT
KQ 1
QT 0,669 1
NB 0,434 0,480 1
BC 0,566 0,592 0,388 1
KV 0,537 0,470 0,327 0,451 1
MT 0,546 0,463 0,320 0,390 0,383 1

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia tac gid
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Két qua phén tich twong quan cho thdy Sig twong quan Pearson cuia cac bién
doc 1ap Quy trinh quan tri rui ro (QT), Méi1 truong ERM (NB), Bdo cdo va cong
b thong tin rai ro (BC), Khau vi rai ro va mic d6 chp nhan rii ro (KV), Thiét
1ap chién lugc va muc tiéu (MT) véi bién phu thuoc Két qua hoat dong cua doanh
nghiép (KQ) déu nhoé hon 0,05. Nhu vy, c6 mbi lién hé tuyén tinh giira cac bién
ddc 1ap nay véi bién phu thuoc KQ. Giira QT va KQ c6 mbi twong quan manh nhat
v6i hé s6 r 1a 0,669, gitta NB va KQ c6 mdi twong quan yéu nhat véi r 1a 0,434.
Ngoai ra, mdi quan hé twong quan giita QT védi cac bién BC, KV, MT lan luot 13
0,566; 0,537; 0,546.

4.6 Phan tich hoi quy

4.6.1 Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh
Bang 11. Mirc d§ gidi thich ctia moé hinh

R? Sai 6 Hé sb
Ay 2 ¢
M& hinh R R hiéu chinh wéc lwgng  Durbin-Watson
1 0,761a 0,580 0,568 0,49798 1,567

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu cia tdc gid

Bang két qua mirc d giai thich ciia m6 hinh cho thay gia tri R? hiéu chinh bang
0,568 nghia 1a 5 bién doc 1ap NB (Mbi truong ERM), KV (Khéu vi rii ro va mic
d6 chip nhan rai ro), MT (Thiét lap chién lugce va muc tiéu), QT (Quy trinh quan tri
riii ro), BC (B4o c4o va cong bd thong tin rili ro) dua vao chay hdi quy anh huéng
56,8% sy thay doi ctia bién phu thudc KQ (Két qua hoat dong cua doanh nghiép).
Hé s6 Durbin-Watson = 1,567, nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khong co hién
tuong tu tuong quan chudi bac nhat xay ra.

Két qua phan tich phuong sai Anova cho thay sig kiém dinh F bang 0,000 < 0,05
nghia 1a m6 hinh hdi quy tuyén tinh boi phit hop véi tap dit lidu va c6 thé st dung duoc.

4.6.2 Kiém dinh da céng tuyén va phirong trinh hoi quy

Bang thong ké phan tich cac hé sb hoi quy cho thay hé sé phong dai phuong sai
VIF cua cac bién doc 1ap QT (Quy trinh quan tri rai ro), NB (Moi trudng ERM), BC
(B4o c4o va cong bd thong tin rii ro), KV (Khau vi rii ro va mic dd chap nhan rui
ro), MT (Thiét 1ap chién luge va muc tiéu) déu thoa man nho hon 2, do vay khong
c6 hién tuong da cong tuyén xay ra.

Bang thong ké phan tich cac hé sd hdi quy ciing cho thiy, Sig kiém dinh t hé sb
hoi quy ctia bién doc 1ap NB (Mdi truong ERM) bang 0,217 > 0,05 do d6 bién doc
1ap nay khong c6 y nghia giai thich cho bién phu thudc. Sig kiém dinh t hé sé hoi
quy cta cac bién doc 1ap QT, BC, KV, MT déu thoa méin nhé hon 0,05 nén céc bién
ddc 1ap nay déu co y nghia giai thich cho bién phu thudc KQ.
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Bang 12. Thong ké phan tich cac hé sb hdi quy

Hé sf) chl'ra Hxé s0 ' Sig. Tl:éng ké;
M6 hinh chuan hoa chuan hoa da cOng tuyén
B Sai s6 chuin Beta Dungsai VIF
(Hang s6) 0,589 0,224 2,623 0,009
QT 0,339 0,067 0,345 5,061 0,000 0,516 1,938
NB 0,059 0,048 0,071 1,240 0,217 0,740 1,352
: BC 0,150 0,060 0,158 2,494 0,014 0,596 1,678
KV 0,195 0,059 0,193 3,313 0,001 0,705 1,419
MT 0,210 0,053 0,228 3,983 0,000 0,734 1,362

Nguén: Két qud phan tich dit liéu ciia tac gid

Céac hé sb hdi quy cua cac bién doc 1ap QT, BC, KV, MT déu 16n hon 0, do d6
cac bién nay tac dong cling chiéu voi bién phu thuoe KQ. Dya vao d6 16n cua hé sd
hoi quy chuan hoa Beta, bién QT c6 tac dong manh nhat dén bién KQ véi p = 0,345,
tiép theo 1a bién MT véi p = 0,228, sau d6 dén bién KV vé6i p = 0,193 va cudi cing
bién BC tac dong yéu nhat d¢én bién KQ véi p = 0,158.

Theo két qua nghién ctru, yéu té Quy trinh quan tri riti ro (B = 0,345) ¢6 tac dong
cung chiéu dén két qua hoat dong ctia SMEs trén dia ban Thanh ph Ha Noi, tirc
1a cac doanh nghiép thiét 1ap duge mdt quy trinh quan tri rai ro chat ché s& ¢6 xu
hudng dat dugc két qua hoat dong tét hon. Didu nay 1a phu hop voi nghién ctru cia
Beasley & cong su (2008).

Yéu t6 tiép theo 1a Thiét 1ap chién lugc va muc tidu (B = 0,228) c6 tac dong tich
cuc dén két qua hoat dong ctia SMEs trén dia ban Thanh phd Ha Noi, phu hop véi
nghién ctru cua Beasley & cong su (2005), Pegach &Warr (2011).

Nghién ctru cling chi ra réng viée xac dinh "Khau vi rti ro va mirc do chép nhan
rti ro" cho doanh nghiép cling gop phan ning cao két qua hoat dong. Phat hién nay
1a phu hop v6i nghién ciru va két luan ciia COSO ERM (2017).

Nhimng phat hién cua nghién ctru ciing cho thay Béo céo va cong bd thong tin
rii ro (B = 0,158) o tac dong ciing chidu véi két qua hoat dong ciia doanh nghiép.
Nghién ctru ciia Kingsley (2017) ciing da khiang dinh Thong tin va Truyén thong vé
rtii ro trong doanh nghiép s& gop phan nang cao két qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Yéu t6 Moi truong ERM khong co y nghia trong mé hinh hdi quy. Két qua
nay mau thudn véi nhitng phat hién ciia mot s6 nha nghién ctru trude day, nhu
Liebenberg & cong su (2003), Kinyua & cong su (2015), nhitng ngudi nhan thiy
rang moi trudng ERM cé tac dong tich cuc va dang ké dén két qua hoat dong cua
doanh nghiép va hiéu qua tai chinh. Tuy nhién, két qua nay phu hop v6i nghién ctru
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ctia Li Wu & cong su (2014), cho rang méi trudng ERM khong c6 tac dong dén két
qua hoat dong cua doanh nghiép.

4.7 Phédn tich Anova va Independent Sample T-Test

% ¢6

Két qua phan tich Anova nhan t6 “quy mé nhan su”, “quy mo doanh thu” va
“nganh nghé kinh doanh” ctia SMEs trén dia ban Thanh phd Ha Noi cho thay co su
khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé két qua hoat dong ctia cac doanh nghiép thudc cac
nhém quy mé nhén sy va quy moé doanh thu khac nhau. Cu thé, vé quy mo nhén su,
khi quy mé nhan su ting thi két qua hoat dong cia SMEs trén dia ban Thanh phd
Ha Noi cling ¢6 xu huéng duoc cai thién ting. V& quy mo doanh thu, nhém doanh
nghiép c6 quy md doanh thu nhé nhét thi c6 két qua hoat dong thap nhat va cac
doanh nghiép c6 quy mé doanh thu tir 50-100 ty VND 14 nhom doanh nghiép co két
qua hoat dong cao nhat. Két qua phan tich ciing chi ra khong c6 sy khéac biét ¢6 ¥
nghia thong ké vé két qua hoat dong cua cac doanh nghiép thudc cac nhom nganh
nghé kinh doanh khac nhau.

Két qua phan tich Independent Sample T-Test ctia nhan t6 “Ap dung khung quan
tri rai ro khu vuc hodc qubc t&” cho thiy co sy khac biét co y nghia théng ké vé
két qua hoat dong ctia doanh nghiép c6 ap dung khung quan trj rti ro khu vuc hoic
qudc té véi két qua hoat dong cua doanh nghiép khong ap dung. Cu thé, SMEs trén
dia ban Thanh phd Ha Noi c6 4p dung khung quén tri rai ro khu vuc hoic qubc té
s& ¢6 két qua hoat dong cao hon hin so v6i nhitng doanh nghiép khong ap dung.

5. Két luan va dé xuit cho cic doanh nghi¢p nhé va vira trén dia ban
Thanh phé Ha Noi

5.1 Mt 56 dé xudit

Thir nhét, cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi can tip trung hoan
thién quy trinh quén tri rii ro trong doanh nghiép. Cac doanh nghiép can cb gang
dam bao nhitng thong tin vé rui ro thu thap dugc cho o lién quan va dang tin cay,
thuong xuyén té chirc danh gia rai ro dinh ky theo quy dinh va trén quy mé toan
cong ty. Sau d6, dua trén két qua danh gid, cac doanh nghiép sé quyét dinh thu tu
wu tién giai quyét cho cac rui ro. Bén canh do, cac doanh nghiép ciing can duy tri
viéc theo ddi, giam sat cac rai ro cho du rai ro d6 da dwgc xir Iy hay chua dé kip thoi
phan tng khi c6 nhitng thay ddi bat ngo.

Thir hai, cac doanh nghiép tai Ha Noi can thiét lap cac chién lugc va muc tiéu
rd rang, cu thé hoa thanh viéc hoan thanh cac KPI dé thuén tién do luong va danh
gia. Cac muc tiéu kinh doanh can pht hop véi khau vi rai ro ciua doanh nghiép va
dugc truyén thong t6i toan bo nhan vién & cac cap dé moi ngudi déu biét va hudng
td1 viéc hoan thanh muyc tiéu d6. Bén canh do6, doanh nghiép can danh gia sai 1éch
giita két qua thyc té dat dugc so véi nhitng muc tiéu dat ra ban dau dé tim ra nguyén
nhan va rat kinh nghiém cho cac muc tiéu tiép theo.
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Thu ba, doanh nghié¢p can xac dinh khau vi rui ro va mirc do chép nhan rai ro
ctia doanh nghiép dong thoi ddy manh phé bién khau vi riii ro trong noi bo cong ty.
DBdi v6i mbi loai ri ro cu thé, doanh nghiép nén x4c dinh muc do chép nhan rui ro
t6i da, thuong xuyén danh gia sy sai léch gitra mirc d6 chap nhén chiu rii ro theo
quy dinh va trén thuc té.

Thir tu, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ha Noi cin nang cao cong tac bao
c40 va cong b thong tin rui ro. Hoi dong quan tri va ban lanh dao cip cao can tich
cuc ho tro va thic déy viéc thuc hién qudn tri rui ro trong doanh nghi¢p, ddm bao
thuc hién quan tri rdi ro lién tuc khong bi ngét quang cho du c6 nhiing thay doi trong
hoi dong quan tri hodc doi ngii quan 1y cip cao.

5.2 Két ludn

Nhu vay, cdc doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ha Noi can chu trong hon
nira vao cai thién, phat trién cong tac quan tri rui ro dé nang cao két qua hoat dong
ctia minh. Cac phat hién ciia nghién ciru niy cho thay két qua hoat dong ctia SMEs
trén dia ban Thanh phé Ha Néi chiu anh huéng tir 4 yéu t6 doc 1ap thudc cong tac
quan tri rii ro doanh nghiép, bao gém: (i) Khau vi rui ro va mitc do chap nhan rai
ro, (i) Thiét l4p chién luwoc va muc tiéu, (iii) Quy trinh quan tri rui ro, (iv) Bao cdo
va cong bd thong tin rai ro. Tir goc do thyc té, nghién ctru da cung cap cho SMEs
trén dia ban Thanh phd Ha Noi nhimng hiéu biét sdu hon vé mirc d6 anh hudng va
tam quan trong ciia quan tri rii ro doanh nghiép dbi véi hidu qua hoat dong tir do
gitip cac doanh nghiép dua ra chién lugc hanh dong hiéu qua nhat.

Mac du nghién ctru da giai quyét duoc muc tiéu dé ra, tuy nhién, van ton tai han
ché 1a kich thuéc miu cta nghién ctru nay chua thue sy 16n. Nghién ctru tiép theo
can tang sd lugng mau dé khang dinh tinh chinh xac hon ctia két qua nghién ctru va
han ché t6i da cac sai sd.

Loi cam on:
Bai viét nay cua nhom nghién ctru thudc khuén kho Bé tai cap Bo Gido duc va

Dao tao “Minh bach théng tin trach nhiém xa héi ciia cdc doanh nghiép niém yét
trén thi truong chung khodn Viét Nam”, Ma s6 B2019-NTH-08.
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