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Tém tit: Muc tiéu ctia nghién ciru ndy 1a khdm pha méi quan hé giita 1am viéc
tai nha va hiéu qua cong viéc trong bdi canh dai dich COVID-19 thong qua vai
trd trung gian cia sy cin bang trong cong viée va gia dinh, ciing nhu sy hai long
trong cong viéc. Bén canh d6, vai tro diéu tiét cia mdi quan tim vé COVID-19
cling dd dugc xem xét. Nghién ciru nay da thu thap dit liéu bang cach giri mot
bang cdu hoi truc tuyén dén 325 nguoi lao dong & Thanh phé HO Chi Minh
(TP. HCM), nhiing ngudi duoc hoi di ¢6 trai nghiém vé lam viée tai nha. Két
qua tir mo6 hinh héa phuong trinh cau tric binh phuong nhé nhat ting phan
(PLS-SEM) bang cach sir dung chwong trinh SmartPLS 3.0, nghién ctru chi ra
réng lam viéc tai nha trong giai doan dai dich COVID-19 da tac dong tich cuc
dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién. M6i quan hé tich cuc nay da dugc phan
tich thong qua tac dong trung gian tir mot phan can bang trong cong viéc va
gia dinh, va su hai 10ng trong cong viéc. Hon nita, két qua phan tich cho thiy
khi ngudi lao dong cang tap trung dén nhitng hé qua do dai dich gay ra thi méi
quan hé tich cuc gifra lam viéc tai nha va su hai long trong cong viéc cang tr¢
nén manh mé. Cudi cling, nghién ciru khuyén nghi céc chinh sich nham diéu
chinh va thuc day chuong trinh lam viéc tai nha dé gia tang hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién trong bdi canh dai dich COVID-19.

Tir khoa: Lam viéc tai nha, Hi€u qua cong viéc, Su can bﬁng cong viéc va gia dinh,
Su hai long cong viéc, COVID-19

THE IMPACT OF WORK FROM HOME ON
JOB PERFORMANCE DURING THE COVID-19 PANDEMIC:
EVIDENCE FROM HO CHI MINH CITY

Abstract: The goal of this study is to explore the relationship between work
from home and job performance during the COVID-19 pandemic through the
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mediating role of work-life balance and job satisfaction. The moderating role of
the COVID-19 is taken into consideration. Data are collected by distributing an
online questionnaire to 325 employees in Ho Chi Minh City who have experienced
working from home. The results of the partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM) show that working from home has a positive impact on job
performance. This positive relationship is partially mediated by work-life balance,
and job satisfaction. In addition, the analysis shows that when employees pay more
attention to the consequences of the pandemic, the positive relationship between
working from home and job satisfaction is stronger. This study recommends that
policymakers should promote and adapt the work from home programs to increase
employees’ job performance during the COVID-19 pandemic.

Keywords: Work from home, Job performance, Work-family balance, Job
satisfaction, COVID-19

1. Gio6i thiéu

Pai dich COVID-19 di tro thanh mot van dé nguy hiém toan cau. Chinh phu
cac qudc gia trén thé gidi dang tich cuc hanh dong dé ddi phé véi su lay lan cia
COVID-19 nhu viée ap dung gidn cach xa hoi. Tac dong ti€u cuc tir viéc nay la cac
truong hoc, noi lam viéc, cac diém du lich va tham chi mot sd phuong tién giao
thong cong cong dd budc phai han ché hodc tam dimg hoat dong. Nhiéu cong ty da
tuan theo quy dinh cua cac chinh phu dé lam viéc tai nha. Lam viéc tai nha 1a su
sdp xép cong viéce tai nha, trong d6 nhan vién khong phai dén noi lam viéc cua ho
(Beno, 2018). Tuy nhién, hi€n nay anh huong cua hoat dong lam viéc tai nha ddi
v6i hidu qua cong viée ciia nhan vién van con dang 1a chi dé chua c6 sy thdng nhat
(Allen & cong su, 2015), do d6 da tao ra khoang tréng trong nghién ctru vé van dé
nay. Cac nha nghién cru cho ring nhan vién c6 thé 1am viéc tai nha bang céach sir
dung céc nén tang cong nghé truc tuyén dé giao tiép. Cach thirc ndy c6 thé tao cam
giac an toan cho nhan vién va gitip ho thoat khoi nguy co nhiém COVID-19. Cong
viéc tai nha cling cho phép nhan vién linh hoat hon trong vi¢c dat lich hen va thuc
hién céc cong viéc. Hon nita, ho khong mét thoi gian va chi phi cho viéc di lai. Nhan
vién van phong da tang tinh ty chu khi 1am viéc tai nha. Didu nay dé cap dén mirc
d6 ma mot cong viée cho phép mot ngudi chu dong dua ra quyét dinh vé phuong
phép hoan thanh cong vi€c. Loi ich khac cua lam viéc tai nha 1a tao co hdi cho nhan
vién diéu chinh hodc lwa chon noi lam viée. Allen & cong su (2015) 1ap luén rf?mg
lam viéc tai nha s& t6t khi ban chét cua cong vi¢e 1a linh hoat, hodc né co thé duoc
thuc hién truc tuyén.

Trude day cling di c6 mot sd nghién ciru lién quan dén vin phong 4o va lam viée
tir xa, tuy nhién, chinh sach 1am viéc tai nha khong hoan toan giéng nhu lam viéc
tir xa (Zhang, 2016). Su khac biét 16n nhat 1a han ché vé dia diém lam viéc. Trong
khi nhan vién c6 thé 1am viéc tir xa trong cac khu vuc thoai mai nhu quan ca phé,
thi trong thoi gian dai dich, nhan vién chi co thé 1am viéc tai nha. Sy can béng gitra
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cong viée va gia dinh dugc dé cap kha thudng xuyén nhu mot loi thé 16n nhat cia
lam viéc tai nha (Bellmann & Hiibler, 2020). Khi nhan vién lam viéc tai nha, ho c6
nhiéu thoi gian cham séc gia dinh, dic biét 1a trong thoi ky dai dich. Vi vay, nhiing
nhan vién can bang tt giita cong viéc va gia dinh s& c6 nhiéu kha nang hai long véi
cong viéc lam tai nha.

Viét Nam 1a quéc gia Dong Nam A véi khoang 96 triéu dan (Consosukien, 2020).
Cho dén nay, day 1a qudc gia it bi anh huong nghiém trong bdi COVID-19, do
Chinh phu di chi dong thuc hién cac chinh sach gidn cach xa hoi ciing nhu khuyén
khich céc doanh nghiép td chirc 1am viéc tai nha & cac dia phuong bi anh huong
nang né do COVID-19. Tuy nhién, hi€u qua cia lam vi¢c tai nha van con 1a chu dé
gdy tranh cii; do d6, cdc nha nghién ctru can dua ra nhitng bang chimg thuc nghiém
dé chirng minh nhitng loi ich cua 1am viéc tai nha trong giai doan COVID-19.

Hon nita, hién nay c6 rét it nghién ciru vé chu dé nay tir quan diém ciia ngudi
lao dong. Muc dich cua bai viét nhim danh gia tdc dong cua lam vi¢c tai nha cia
nhan vién déi véi hiéu qua céng viéc. Bén canh do, nghién ctru cling kham pha
vali tro trung gian cua su can bang glua cong viéc va gla dinh, va su hal long trong
cong viéc trong moi quan h¢ nay. Bong thoi, vai tro diéu tiét ctia mdi quan tam vé
COVID-19 ciing durgc xem xét. M hinh nghién ciru méi s& déng goép déng ké cho
viéc mé rong kién thirc ctia doanh nghiép ciing nhu chinh quyén dja phuong. Ngoai
ra, bai viét s la nguén tai liéu tham khao cho cac nha hoach dinh chinh sach va cac
cong ty tai TP. HCM can nhéc lua chon céc chinh sach thic déy lam viéc tai nha hay
tim kiém cac giai phéap thay thé khéc.

2. Co s Iy thuyét
2.1 Tong quan vé Lam viéc tai nha

Lam viéc tai nha (work from home - WFH) hién dugc biét dén nhu 1a mot phuong
thirc 1am viéc thay thé dé giam thiéu nguy co nhiém COVID-19. Khai niém 1am viéc
tai nha dau tién do (Nilles, 1988) dé cap, duoc goi la “telecommuting”. WFH dugc
dinh nghia theo nhiéu thuat ngit khac nhau trong bon thap ky vira qua, dé 1a: 1am
viéc tur xa, noi lam viéc linh hoat, lam viéc qua mang (Vyas & Butakhieo, 2020).
Betio (2018) cho ring lam viéc tir xa 1a mot hinh thirc 1am viéce trong d6 cong viée
duoc thue hién & mot dia diém xa van phong trung tdm hodc cac co s¢ san Xuét.
Shafizadeh & cong su (2007) giai thich hai hinh thtrc 1am viéc tir xa, bao gdm lam
viéc tlr xa tai nha va 1am viéc tir xa dua vao trung tdm két ndi. Lam viéc tir xa dua
vao trung tdm két ndi lién quan dén cong viéc tir mot vin phong vé tinh dia phuong
hodc khu vuc. Trong khi d6, 1am viéc tur xa tai nha 1a lam viéc tai nha véi thong tin
lién lac dén van phong, béng cach st dung cong nghé thuc hi€n nhi¢m vu cong viéc.

Gibson & cdng su (2002) chi ra rﬁng lam viéc tir xa 1a mot thuat nglr rdng hon
nhiéu, c6 nghia 14 sir dung mang vién thong dé lam viéc & bét ctr ddu ban can dé dap
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(g nhu cau ctia khach hang; cho du d6 13 tir vin phong tai nha, trung tim lam viéc tir
xa, van phong v¢ tinh, van phong cua khach hang, phong cho san bay, phong khach
san, cira hang ca phé hay ¢ bat ctir ddu. N6i cach khac, khong phai tit ca nhan vién lam
viéc tir xa déu nhat thiét phai 1 nhan vién lam viéc tai nha. Trong bai viét nay, cum tir
“lam viéc tai nha” duoc str dung vi né chinh x4c véi nhitng gi lién quan dén nghién
clru.

Nghién ctru ctia Dingel & Neiman (2020) d3 phat hién ra ring 37% cong viéc
¢6 thé duge hoan thanh & nha trong dai dich Covid-19 tai Hoa Ky, chéng han nhu
tai chinh, quan ly kinh doanh va dich vu gido duc. Trong khi do, mot s6 linh vuc
nganh nghé nhu cham soc stc khoe, nong nghiép va khich san khong thé dugc
thuc hién tai nha.

2.2 Khung Iy thuyét vé lam viéc tai nha

Vyas & Butakhieo (2020) d3 phat trién khung 1y thuyét dwa trén danh gia vé lam
viéc tai nha, lam vi€e tu xa, noi lam vi¢e linh hoat va lam viéc qua mang. Tha nhét,
khung 1y thuyét lam viéc tai nha dé xut hai yéu t6 tién dé: (1) Nhan t6 thudc vé to
chtrc va (2) Nhén t6 thudc vé ca nhan va gia dinh ¢6 anh huéng dén WFH. Tht hai,
dé kham phé cac tac dong cia WFH trong linh vuc cong viée va cude sdng, né dugce
két ndi voi hai két qua tuong ung: (1) Két qua vé phia cong viée va (2) Két qua vé
phia gia dinh dugc thé hién trong Hinh 1.

Hiéu qua cong viée
—{ Su hai long vdi cong viée
Su linh hoat

Nhitng nhan t6 Céc két qua
thude vé t6 chirc vé phia cong viée

Lam vigc tai nha

trong giai doan
COVID-19
tgll;fznféncl;ﬁg htg)n Cic két qui S}r ?én‘béng cong viée
o vé phia cuge song —» v glaldmh . .
va gia dinh Su hai long véi cude song

Hinh 1. Khung ly thuyét vé 1am viéc tai nha
Nguon: Vyas & Butakhieo (2020)

“Nhitng nhan té thudc vé t6 chirc” s& lién quan dén cong viéc cua nhan vién.
Céc nghién ciru di thao ludn ring céc yéu t6 thudc vé to chire rat quan trong doi vai
viéc sép Xép lam viéc tai nha. Vi du nhu t6 chirc ¢4 chinh sach hd tro nhu cau cia
nhan vién trong khi lam viéc tai nha, chi phi co s& vat chét lién quan dén WFH, dao
tao vé viéc s dung cong nghé, phiic loi ctia nhan vién, ciing nhu giao tiép t6 chirc.

Vyas & Butakhieo (2020) cho ring WFH bi anh huéng khéng chi bgi “nhiing
yéu td thudc vé to chirc” ma con bai “nhitng yéu té thudc vé cé nhan va gia dinh”.
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Nhitng nhan té c4 nhan can duogc giai quyét dé lam viéc tir xa nhu ky ludt tu
giac, tu tao dong luc, kha nang lam viéc doc lap, do bén, tu td chuc, tu tin, k§y
ning quan ly thoi gian, kién thirc vé cong nghé thong tin. Ngoai cac yéu td ca
nhan, cac yéu td gia dinh cling c6 anh huong dén WFH. Vi du, cac dic diém ho
gia dinh nhu quy mé cia khu vuc sinh hoat, sé lugng thanh vién gia dinh chia
sé cung mot chd ¢ va s lugng tré em trong gia dinh. Hon nita, WFH ciing c6
thé bi anh huong boi khong gian 1am viée c6 sin trong nha va s ngudi c6 mit
khi lam viéc tai nha.

Két qua cua WFH cé thé dugc xem xét trong hai khia canh: “cong viéc” va “cudc
sdng”. Cac nghién ctru tiét 16 rang WFH c6 két qua tich cuc vé khia canh cong viée
nhu hiéu qua cong viée, su hai long cong viéce, su linh hoat va su gén két cong viéc.
Bén canh d6, vé khia canh cudc séng, mot ) nghién ctru chi ra rﬁng WEFH c6 ca két
qua tiéu cuc va tich cuc. Khia canh cudc séng 6 thé bao gém su can béng cong viéc
va gia dinh, sy hai 1ong véi cude sdng va su hai 1ong cia gia dinh.

Vyas & Butakhieo (2020) da dé xuit khung 1y thuyét vé WFH, nhung ho chua
¢6 bang chimg thuc nghiém dé khang dinh cac mbi quan hé t6n tai trong mé hinh.
Do dd, khung ly thuyét nay duoc st dung dé huéng dan diéu tra lam viéc tai nha
trong bbi canh COVID-19 tai TP. HCM nham cung cép bang chimg thuc nghiém vé
nhimg két qua ctia lam viéc tai nha trong giai doan nay.

3. Phat trién gia thuyét nghién ctru
3.1 Hiéu qua cong viéc

Hiéu qua cong viée (job performance - JP) dé cap dén két qua cua su phi hop gitta
hanh vi cia mot nguoi va yéu cau cla cong viéc/nhiém vu (Brief & Weiss, 2002;
Huong & Lien, 2017). Jacobs & cong su (2013) da dinh nghia JP 1a kha ndng cua mot
nhan vién dé lam tot cong viéc cua hg. Do do, JP cé thé duoc dinh nghia la kha nang
ctia mot nhan vién dé dat duoc muc tiéu cua ho trong mét khoang thoi gian nhat dinh
trong bdi canh ciia mot cong viéc hodc td chirc. Bén canh do, Jamal (2007) cho rﬁng
mot nhan vién 1am viée hidu qua 1a nhan vién c6 thé thuc hién tét cong viéce trong gidi
han cua cac nguén luc san co.

WFH va tac dong ctia n6 ddi v6i JP ngay cang dugc chu y trong nhiing nam gan
day, dac biét ké tir khi bung phat COVID-19. Bloom & cdng su (2015) nghién ciru
JP tai nha cia nguoi lao dong bang cach sir dung mot thi nghiém ngiu nhién trén
c4c nhan vién truc tong dai trong mot cong ty du lich. Ho nhan thiy ring lam viéc
tai nha dan dén hiéu qua cong viéc tang 13% va sau thir nghiém, hon mot nia s6
nhan vién da chon chuyén sang lam viéc tai nha. Dya vao nhirng thdo luén trén, tac
gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

HI: Lam viéc tgi nha co tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc.
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3.2 Sw cdn bang giira cong vi¢c va gia dinh

Su can bang giita cong viéc va gia dinh (work family balance - WFB) dugc dinh
nghia 1a sy hai long trong cong viéc va sy hai long cua gia dinh. Noi céch khéc,
WEFB la su twong tac gifta cong viéce tai doanh nghi€p va cac hoat dong khac danh
cho gia dinh va cong dong, cc hoat dong giai tri, va phat trién ca nhan (Giao &
cong su, 2020). Znidarsi¢ & Bernik (2021) néu 13 WFB 14 qua trinh tham gia vao
cong viéc va vai tro gia dinh nhu nhau va khang dinh ring WFB bao gém ba phan:
(i) Can bang thoi gian, (ii) Can bang tham gia va (iii) Can bang hai long. Su tach
biét cong viée va gia dinh ¢ thé 1am suy yéu ca muc tiéu cua cong ty 1an muc tiéu
ctia nhan vién, lam giam sut hiéu qua cong viéc va anh huong khong tot dén cudc
song gia dinh. Sép xép lai cach thic lam viéc dé hudng dén su hoa hop gitra cong
viéc va gia dinh c6 thé mang lai két qua kha quan va d6i bén cuing c6 1.

WFH c6 nhitng loi ich dic biét di v6i nhitng gia dinh c6 con nho hodc nhing
nguoi lao dong khong thé roi khoi nha nhung can hoic muén tiép tuc lam viéc.
Trong giai doan dai dich COVID-19, chinh phu thuc hién chinh sach gian cach xa
hoi va cac truong hoc phai déng cira. Do d6, hoc sinh khong thé dén 16p. Cac gia
dinh can c6 thoi gian dé cham séc con trong giai doan nay. Vi vay, WFH c6 thé gitup
ho cham séc tré em hodac nguoi 16n tudi bi 6m trong khi lam viéc (Beno, 2018).
Ngoai ra, 1am viéc tai nha gitip nhimg ngudi séng ¢ nhitng khu vuc ving vé c6 thé
¢6 viée lam, giam nguy co mic bénh, mét moi va cang thang lién quan dén cong
viéc. Tu do, s€ glup ngudi lao dong can bang gitta cong Vlec va cudc séng tot hon.
Hon nita, mot s6 nghién ctru trude di ching minh duoc mbi quan hé glua WFH va
WFB (Bellmann & Hiibler, 2020). Do d6, gia thuyét sau dugc dé xut:

H2: Lam viéc tai nha ¢é méi quan hé tich cuc véi sw can bang céng viéc va gia
dinh trong giai doan dai dich COVID-19.

3.3 Sw hai long trong cong viéc

Dinh nghia duoc st dung phd bién nhit vé& su hai long trong cong viéc
(job satisfaction - JS) ctia Spector (1997) ngu ¥ cich moi ngudi cam nhan vé cong
vi€c va cac khia canh khac nhau trong cong vi¢c cua ho. JS co thé dé cap dén mot
thai do vui vé, tich cuc c¢d dugc tu viéc danh gid cong viéc hodc kinh nghiém lam
viéc cia mot nguoi (Giao & cong su, 2020; Hieu & cong su, 2021). N6 co thé dugc
hiéu rang nhimg ngudi cam thay hanh phuc hon trong cong viéc thi ho cang hai
long. JS c6 dugc khi nhan vién thich thu véi cong viéc, hoac ho cd dugc cam xtc
tich cuc sau khi danh gia cong viéc.

Khi nhéan vién 1am viéc tir nha, ho khong can phai tén thoi gian, tién bac va stc
lwc dé dén van phong hodc di cong tac. Ho ciing khong phai mic trang phuc chinh
té trong gio 1am viéc, diéu nay cho phép ho phit hop hon giita ban than cong viée va
tinh cach thuc su. Nguoi 1am lam viéc tir xa bét cang thang hon va do d6 it ¢6 kha
ning thay ddi cong viéc; ho ciing hai 1ong hon véi cac hoat dong cong viéc hang
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ngay cua ho (Gajendran & Harrison, 2007). Hon nita, mdt nghién ctru khac cho
rang mdi quan hé gitta WFH va JS 1a duong cong, ¢6 nghia 13 anh hudng cia né s&
tich cuc & mirc d6 nhat dinh (khoang 15,1 gio mdi tun). Nhung khi nhan vién danh
phﬁn 16n thoi gian 1am viée tai nha, sy hai long cua ho co thé giam do cam giac sy
tach biét xa hoi va nghé nghiép. Puong cong phang hon ddi véi nhiing cong viée
co tinh doc 1ap cao (Virick & cdng su, 2010). Cac nghién ctru trude day cling cho
théy rﬁng WFH ¢6 thé 1am tang muc d¢ JS (Bellmann & Hiibler, 2020). Do d6, gia
thuyét sau ddy dugc dé xuat:

H3. Lam viéc tgi nha co tac dong tich cuc su hai long trong cong viéc.

Trong WFB, sy can bang tdt tao ra JS bai vi vai trd cong viée khong phai 1a mébi
de doa ddi véi viée quan ly stic khoe. Xung dot gitta cong viée voi gia dinh & mirc
do théip tao ra JS vi vai tro cong viéc khong phai la mbi de doa ddi véi linh vue gia
dinh. Boi vi hai linh vyc rui ro 1a khac nhau, ty 1€ cua phuong sai JS dugc giai thich
boi WFB du kién s& khong trung 1ap, & mtc d6 nghiém trong, véi ty 1 duoc giai
thich boi xung dot giira cong viéc va gia dinh. Bén canh d6, trong bdi canh lam viée
hién nay c6 dic trung khong ddng nhat cao gitta luc lwong lao dong dwong dai véi
ty 16 dang ké nguoi lao dong cao tudi, cling nhu véi su gia tang cua hé thdng cham
soc stc khoe dua trén vai tro tich cuc va thong tin cia bénh nhan, WFB cling quan
trong nhu xung dot gitra cong viée véi gia dinh trong viée hinh thanh thai d6 dbi véi
cong viée va JS (Bellmann & Hiibler, 2020). Do d6, gia thuyét sau ddy duoc dé xuat:

H4: S cdn bdng céng viéc va gia dinh c6 tdc dong tich cwc dén sw hai long

cong viéc.

Pat dwoc WEB ¢6 ¥ nghia rat 16n ddi véi su thanh cong ctia ¢4 nhan va t6 chirc.
Xung dot giita cong viéc va gia dinh da khién hiéu qua cia cac ca nhan tai noi lam
viéc cling nhu cudc séng ca nhan cua ho théip hon va cubi cung dan dén viéc rat lui
khoi cong viéc (Naithani, 2010). Hon nita, Naithani (2010) d4 tuyén bé ring nhirng
c4 nhan can bang cong viéc va gia dinh thanh cong s& déng gdp vao thanh cong cia
to chtrc va nhitng ngudi nhan dugc su hd trg tai noi lam viéc thong qua cac chinh
sach than thién vdi gia dinh s€ cd mic nang suét cao tai noi 1am viéc. Do do, tac gia
dé xuét gia thuyét nhu sau:

HS: Su cdn bang cong viéc va gia dinh ¢ tdc dong tich cue dén hiéu qua cong viéc.

Ngoai ra, néu khong dat dugc JS, thi nhan vién lam viéc hiéu qua s€ kém, vi
nang suét cua ho s& bj anh hudng tiéu cuc. Nguoc lai, khi nhan vién hai long, ho sé&
duoc thuc déy dé thuc hién nhiém vu & muc do tot nhat cd thé. Lap luan ré“tng JS anh
hudng 16n dén hiéu qua ciia nhan vién da duoc xac nhan bai nghién ctru trude day
(Giao & cong su, 2020). Do d6, nghién ctru nay dua ra gia thuyét sau:

H6: Su hai long trong cong viéc co anh hwong tich cuc dén hiéu qua cong viéc.
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3.4 Vai tro trung gian ciia sw cén bang cong viéc va gia dinh va sw hai long cong vigc

Nhitng nhan vién lam viéc tai nha c6 kha ning diéu chinh mdi quan hé gitra cong
viéc va gia dinh cua riéng ho; do do, no co thé tang hi¢u qua cong viéc. Bén canh do,
lam viéc tai nha ciing c6 thé loai bo thoi gian va chi phi can chi cho cong viéc trong
giai doan dai dich COVID-19. N6 tao ra cam giac ti do khién nhan vién hai 1ong va tir
d6 n6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién (Gajendran & Harrison, 2007).
Dua vao nhiing thao luan trén, nghién ctru d& xuat cac gia thuyét sau:

H7: Su can bang gitra cong viéc va gia dinh lam trung gian anh huong cua lam
viéc tqi nha va hiéu qua cong viéc.
HS: Sy hai long trong cong viéc lam trung gian cho anh huong cua lam viéc tai
nha va hiéu qua cong viéc.

3.5 Vai tro diéu tiét cua “moi quan tam vé COVID-19”

Lam viéc tai nha trong giai doan dai dich COVID-19 lam gidm cam xuc ti€u cuc
lién quan dén cac mdi de doa va bit 6n vé strc khoe. Do d6, khi xem xét JS cua nhan
vién lam viéc tai nha, tic gia cho rang “mdi quan tim vé COVID-19” ¢6 thé diéu tiét
mbi quan h¢ tich cyc nay. Lam viéc tai nha vi dai dich ¢o thé lam giam kha nang bi
nhiém bénh, ting cuong kha ning danh thoi gian cho cac thanh vién trong gia dinh,
giam nhan thuce vé su ¢ don va tram cam (Ellis & cong sy, 2020), tranh tiép xuc voi
cac cudc tro chuyén lién tuc voi déng nghiép vé dai dich (Judge & cong su, 2001) va
do do, n6 lam manh hon tac dong cua lam viéc tai nha va sy hai long trong cong viéc.
Dura vao nhitng thao luan trén, nghién ciru dé xuét cac gia thuyét sau (Hinh 2):

HY9: Moi quan tam vé COVID-19 diéu tiét moi quan hé tich cuc gitta lam viéc tqi

nha va su hai long trong cong viéc.

No6i cach khac, mbi quan hé tich cyc nay s€ tré nén manh hon vdi nhitng nhan
vién ¢6 mdi quan tim nhidu vé COVID-19 va tré nén yéu di véi nhiing nhan vién
it quan tdm dén COVID-19.

Su cén béng
gitra cong viée
va gia dinh

H, H

Lam viéc
tai nha

Hiéu qua
cong viéc

Mbi quan tAm
vé& COVID-19

Sy hai long
cong viéc

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru

Nguoén: Tac gia dé xuat
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4. Phwong phap nghién ctru
4.1 Quy trinh thu thap dir liéu

Viéce thu thap dit lidu duge thuc hién bang cach giri mot bang cau hoi truc tuyén
cho nguoi lao dong ¢ TP. HCM. Phuong phap ldy mAu thuan tién da dugc thuc hién
v6i nhitng ngudi ¢6 kha nang truy cap Internet va c6 kinh nghiém truc tiép lam viée
tai nha do hdu qua cua dai dich COVID-19 vao nam 2020. Téng 6 350 bang cau
hoi da duoc phan hoi, trong dé 325 bang cau hoi co thé sir dung dugc cho phén tich
dir li€u, vai ty 1€ phan hoi 92,9%. Thong tin nhan khéu hoc cua nguoi tra 101 dugc
trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Thong ké dic diém nhan khau hoc

N =325 Tinsé  Phan trim
Gidi tinh Nir 139 42.8
Nam 186 57,2
Tinh trang hon nhan Ddc than 113 34,8
D3 1ap gia dinh 212 65,2
Nhém tudi 18 - dudi 30 tudi 75 23,1
30 - duéi 40 tudi 142 43,7
41 - duéi 50 tudi 86 26,5
> 50 tudi 22 6.8
Trinh d6 hoc vén THPT 3 0,9
Trung cap, cao dang 64 19,7
Pai hoc 214 65,8
Sau dai hoc 44 13,5
Thu nhap <5 triéu 44 13,5
5 - dudi 10 triéu 157 483
10 - dudi 15 triéu 75 23,1
> 15 tridu 49 15,1

Nguon: Két qua khao sat
4.2 Thang do cho cdc céu triic

Lam viéc tai nha dugc do ludng bing 4 cau hoi duoc Susilo (2020) phat trién. S
can bang giita cong viéc va gia dinh dugc do ludng bang 4 cau hoi do Haar & cong
su (2014) phat trién. Sy hai long trong cong viéc dugc do bang 4 cau hoi duogc phat
trién boi Paoline & cong su (2015) va Toscano & Zappala (2020). Hiéu qua cong
viée duoc do luong bang 4 cau hoi cia Bouckenooghe & cong sy (2013). Mdi quan
tam vé COVID-19 duogc do luong bing 3 cau hoi ciia Toscano & Zappala (2020).
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Tat ca cac cau hoi duoc do bang Thang do Likert véi 5 mirc d6 tir 1 (Hoan toan
khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ¥).

4.3 Phan tich dir li¢u

Nghién ctru nay st dung mé hinh PLS-SEM d¢ kiém tra gia thuyét. Giao &
Vuong (2019) cho ring PLS c6 thé déng gép nhiéu tién ich cho phén tich hanh vi
trong nghién ctru hanh vi. Ngoai ra, PLS ciing 1a mot cong nghé da bién manh mé
xem xét k§ ludng cac van dé nghién ctru phiic tap bao gém céc bién khong duoc
quan sat va sy tuong tac da dang cua céc bién khac nhau. PLS 1a mét phuong trinh
céu trac dua trén hiép phuong sai k§ thuat mo hinh hoa, linh hoat hon cic SEM
khac vi né cung cép it sai 1éch hon khi dir liéu khong phan phdi chuan. N6 ciing
dugc cong nhan vé kha nang hoat dong tdt vdi cac kich thude mau nhod (100-200)
(Giao & Vuong, 2019). Bang cach xem xét tit ca cac diém manh & trén, nhom tac
gia d3 str dung SmartPLS 3.0 dé phén tich di liéu trong nghién ctru nay.

5. Két qua va thao luin

Trudce khi thuc hién udc luong PLS-SEM dé kiém tra céc gia thuyét, can danh
gia tinh gia tri va do tin cdy cua cac thang do (Giao & cdng su, 2020). Gia tri hoi
tu 1a mirc d6 tuong quan cao giita cic cau hoi trong mot nhan té va dugc tinh toan
bing céach sir dung hé sé nhan t6 tai. Giao & Vuong (2019) dd dé xudt hé sé nhan
t6 tai nén 1én hon ngudng 0,5 dé thang do dat duoc gia tri hoi tu. Trong Hinh 3,
két qua théng ké cho théiy tat ca céc tai nhan té déu cao hon ngudng 0,5. Vi duy, h¢
sO tai nhan t6 téi thiéu cho Lam viée tai nha = 0,739, Su can béng gifra cong vi€c
va gia dinh = 0,861, Su hai long cong viéc = 0,654, Hi€u qua cong viéc = 0,847 va
Méi quan tdim vé COVID-19 = 0,860. Bén canh d6, gia tri hoi tu s& duge x4c nhan
khi phuong sai trich trung binh (AVE) cho mdi bién tiém 4n 16n hon 0,5 (Giao &
Vuong, 2019). Nhu thé hién trong Bang 2 dudi ddy, cac gia tri AVE duoc béo cao
cho mdi bién trong khoang tir 0,807 dén 0,903 (tuong tmg véi bién Sy hai long
trong cong viéc, va Su can bing giita cong viée va gia dinh). Do d6, tat ca cic cAu
triic cho thdy gid tri hoi tu tét.

Ngoai ra, Giao & Vuong (2019) di khuyén nghi rang gia tri phan biét ciia thang
do c6 thé duoc x4c dinh théng qua ma tran tuong quan. Cin bac hai cua gid tri AVE
ctia mot cdu tric phai 16n hon méi trong quan véi bat ky cau triic nao khac. Bang 3
chi ra ma tran twong quan clia cac cAu tric vé6i cac gid tri duong chéo. Can béc hai
ciia AVE ciia cdc céu tric tiém an duoc hién thi trong dau ngoac don cao hon hé sb
tuong quan vaéi bat ky bién khéc. Vi duy, gia tri AVE cua Lam viéc tai nha la 0,714
va can bac hai ciia AVE ciia n6 1a 0,845. Gia tri nay déu cao hon céc gia tri tuong
quan trong cot cua no (0,420, 0,349, va 0,389) va hang ctia no6 (0,366). Do do, gia
tri phan biét da dugc dam bao.
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Bang 2. Tinh gia tri va d tin cly cia cau truc

Ma Tinh gia tri Do tin cay R?
Bién Cau héi do ludng h(,?. T S
chinh

A ‘ 20
nhan to tai

Mdi quan  Tinh trang khan cdp CCl 0,902 0,785 0,870 0,916
tam veé vé COVID-19 lam
COVID-19 anh/chi lo lang

Tinh trang khan cdpvé  CC2 0,860
COVID-19 lam anh/
chi cam thay so hai

Tinh trang khan cap CC3 0,895
vé COVID-19 lam

anh/chi cam thay

chan nan

Hi¢uqua  Khi lam viéc tai nha,  JP1 0,889 0,769 0,850 0,909 0,398
cong vicc  anh/chi hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao

Khi lam viéc tai nha, JP2 0,894
anh/chi thuc hién cac
trach nhiém quy dinh
trong mo ta cong viéce

Khi lam viéc tai nha, JP3 0,847
anh/chi thuc hién cac

nhiém vu ma cip trén

mong doi

Su hai Anh/chi thich cong JSI1 0,770 0,640 0,807 0,875 0,480
long cong  viéc cua minh khi
viéc lam viéc tai nha

Moi ngay, anh/chi JS2 0,877

déu tran diy nang

lugng vdi cong vice

Anh/chi tim thdy JS3 0,878
niém vui thuc sy

trong cong viéc khi

lam viéc tai nha

Khi tinh trang khian JS4 0,654
cap két thuc, néu anh/

chi phai quyét dinh

lam viéc tor xa mot

lan nira, anh/chi s&

chon no
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Bing 2. Tinh gi tri va d§ tin cdy ciia ciu tric (tiép theo)

Bién

Cau héi do lwomg

Ma
héa

Tinh gia tri

A ‘

Heé so
A ‘ 20
nhan to tai

Do tin cay

AVE CA CR

RZ
hi¢u
chinh

Su can
bang gitta
cong viéc
va gia dinh

Lam viéc
tai nha

Anh/chi ¢6 thé hoan
thanh nhiing gi mong
doi ¢ anh/chi trong
cong viéc va trong
gia dinh

Nhiing nguoi than
thiét v6i anh/chi s&
n6i rang anh/chi lam
rat tot viéc cAn bang
gilra cong viéc va gia
dinh

Anh/chi ¢6 thé hoan
thanh nhiing ky vong
ma cép trén va gia
dinh danh cho minh
Pong nghiép va cac
thanh vién trong gia
dinh anh/chi s€ néi
rang anh/chi dang dép
ung ky vong cua ho

Anh/chi danh toan bd
thoi gian ¢ nha trong
thoi gian lam viée
Anh/chi luon giao
tiép v6i ngudi khac
tor xa cho cong viéc
cua minh

Anh/chi st dung
Internet dé thuc hién
cong viéc cua minh
nhiéu nhét c6 thé
Anh/chi lam khong
gip truc tiép dong
nghi¢p trong qua
trinh lam viéc

WFBI1

WFB2

WEFB3

WFB4

WFH1

WFH2

WFH3

WFH4

0,870

0,882

0,907

0,861

0,739

0,874

0,892

0,867

0,775 0,903 0,932

0,714 0,868 0,909

0,119

Chii thich: CA = Hé s6 Cronbach’s Alpha; CR = Hé s6 tin cdy tong hop; AVE =

Phwong sai trich trung binh

Nguon: Két qua phan tich
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Suca

béng
gilta cong viéc
va gig dinh

y */ 0133
\ 0536
i

Lam viéc ta!
nha

Hiéu qua céng

/ viéc

0.130 0.406

/

MGi quan tam
vé COVID-19

Su hai long
trong céng
viéc

Hinh 3. M6 hinh do luwdng
Nguon: Két qua phan tich

Tiép theo, cac gid tri do tin cAy Cronbach’s Alpha va d6 tin cdy tong hop (CR) duoc
str dung dé danh gia do tin cay ctia cu trac. Theo Giao & Vuong (2019), gid tri do tin
cdy Cronbach's Alpha va CR nén 16n hon hoac bang 0,7 dé duoc coi la dang tin cdy
trong mdt mo hinh. Nhu trong Bang 2 ¢ trén, Cronbach’s Alpha va CR 16n hon 0,7.
Gi4 tri tong hop va gid tri Cronbach’s Alpha t6i thiéu lan luot 14 0,875 va 0,807. Do
do, tac gia co thé x4c nhan rf?tng tat ca cdc cAu trac dat duge do tin cay tdt.

Cubi cling, hién tuong da cong tuyén dd dugc danh gia cho tét ca cac ciu tric. Gia
trj VIF duoc dé xuit dé do luong cac van dé da cong tuyén. Gia tri VIF phai nho hon
5,00. Nhu thé hién trong Bang 4, gié tri VIF bén trong ti da ctia cac cAu trac 1a 1,867.
Do dd, hién tuong da cong tuyén clia c4c bién tiém an khong phai la mbi quan tam.

Bang 3. Thong ké gia tri phan biét va da cong tuyén ciia thang do

Chu Fornell-Larcker Criterion Chi s6 VIF

tric JP WFH CC WFB JS JP WFH CC WFB JS
JP (0,877)

WFH 0,366 (0,845) 1,200 1,000 1,261
CC 0,529 0,420 (0,886) 1,404
WFB 0,527 0,349 0,459 (0,880) 1,804 1,317
JS 0,598 0,389 0472 0,660 (0,800) 1,867

Chu thich: JP = Hiéu qua cong viéc; WFH = Lam viéc tgi nha;, CC = Moi quan tam vé COVID-19;
WFB = Sw cdn bang giita cong viéc va gia dinh; JS = Sw hai long cong viéc.

Nguon: Két qua phan tich
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Két qua tir phan tich PLS-SEM duoc thé hién trong Hinh 4 va Bang 4. Hé s6
duong dan chuan héa va gié tri p duoc béo cdo. Cac kiém dinh gia thuyét duoc trinh
bay nhu sau:

an bang

0.349 (0.000) gitfa copg viec 0.213 (0.002)
va gig dinh
0.133 (0.029)
o 0.532 (0.000)
Lam viec tai Hiéu qua cong
nha viéc

0.124 (0.004) 0.406 (0.000)

0.169 (0.000) 0.062 (0.064)

M&i quan tam Su hai long Moderating
vé COVID-19 trong cong Effect 1
viéc
Hinh 4. M6 hinh PLS-SEM
Nguon: Két qua phan tich

Gia thuyét H1, H2, H3: Két qua nghién ctru cho thiy trong giai doan dai dich
COVID-19, lam viéc tai nha da tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viée, su can bang
gitra cong viéc va gia dinh, va sy hai long trong cong viéc(B1, 2, 3 > 0; p < 0,05).
Do do, H1, H2, va H3 da duoc chép nhan.

Bang 4. Két qua kiém tra moi quan hé cta cac cau tric trong mé hinh

.o A K Ao A qA A o7 .

e Moramanne O e T p . Kétlun

HI WFH — HQ 0,133 0,061 2,190 0,029  Chép nhan
H2 WFH — WEFB 0,349 0,048 7,280 0,000 Chdp nhan
H3 WFH — IS 0,124 0,043 2,868 0,004 Chp nhan
H4 WFB  — IS 0,532 0,048 11,037 0,000 Chép nhan
H5 WFB  — P 0213 0,069 3,100 0,002 Chép nhan
H6 IS = P 0,406 0,070 5,754 0,000 Chép nhan
Ho  Biéndicu IS 0,062 0,033 1,857 0,064 Chépnhan

tiét 1
Chii thich: Bién diéu tiét 1 = WFH*CC

Nguon: Két qua phan tich
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Gia thuyét H4: Két qua nghién ctru cho thiy su cin bing giita cong viée va gia
dinh d3 tac dong tich cuc dén sy hai long trong cong viée (B = 0,532; p <0,001). Do
d6, H4 d3 duoc chip nhan.

Gia thuyét H5: Két qua nghién ctru cho thiy sy can bang giita cong viée va
gia dinh, su hai long trong cong viéc da tic dong tich cuc dén hiu qua cong viée
(B5,6 > 0; p <0,05). Do d6, H5 va H6 da dugc chip nhan.

Bang 5. Két qua ciia tic dong trung gian

Gia ) Méi quan hé Anh hu:(;rng Anh hu:(:hg Ton% anh Loz.u. K&t luan
thuyét truce tiép gian tiép hwong trung gian :
H7 WFH—WFB—JP 0133 0,074 057+ Trung gian Chap nhan
H8 WFH—JS—JP ’ 0,050" ’ mot phan  ChAp nhan

Nguon: Két qua phan tich

Gia thuyét H6: Theo Bang 5, Su can bang giita cong viéc va gia dinh lam
trung gian mdi quan hé gitra Lam viéc tai nha va hiéu qua cong viéc boi nhing
ly do. Thir nhat, két qua trong Bang 4 cho thiy gia tri p cho duong dan truc tiép
WFH—JP 1a 0,029; WFH—WFB la 0,000; WFB—JP 1a 0,002, c6 y nghia théng
ké (p <0,05). Thir hai, gi4 tri p ciia anh huéng gian tiép (WFH—-WFB—JP) 1a
0,005 (Bang 5) ciing c6 y nghia thong ké. Do d6, vai trd trung gian cua Su can
bang gitra cong viéc va gia dinh ton tai (Vuong & Giao, 2020). Vi vy, Gia thuyét
H6 d3 duoc chap nhan va sy trung gian nay 1 mot phan.

Gia thuyét H7: Theo Bang 5, Su hai long trong cong viéc 1am trung gian mdi
quan hé gitra Lam viéc tai nha va hiéu qua cong viéc boi nhimng 1y do sau: thir nhat,
két qua trong Bang 4 cho thiy gia tri p cho duong dan truc tiép WFH—JP 13 0,029;
WFH—JS 1a 0,004; JS—JP la 0,000, c6 y nghia théng ké (p <0,05); thtr hai,
gia tri p ctia anh hudong gian tiép (WFH—JS—JP) 1a 0,011 (Bang 5) ciing ¢6 ¥
nghia théng ké. Do d6, vai trd trung gian ctia Sy hai long trong cong viéc ton tai
(Vuong & Giao, 2020). Vi vy, Gia thuyét H7 da duoc chap nhén va sy trung gian
nay la mot phan.

Gia thuyét H8: dy doan rang Méi quan tdm vé COVID-19 s& diéu tiét mdi quan
hé gitta WFH va JS. Két qua nghién ctru cho thdy Bién diéu tiét 1 cia tuong tac
giita M6i quan tim vé COVID-19 va Lam viéc tai nha véi sy hai 1ong trong cong
viéc 1a tich cuc va cé y nghia thong ké tai mirc ¥ nghia 90% (p-value = 0,064 va hé
sO beta = 0,062) (Bang 4). Phat hién nay cho thdy Méi quan tim vé COVID-19 d3
diéu tiét tich cuc mdbi quan hé gitta WFH va JS. Néi cach khac, trong giai doan dai
dich COVID-19, khi ngudi lao dong cang quan tim dén nhing hé qua gay ra boi dai
dich thi mdi quan h¢ tich cuc gitra Lam viéc tai nha va sy hai long trong cong viéc
tré nén manh hon (Hinh 5). Do d6, gia thuyét H8 dugc chap nhan.
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& Bién diéu tiéet
Q
e 35 .. \ .
g Moi quan tam vé COVID-19 thap
20 3 M&i quan tim vé COVID-19 cao
o)
o 25
)
2
1.5

Low Lam viéc tai nha High Lam viéc tai nha
WFH thap WFH cao
= TLow Mdi quan tim v& Covid-19 High Mi quan tim v& Covid-19

Hinh 5. Méi quan tim vé COVID-19 cang nhiéu thi sé lam manh Ién
moi quan hé tich cue giita WFH va JS

Nguon: Két qua phan tich

Bén canh d6, hé s6 xac dinh (R?) hiéu chinh 13 thudc do stc manh du doan cua
mo hinh. R? hiéu chinh Ia lwong phuong sai ctia céc bién tiém an ndi sinh (phu
thudc) trong md hinh cau tric dugc giai thich bai cac cau tric ngoai sinh (doc 1ap)
dugc két ndi véi nd. Gia tri R? hiéu chinh nam trong khoang tir 0 dén 1. Hé s R?
hiéu chinh cang cao, cau tric dugc giai thich cang tot boi cc cau tric tiém an trong
mo hinh cau tric. Hé s6 R? hiéu chinh cao ciing cho thiy gia tri ctia cac bién c6 thé
duoc dy doan tot béi mo hinh duodng dan PLS (Giao & Vuong, 2019). Gia tri R?
hiéu chinh cua Hiéu qua cong viée 1a 0,398 cho thiy rang 39,8% téng sb bién thién
cua hiéu qua cong viéc cod thé dugc giai thich boi cAu tric ngoai sinh nhu Lam viéc
tai nha, Su can bing gitra cong viéc va gia dinh, va Su hai 1ong trong cong viée
(Hinh 3). Hon nira, gia tri R? hiéu chinh la 0,26 (anh huong 16n), 0,13 (anh huong
trung binh) va 0,02 (anh hudng yéu). Boi vi, gia tri R? hi€u chinh cho hiéu qua cong
viéc 16n hon 0,26, do do, mo6 hinh cta nghién ctru nay da chimg minh sy phu hop
cua mo hinh - dir liéu.

6. Két luéin va kién nghi
6.1 Két lugn

Nghién ctru ndy dé cap dén lam viéc tai nha trong bdi canh dai dich COVID-19,
trong d6 nhan vién khong luan phién lam viéc tai nha véi cong viéc van phong ma
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lam viéc tai nha trong thoi gian dai. Nghién clru nay da xem xét nhitng tac dong cua
WFH d6i véi JP trong khi chua ¢ bat ky nghién ctru thuc nghiém nao dugc thuc
hién tai Viét Nam dé x4c nhan mdi quan h¢ tich cuc nay. Nghién ctru hién tai da
ching minh rang WFH lam ting WFB, JS, va JP cta nhan vién trong giai doan dai
dich COVID-19. Bén canh d6, nghién ctru nay da xac nhan vai tro trung gian cua
WFB va JS. Khi ¢6, WFB va JS tré thanh yéu t6 quan trong quyét dinh dén JP. N6i
cach khac, nhan vién phai 6n dinh gia dinh, hai long cong vi¢c trude khi ho thuc
hién t6t hon dé dat duoc cac muc tiéu cua t6 chirc.

Ngoal ra, ket qua nghién cu’u cling tim thdy méi quan hé gitra WFH val S duoc
diéu tiét boi mdi quan tdm vé COVID-19. Su twong tac cho thdy rang mbi quan
hé tich cuc dugc quan sat ¢ trén manh hon ¢ nhitng nhan vién quan tam hon dén
COVID-19. Nhitng nhan vién nay dé hai long hon véi cong viéc khi ho lam viéc tai
nha badi vi ho cam thiy lo lang vé dich bénh, cam thay so hai khi phai ra ngoai mdi
ngay. Vi thé, ho cam théy yéu thich cong viéc ctia ho hon khi dugc lam viéc tai nha.
Nhéan vién quan tam nhiéu hon dén dich bénh s& hanh phic hon véi lam vige tai
nha vi n6 cé thé hiru ich trong viéc bao vé strc khoe cta ho. Pong thoi, lam viéc tai
nha cé thé gitp ho giam thdi gian di 1am va giup ho tp trung hon va tap trung vao
cong viée. Tur d6, ho 6 thé dé dang sip xép va can ddi thoi gian danh cho gia dinh.

Cudc tranh ludn vé mdi quan hé nhan qua gitra su hai 1ong trong cong viéc va
hiéu qua cong viéc da dugc dé cap kha nhiéu trong tam 1y hoc t6 chirc. M6i quan hé
duoc quan sat ¢ day gitra hiéu qua trong qua trinh lam viéc tai nha va sy hai long
khi lam viéc tai nha chuyén cudc tranh ludn nay sang linh vuc lam viéc tr xa. Mac
du thiét ké nghién ciru cat ngang khong loai trir mdi twong quan nguoc lai, nhung
két qua nghién ctru di cho thy rang sy hai long khi 1am viéc tir xa tw n6 ¢6 thé 1a
mot Iy do cho hiéu qua trong qua trinh 1am viéc tir xa. Pidu nay hop Iy khi nhan vién
thdy & trong mot hoan canh lam viéc méi va nhan thdy rang ho c6 thé hai 1ong véi
tinh hinh cong viéc mdi va tr d6 lam viéc hi¢u qua cong viéc cua ho.

Nghién ctru nay nang cao kién thtrc vé 1am viéc tai nha trong dai dich COVID-19
ma nhan vién dang cé trai nghiém thuc té. Tuy nhién, giéng nhu bat ky nghién ctru
nao, né ciing ¢é nhirng han ché. Pau tién, dir liéu dugc thu thap theo phuwong phap
thuan tién vi ¢& mau kha nho, do d6 khong dai dién cho téng thé. Hon nita, nhiing
nguoi duge khao sat 1a mot mau ¢6 trinh do hoc vén t6t (khoang 75% c6 b:ﬁng dai
hoc tré 1én), diéu nay lam gidm muc d§ dai dién cia nhirng nguoi dugc héi khi so
sanh v6i nhom déan sé co trinh d6 thap. Do d6, nghién ctu tiép theo nén sir dung
phuong phap 14y mau x4c suit dé ting tinh dai dién cua nghién ciru. Thit hai, dix
li¢u thu thap dugc da dugc phan tich ma khong so sanh mirc d§ anh huong cia cac
bién theo tung nhém riéng biét theo dac diém c4 nhan nhu tudi tac, van hoa, ap dung
cong nghé, gido duc, thu nhip va nganh. Diéu tra thém vé su khac biét vé tudi tic,
vin héa, gido duc, thu nhap va nganh nghé c6 thé anh huong nhu thé nao dén hiéu
qua cong viéc ciia nhitng nguoi lam viéc tai nha c¢6 thé cung cap thém hiéu biét sau
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hon vé hién twong nay. Vi vy, cac nghién ctru tiép theo nén dua cic bién dic diém
c4 nhan vao mo6 hinh 1am vai tro diéu tiét cho cic mdi quan hé giira céc bién. Cudi
ciing, cic nghién ctru sau hon ciing c6 thé mé rong pham vi nghién ctru bang cach
thu thap dit li€u tu cac dia phuong khéc, boi vi tac dong cia COVID-19 ddi véi viée
thuc hién chinh sach lam viéc tai nha khong chi ap dung cho TP. HCM.

6.2 Kién nghi

Trong bdi canh COVID-19, trong khi cac cong ty phai déi phd voi mot sé kho
khén, ho da tim nhiéu cach thirc dé dam bao hiéu qua cong viéc va han ché su lay
lan cta dich bénh, do dd, lam viéc tai nha tr¢ thanh Iya chon duy nhét. Cac cong
ty ¢6 thé thich ing véi tinh hudng nay bang cich danh gia hiéu qua ctia nhan vién
vé tién d6 thuc hién cdc nhiém vu thay vi kiém soét sy hién dién cua ho tai cong ty.

Nghién ctru ndy déc biét phu hop cho céc bén lién quan tham gia vao qué trinh
chuyén ddi dot ngdt sang lam viéc tai nha trong giai doan dai dich COVID-19. Pac
biét, cac cong ty va quan ly nhan sy da ap dung cac chuong trinh Iam vi€c tai nha
nén c6 nhirng chinh sach hd trg phit hop cho nhan vién. Vi du, tim cach dé giam cam
gidc bi c6 1ap v6i xa hoi va sir dung cac cong cy, kénh xa hoi (hoi nghi truc tuyén,
sir dung cdc nhom x4 hoi), dé duy tri mot s6 hinh thirc lién hé xa hoi giita cc nhan
vién va giam sat vién. Bén canh do, cac doanh nghiép nén xay dung cac quy trinh
lam viéc tai nha va nhan hd tro trong truong hop cé van dé cong nghé vai thiét bi két
ndi tir xa hodc cac van dé hanh chinh va k§ thuat can sy phan hdi ciia dong nghiép
hodc ngudi quan ly. Doanh nghiép ciing nén cung cép cach thirc ddo tao vé cach sir
dung céc thiét bi can thiét dé lam viéc tai nha, nham giam thiéu lo lang vé cac 16i k§
thudt va cai thién sy hai long vdi cong viée tur xa.

Nghién ctru ndy giri mot thong diép quan trong dén cdc t6 chitc quan tim dén
véan dé can bang gitta cong viée va gia dinh. Cac nha quan 1y nhan sy cin nhan thic
rd sy can bang gitta cong viée va gia dinh trong thuc tién quan ly ngudn nhan luec.
Céc chinh sach vé gia dinh - lao dong can duoc phat trién. Cac nha quan ly can hinh
thanh, khuyén khich giao tiép va twong tac giita ngudi giam sat va nhan vién dé chia
s¢ nhirng kho khan trong cong viéc va gia dinh cta nhan vién, tir d6, gitp nhan vién
can bang tot hon cong viéc va gia dinh. Chinh diéu nay s& gia ting su hai 1ong va
hi¢u qua cong viéc. Cac cong ty nén mo rong phuong an lam vi¢e tai nha va dua ra
cac hop dong nghiém ngit ma theo d6 1am viéc tai nha dugc phép. Ho nén han ché
lam viéc tai nha ngoai gio lam viée theo hop dong ¢ muc téi thiéu. Cac cude thao
luan vé wu va nhuoce diém cling nhu viéc td chtrc 1am viée tai nha & ca cr?ip cO SO
va cap doi duong nhu 1a khong thé thiéu. Cac cong ty nén giam nhiing yéu t6 lién
quan dén cong viéc ma gy ra sy mét can bang giita cong viéc va cude sdng. Vi du,
ho khéng nén sip xép thoi gian quéa chit ché dé nhan vién cé thé xir 1y cac cong
viéc trong khung thoi gian quy dinh ma khong dan dén cang thang cong viéc. Cac
doanh nghiép ciing can c6 nhitng nghién ctru sdu hon dé hiéu cach thirc didu chinh
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c4c phuong phap cu thé nhim cén bang cong viéc - gia dinh va diéu chinh dé dap
g nhu cau thay d6i cia luc luong lao dong dang img phé véi qué trinh chuyén doi
sang nén kinh té hién dai.

Trong trudng hop cu thé ctia dai dich, cic to chirc nén cht y dén méi quan tim
ctia nhan vién vé COVID-19 bang cach cung cap cho ho thong tin rd rang vé cac thu
tuc do cong ty thuc hién dé ngan chan sy lay lan cda virus trong cac dia diém cong
ty va cac bién phap bao vé ca nhan. Cung cip thiét bi cho nhan vién, tranh dua ra
cac thong diép mau thuin 1am tang thém ndi lo s¢ cua ho trong qua trinh lam viéc
tai nha. Bén canh d6, cic doanh nghiép can chuyén doi sang hinh thirc lam viéc tai
nha ngay khi c6 nhitng truong hop tuong tu nhu dai dich xdy ra.

Cudi cung, nghién ctru khuyén nghi rang cac nha hoach dinh chinh sach nhu cac
cong ty va chinh quyén dia phuong tai TP. HCM nén thuc day va diéu chinh chuong
trinh lam viéc tai nha dé khong chi mang lai g1 ich cho nhan vién ma con cho céc
cong ty. Bén canh do, vi Internet 1a nhu cau chinh trong bdi canh 1am viéc tai nha,
nén nganh cong nghiép vién thong can duoc uu dai, dé tro nén pho bién hon va co
thé tiép can dén cic ving noéng thon duoc cac ving néng thon. Mic du, tinh gia tri
ctia nghién ctru nay bi han ché trong pham vi vé loi ich ctia 1am viéc tai nha thé hién
& TP. HCM, nhung da cung cap céc bang chimg thuc nghiém can thiét vé lam viéc
tai nha tai nhitng dia phuong khac ¢ Viét Nam cling bi anh huong bo1 COVID-19.
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