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Nhén té anh hudng dén y dinh lua chon loai hinh du lich
két hop cham séc stic khoé ctia khach néi dia khi di du lich
dén thanh phé Nha Trang
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Trudng Dai hoc Nha Trang
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Tém tat: Nghién cru nay st dung ky thuat phong van truc ti€p bang mau phiéu thuan
tién véi 600 du khach trén khap ca nudc dén thanh phé Nha Trang. Bang phuong phap nghién
cuu dinh tinh va dinh lugng véi cac ky thuat phan tich d6 tin cay thang do, phan tich nhan
t6 kham pha va phan tich héi quy, két qua nghién ctu cho thay cac nhan t6 déng luc trong
mo hinh déu anh huéng dén hinh anh co s& cham séc stic khée tai thanh phé Nha Trang; tu
dé hinh anh co s& cham soc stc khée tac déng rat I6n dén y dinh du lich két hop cham séc
stc khée ctia du khach néi dia khi chon Nha Trang la diém dén. Bai bao dé xuat mot s6 ham
y chinh séch nham hé trg thanh phé Nha Trang phat trién chién lugc ti€p thi trong nganh du
lich két hap cham soc suic khde dé thu hut khach du lich néi dia.

T khéa: Dong co, Y dinh, Du lich, Cham sdc stic khde

Determinants of domestic tourists’ choice of medical tourism to Nha Trang

Abstract: This paper uses the direct personal interviews following a detailed
questionnaire to survey 600 tourists across the country to Nha Trang City. Utilizing qualitative
and quantitative research methods with scale reliability analysis techniques, exploratory
factor analysis and regression analysis, the results indicate that the motivational factors are
significantly related to the healthcare facilities'image in Nha Trang, which is, in turn, positively
associated with medical domestic tourists’ behavioral intention in choosing Nha Trang as the
destination. The study proposes several policy implications to assist Nha Trang in developing
a medical tourism marketing strategy that would attract domestic tourists.

Keywords: Motivation, Intention, Tourism, Medical assistance/healthcare.
Ngay nhan bai: 01/1/2023 Ngay duyét dang: 10/2/2023

1.Patvan dé

Trong nhiing nam gan day, du lich két hgp cham séc suic khoé da ducc T6 chiic du lich
Thé gisi (UNWTO) du bao la mét trong sau xu hudng du lich sé phat trién trong tuong lai. Su
phat trién nhanh chéng cda du lich két hop cham sdc stic khoé da thu hut su chd y cta khu
vuc cdng, tu nhan va cac co sé cham séc stic khée. Sau thai gian dai ca thé gidi chiu anh hudng
bdi dai dich COVID-19, cling véi tinh trang bién d6i khi hau, 6 nhiém méi trudng va cac loai
dich bénh gia tang, con ngudi ngay cang chi dong cham séc suic khde. Diéu nay khién thi
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trudng cham soc stic khde ngay cang phat trién, cing véi dé 1a nhu cau du lich cham soc stic
khoe gia tang. Nhiéu chuyén gia du béo, trong thai gian tdi, xu huéng du lich sé c6 su thay doi
rd rét. Nhirng chuyén di dai ngay cta du khach sé khong chi la tham quan don thuan ma con
la du lich tan hudng két hgp cham séc, cai thién suc khoe.

Trudc thai diém dai dich COVID-19 (ndm 2018), c6 350.000 ngudi nudc ngoai dén Viét
Nam kham chira bénh két hgp nghi duéng va chi tiéu 2 ty USD. Trong khi d6, hang nam ciing
c6 khoang 40.000 nguai Viét Nam ra nuéc ngoai chita bénh két hgp du lich va chi tiéu téi hang
ty USD (S& Du lich thanh phé H6 Chi Minh, 2019). Diéu d6 cho thay, khéng chi khach quéc
té€ ma khach noi dia cling la thi trudng mau mé cua loai hinh du lich cham séc stic khée. Dac
biét, trong giai doan mai khi chang thé xuat ngoai, du khach mong muén dugc xanh 18i séng,
manh than tam va lanh tinh than. Nhiéu chuyén gia nhan dinh cac thanh phé du lich nhu: Ba
Nang, Ha Long, H6i An hay Pha Qudc,... sé trd thanh cau néi quan trong mang xu huéng du
lich méi ti€p can tai du khach trong va ngoai nuéc. Tuy c6 lgi thé vé vi tri, khi hau, canh quan
va tiém nang cho du lich cham séc stic khde nhung thanh phé Nha Trang khéng phai la diém
dén duy nhat trong khu vuc. Da va dang c6 rat nhiéu tinh thanh tham gia canh tranh trong thi
trudng day mau ma nay. Khanh Hoa va cac co s& cham soc stc khoe can nghién ciiu dé cé cac
bién phap phu hgp nham dé xuat cac san pham du lich cham soc stic khoé phu hgp gép phan
thu hut khach du lich. Muc tiéu chinh ctia nghién ctu nay la danh gid mic d6 dnh hudng khac
nhau ctia cac yéu té chinh nhu: (1) Kha nang tiép can; (2) Kién thic va nhan thiic vé quéc gia/
diém dén; (3) Tiém nang tiét kiém; va (4) An toan va bao mat dén y dinh hanh vi lua chon loai
hinh du lich két hgp v6i cham séc stic khoé ctia du khach.

2. Co' s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Yéu té tao déng co va hinh dnh co' sé cham séc sirc khée

Hinh anh cc s& cham sdc stic khde c6 thé dugce dinh nghia la téng s an tugng ma mot
t6 chiic danh cho khach hang ctia minh (Christensen va Askegaard, 2001). Danh gia hinh anh
€0 sG cham séc stic khde bao gom danh tiéng clia co s& cham séc stc khoe, cdm nhan cua
khach hang, chat lugng ctia cac dich vu va cac loai dich vu do ca s& cham séc stic khoe cung
cap (Kandampullu va Hu, 2007; Sarstedt va céng su, 2013). Kim va cong su (2008) cho rang
hinh anh co s& cham séc stic khde la nhan thirc ctia khach du lich vé chat lugng, co sG vat chat,
moi trudng, lich su, chi phi dich vy, thiét bi va chuyén gia, chuyén vién clia co s& cham sdc suic
khoe tai diém dén. Ca s& cham sdc stic khoé cang cé hinh anh t6t véi khach hang thi nhiéu
kha nang céac yéu té tiéu cuc vé co s& cham sdc stic khoe bi loai bo ra khai y thiic, khach hang
sé nhan thay rang cac dich vu dugc cung cap cé chat luong va dang gia (Cornelissen, 2000).
Trong béi canh nghién ctiu du lich két hop cham séc stic khoe, c6 nhiéu yéu té khac nhau da
dugc dé xuat tao ra dong co dé thu hat khach du lich cham séc stic khée dén moét quéc gia
cu thé. Cac nghién cuu trudc chi ra rang cac yéu t6 dong co phé bién thic ddy moi ngudi tim
ki€m gidi phap cham sdc stic khde & cac quéc gia la kha ndng tiép can, kién thiic va nhan thic
vé dat nudc, tiém nang tiét kiém, va an toan va bao mat, dugi day nhém nghién ctu sé giai
thich cu thé tiing yéu to:

Yéu t6 1: Kha nang ti€p can trong nghién ctu nay dugc hiéu la muc do du khach tiép
can dén hé théng giao théng clia diém dén (Bookman va Bookman, 2007; Carrera va Bridges,
2006; Singh, 2013).

Yéu t6 2: Kién thuic va nhan thic vé diém dén dugc hiéu nhu muc d6 dé dang nhan
dugc théng tin vé diém dén va muc do hiéu biét vé cac nha cung cap dich vu y té€ & diém dén
(Horowitz va Rosensweig, 2008; Musa va cong su, 2012a).

Yéu té 3: Tiém nang tiét kiém dugc xac dinh bang nhan thiic ctia khach du lich vé chi phi
phat sinh trong cac chuyén du lich két hgp véi stic khoé tuong (ing clia ho & diém dén (Crooks
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va cong sy, 2011; Musa va cOng su, 2012a; Gan va Frederick, 2013; Hall, 2011; Ormond, 2011;
Saipraset, 2011; Singh, 2013).

Yéu té 4: An toan va bado mat trong nghién clu nay dugc xem xét dua trén nhan thuc
chung cuta khach du lich d6i véi khia canh an toan & diém dén trong céc linh vuc chinh tri,
moi trudng va hé théng giao thong (Awadzi va Panda, 2006; Bookman va Bookman, 2007;
Saipraset, 2011).

Mét s6 nghién ctru da chi ra rang cac yéu té ddng co cé thé c6 dnh hudng truc ti€p dén
nhan thuc cha khach du lich vé hinh anh co s& cham soc sutc khoe (Moreno-Gil va Martin-
Santana, 2013; Wilkins va Huisman, 2015).

2.2. Hinh anh co’ sé cham séc sirc khoé va y dinh cham s6c strc khoé

Cac nghién ctu truéc day vé du lich da chi ra rdng, cac yéu té déng co cé thé anh hudng
dén cach khach du lich cdm nhan vé hinh anh clia mét cong ty dich vu & nudc sé tai. Thong
qua cac dit liéu dugc thu thap va phan tich véi mé hinh phuong trinh cau trig, Lim (2018), cho
biét cac yéu t6 dong ca co lién quan dang ké dén hinh anh co s& cham soc stic khée, do do,
6 lién quan tich cuc dény dinh hanh vi ctia khach du lich két hop cham séc stic khoé. Y nghia
cla nhiing phat hién trén da dé xuat nhiéu ggi y cho cac nha hoach dinh chinh sach va phat
trién chién lugc ti€p thi trong nganh du lich két hgp cham séc stic khde.

Choi va cong su (2004) dé xuét, y dinh cham sdc stc khoé 1a ddu hiéu dé nhan biét cac
mong mudn, san sang, c6 ké hoach, du dinh dé thuc hién moét hanh vi cla ban than. Cu thé
dua trén nhing I5i truyén miéng tich cuc, khach du lich cham séc stc khoé c6 dau hiéu quay
tra lai va thai do tich cuc doi v6i diém dén nhu mot diém dén cham soc stic khoe.

Nghién ctru ctia Ai (2017) vé nhan thic va hanh vi tham gia du lich két hop véi chdm soc
stic khoé cta du khach Hoa Ky t6i Cuba. K&t qua clia nghién cu nay cho thay rang cac yéu to
déng ca co lién quan dang ké dén hinh anh co s& cham séc stic khde, do dé ciing c6 tac dong
dén y dinh hanh vi ciia khach du lich két hgp cham séc suic khoé. Két qua nghién ciru da gidap
nhém tac gia dé xuat nhiéu ham y chinh sach quan tri dé phat trién chién lugc tiép thi trong
nganh du lich két hgp cham séc stic khoe trong thai gian téi. Dua theo cac thao luan & trén,
mo hinh nghién clu dugc phat trién cho nghién clu nay dugc trinh bay tai s dé 1.

So dd 1: M6 hinh nghién cuu

Cac yéu 1o tao ding lyc

Kha ning tiép ciin
HI(+)
Kién thirc va nhin thirc
ve diém dén \K)
Hinh anh _— Y dinh
Hi+ ¢ 8¢ chim cham soc
¢ bt kid ‘ : sire sirc khoe
Tiém ndng tiét Kiém sOC sirc
H4(+) khoé
An todn vi bdo mdt

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Pham vi nghién ciru va déi tuong quan sdt

Nghién ctru nay st dung ky thuat phong van truc tiép bang bang cau hoi chi tiét voi
nhiing du khach néi dia c6 chuyén du lich két hgp véi cham soc stic khoe tai thanh phé Nha
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Trang.Thdi gian thuc hién khao sat trong ndm 2022. Mau nghién ctiu dugc diéu tra theo phuang
phap thuan tién véi kich thuéc 600 quan séat. Theo Hair va cdng su (2009), kich thudc mau t6i
thi€u dé sir dung EFA 1a 50, t6t hon la tir 100 tré [én. Ty |é sé quan sat trén mét bién phan tich la
10:1, Mot s6 nha nghién ctiu cho rang ty 1& nay nén la 20:1. Nghién ctiu nay cé 30 bién quan sat,
vi vay quy moé mau diéu tra la: 20*30 = 600. Nhém tac gia tién hanh khao sét tai nhiéu dia diém
ndi ti€ng vé du lich tai thanh phé Nha Trang véi nhiéu d6i tuong khac nhau (Bang 1).

Bang 1: Théng ké mé ta mau nghién citu theo cac dic diém nhan khau hoc

Pac diém Tan suat Ty lé Pac diém Tinsust | TV1é
nhan khau hoc (%) nhén khau hoc (%)
Vé gidi tinh Trinh d6 hoc van
Nam 214 35,7 |THPT 91 15,1
N{ 386 64,3 |Cao dang va dai hoc 352 58,7
Do tudi Sau dai hoc 157 26,2
18-30 93 15,5 Thu nhap
31-40 88 14,7 |Dudi5 71 11,8
41-50 271 45,2 |Tu5-10 247 41,2
Trén 50 148 246 |Trén 10 282 47,0
Tinh trang hén nhan Nghé nghiép
Poc than 174 29,0 |Nhanvién 71 11,8
Da két hon 426 71,0 |NOitro 16 2,7
Gido vién 26 4,3
Kinh doanh 244 40,7
Bac si — Dugc si 25 4,2
Khac 218 36,3
Téng céng 600 100

(Nguén: Két qua khao sdt, 2022)

3.2. Do luong cdc khdi niém

Thang do cla khai niém &n trong nghién ctiu nay dugc phat trién tir cac nghién clu
trudc va hiéu chinh cho pht hgp véi nghién citu nhitng nhan t6 anh hudng dén lua chon loai
hinh du lich két hgp cham séc stic khoe ctia khach noi dia khi di du lich d@én Nha Trang. Cu thé,
nhom nghién ctru da xin y kién ctia 06 chuyén gia trong linh vuc du lich cham séc stic khoe
bao gom: 02 chuyén gia y t&; 02 chuyén gia giang day trong linh vuc du lich; va 02 chuyén gia
quan ly céng ty I hanh t6 chic cac tour du lich cho du khach tham gia loai hinh du lich két
hop véi cham séc stic khde. Cac chuyén gia da ra soat, hiéu chinh gia tri cdc n6i dung cta bién
quan sat va dua vao nghién cdu tai bang 2.

Bang 2: S bién quan sat dugc phat trién bdi nhém nghién ciu
va bé sung ctia chuyén gia

Chi bao Két qua
Kha nang tiép can
Sé bién quan sat dugc phat trién nhom nghién cu dé xuat 05
S6 bién quan sat dugc chuyén gia gép v, hiéu chinh 05
Kién thuic va nhan thiic vé diém dén
S6 bién quan sat dugc phat trién nhdm nghién clu dé xuat 04
S6 bién quan sat dugc chuyén gia gop v, hiéu chinh 01
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Téng s6 bién quan sat dua vao nghién cdu 05
Tiém nang tiét kiém

S8 bién quan sat dugc phat trién nhém nghién cliu dé xuat 05
S6 bién quan sat dugc chuyén gia gép y, hiéu chinh 05
An toan va bao mat

Sé bién quan sat dugc phat trién nhdm nghién cu dé xuat 04
S6 bién quan sat duoc chuyén gia gop v, hiéu chinh 01
Téng s6 bién quan sat dua vao nghién clu 05
Hinh dnh cg s& cham séc suic khde

S6 bién quan sat dugc phat trién nhom nghién cu dé xuat 05
S6 bién quan sat duoc chuyén gia gop y, hiéu chinh 01
T6ng s6 bién quan sat dua vao nghién cliu 06
Y dinh du lich két hgp chdm séc stic khée

S6 bién quan sat dugc phat trién 04
S6 bién quan sat dugc chuyén gia gép v, hiéu chinh 04
Két luan

S8 bién quan sat dugc phat trién nhém nghién cliu dé xuat 27
S6 bién quan sat dugc chuyén gia gép v, hiéu chinh 03
Téng s6 bién quan sat dugc st dung cho nghién ctiu 30

(Nguén: Nghién ciu va dé xudt cia nhém tdc gia)
4. Két qua nghién cuu
4.1. Ddnh gid su phii hop cta dii liéu cho phdn tich nhén té

Nham kiém dinh dé tin cay va phan biét gitta mdi nhan té, cdc nhan t8 c6 hé s6 Cronbach
alpha I6n hon 0,60 sé dugc gil lai. Két qua cho thay, cac hé sé théng ké dam bao yéu cau cho
phan tich hoi quy. Cac thang do déu cé hé s6 Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0,6 dén

0,95 dam bao do tin cay. Cac chi bao déu dam bao y nghia théng ké.
Bang 3: Phan tich hé sé Cronbach Alpha

. Phuong sai Alpha néu
Bién quan sat T';tlmgﬂbmh.t hang thang dg néu | TYongquan pIo:gli
0 néu loai bién loai bié& bién tong N
oai bién bién nay

Kha nang tiép can (Cronbach’s Alpha = 0,875)
ACS1=>ACS5 ‘ 19,22=>20,54 ‘44,2955,5 0,55=20,86 0,82=>0,89
Ki€n thuc va nhan thic vé diém dén (Cronbach’s Alpha =0,916)
KNOTKNO5  22,12922,42 20,2921,2 0,770,831 0,880,91
Tiém nang tiét kiém (Cronbach’s Alpha =0,761)
PSAVIPSAV4A  15,56>15,84 11,7612,75 0572062  |0,660,68
An toan va bao mat (Cronbach’s Alpha = 0,696)
SER1=>SER5 119,9520,38 120,7521,24 0429047  0,6390,66
Hinh anh co s& cham séc stic khée (Cronbach’s Alpha =0,911)
HI1>HI6 24,98925,23 30,66°34,81 0672083  |0,880,90
Y dinh du lich chita bénh (Cronbach’s Alpha = 0,840)
BI1=>Bl4 ‘ 14,98=»15,29 ‘ 11,66»13,22 0,65=0,70 0,78=20,81

(Nguén: Két qua khdo sdt, 2022)
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4.2. Két qua EFA

Tiéu chuan ctia phuong phép phan tich nhan té la chi s6 KMO phai I6n hon 0,5 (Garson,
2003) va kiém dinh Bartlett’s c6 muc y nghia sig < 0,05, dé chiing té di liéu dung phan tich
nhan t6 1a thich hgp va gitta cac bién cé tuong quan vai nhau. Két qua phan tich nhan té cho
thay, chi s6 KMO 1a 0,920 > 0,5, diéu nay chuing té dit liéu dung dé phan tich nhan t6 la hoan
toan thich hop. Két qua kiém dinh Bartlett’s la 236,622 v&i muic y nghia Sig. = 0,000< 0,05. Gid
tri téng phuong sai trich = 64.659% > 50%: dat yéu cau. Gia tri hé s6 Eigenvalues ctia cac nhan
té déu cao (>1), nhan té tha 4 c6 Eigenvalues thap nhatla 1,003 > 1.

Bang 4: Phan tich nhan té kham pha

Chi béo Thanh phan
1 2 3 4

KNO1=>KNO5 0,73=>0,87

ACS1=>ACS5 0,63=20,69
PSAV1=>PSAV5 0,65=»0,77

SER1=>»SER2 0,6920,76

(Nguén: Két qua khado sdt, 2022)
4.3. Két qua héi quy

Két qua héi quy chira dé phu hgp ctia mé hinh héi quy vai tap dit liéu. Hé s6 hoi quy thé
hién muc d6 anh hudng duong clia cac thanh phan khac nhau dén y dinh lua chon loai hinh
du lich két hop cham soc sutic khoé clia khach néi dia khi di du lich dén Nha Trang. Trong 04
nhan t6 thi nhan t6 kién thiic va nhan thic vé diém dén vai B = 0,453 c6 tac ddng manh nhat
dén y dinh lua chon loai hinh du lich két hgp cham séc stic khoé ctia khach noi dia khi di du
lich @n Nha Trang. Sau d6 lan lugt 1a cadc nhan t6: kha nang tiép can 3 = 0,223; tiém nang tiét
kiém [ = 0,188; va cudi cuing la an toan va bao mat f = 0,097.

Bang 5: Két qua hdi quy cia mé hinh 1

Hé s6 chua chuan Hésé ,chuéin Théng ké
héa héa Gié tri t Muic y nghia da céng tuyén
Mohinh1 B | 3% | yasgBeta S1g- Pochdp |
nhan
Hangsé | 0,352 0,176 2,000 0,046
ACS 0,153 0,025 0,223 6,202 0,000 0,521 1,919
KNO 0,454 0,031 0,453 14,509 0,000 0,691 1,447
PSAV 0,185 0,033 0,188 5,577 0,000 0,591 1,693
SER 0,083 0,026 0,097 3,174 0,002 0,714 1,400
M& hinh 2
Hang s6 1,264 0,143 8,860 0,000
HI 0,746 0,028 0,739 26,840 0,000 1,000 1,000

(Nguén: Két qua khado sdt, 2022)
Ké&t qua phan tich héi quy boi 6 bang 5 chira d6 phu hop ctia mé hinh héi quy véi tap
d liéu. Theo d6, hinh anh co s& cham séc stic khde chiu anh hudng I6n bai kha nang tiép can,
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kién thiic va nhan thuc vé diém dén, tiém nang tiét kiém, an toan va bao mat; Y dinh du lich
cham séc suc khée chiu anh hudng 16n bai hinh anh cac co s& cham séc suic khoe.

5. Két ludn va ham y chinh sach

Két qua nghién ctu chi ra rang cac nhan té dong luc trong mo hinh déu anh huéng dén
hinh anh co s& cham séc suc khoe tai thanh phé Nha Trang. Dong thai, hinh anh ca s& cham
soc stic khde tac dong rat I6n dén y dinh du lich két hop cham séc stic khoe clia du khach néi
dia khi chon Nha Trang la diém dén. Két qua nghién cuiu trén cho phép nhém tac gid goi mé
moét s6 ham y chinh sach dé thuc day viéc lua chon loai hinh du lich két hgp cham séc suc
khoé ctia khach noi dia khi d&€n Nha Trang cu thé nhu sau:

Thi nhat, tat ca cac yéu té cau thanh déng co du lich két hop cham séc stic khoé déu
c6 tac déng dén hinh anh ca s& cham soc stic khde. Chinh quyén dia phuang cé thé két hop
nhlng yéu té nay vao viéc hoach dinh chinh sach ctia minh dé thic day Nha Trang trd thanh
diém dén du lich két hgp cham séc stic khde trong thai gian t6i. Cac chién dich quang ba va
ti€p thi co thé dugc thuc hién théng qua héi chg, quang cdo, hdi nghi va trién lam. Déi véi
cac co sG y té két hop cham soc stic khoé trong nganh du lich, nén st dung nhiéu phuong
tién ti€p thi khac nhau nhu mang xa héi, truyén miéng, quang cédo va tié€p thi Internet dé tiép
can hiéu qua vai cac khach du lich tiém nang. Hon niia, cac co s& cham soc suc khoe ciing cé
thé can nhic viéc dat van phong dai dién clia minh trén cac tinh thanh 16n & Viét Nam dé phd
bién théng tin vé cac dich vu clia ho va du lich chita bénh cia Nha Trang. Y tudng nay dugc ky
vong sé gidi quyét nhiing bat 6n ma khach du lich két hop cham soc suic khée tiém nang gap
phai va quan trong nhat la han ché rti ro ma ho nhan thay khi dén du lich Nha Trang két hop
cham séc suc khde. Cac ca s6 cham séc suic khde cling nén gilr gid ctia ho & muc hgp ly va phat
trién cac chién lugc dich vu theo dinh huéng dai han dé tao dung hinh anh tich cuc ctia co sé.

Th hai, két qua nghién ctu chi ra rang hinh anh co s& cham soc stic khoe cé tac dong
truc tiép tich cuc dén y dinh hanh vi ctia khach du lich két hgp cham séc stic khoé. Hinh anh
co s& cham soc suic khde t6t ¢6 thé tao ra niém tin cho khach du lich véi hy vong ho sé tra lai
Nha Trang cho cac dich vu cham sdc suic khée trong tuong lai. Ho cling c6 thé truyén miéng
tich cuc cho cac ca nhan khac vé Nha Trang va cac co s cham séc stic khoe. Ching toi khuyén
nghi rang cac nguén luc dang ké nén dugc chuyén sang viéc cai thién hinh anh co s& cham
soc stic khoe. Diéu nay sé giup tao ra mot danh tiéng ca s& cham soc suic khée tét dé duy tri
va dam bao thanh céng trong nganh céng nghiép canh tranh nay. Sang kién nay c6 thé duoc
thuc hién thong qua: (1) Cac cong cu truyén théng tiép thi hiéu qua nhu chién dich xay dung
thuong hiéu va quang b4; va (2) Cac chién lugc dinh huéng dich vu dai han nhu cac chuong
trinh dao tao, thanh thao ngoai ngir va dich vu xuat sac théng qua nhan vién cham séc suc
khoe bao gém ngoai hinh chuyén nghiép, kha nang xt ly tinh huéng.

Th ba, dé nang cao nang luc canh tranh cia minh, chinh quyén dia phuong, cac co s&
chdm séc sutc khde va cac bén lién quan phai tao ra stc hap dan dé thu hat du khach néi dia
trong thai gian téi. Péng thadi, chi trong nghién ciu nhu cau du lich két hop cham séc stic
khoé cta du khach dé tir d6 cé nhiing giai phap déng bé thu hut khach du lich quay tré lai.
Day dugc coi la giai phap can ban, cé y nghia quan trong nhat trong viéc dam bao tinh bén
viing cia nganh du lich va cac don vi kinh doanh c6 lién quan. Viéc két hgp gilia du lich va cac
€0 s& cung cap dich vu cham séc suc khoe tai Nha Trang ngay cang dugc chi trong hon nira
ca vé quy mo, nang cao chat lugng dich vu va gép phan tang gia tri cho khach hang.

Mac du da dat cac két qua budc dau trong viéc phan tich cac nhan t6 dong co anh
hudng dén hinh anh ca s& cham soc suic khde; tir dé xac dinh mic d6 anh hudng cta hinh
anh co s& cham soc stic khde dén y dinh du lich két hgp cham soc suc khde ctia du khach noi
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dia dén vai Nha Trang. Tuy nhién, nghién ctu nay van ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Trong
do, cac bién s6 vé Igi ich, chi phi, cdm nhan rdi ro, su thuan tién,... can dugc tich hgp trong
md hinh nghién clu téng thé. Dong thai, can c6 su so sanh cac diém dén nhu Da Nang, H6
Chi Minh, Ha N6i nham tao ra nhiéu diém nhan c6 Igi hon cho Nha Trang trong viéc phét huy
gia tri tiém nang du lich bién dao két hop vaGi cham séc stic khoé hap dan hon trong tuong lai.
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Phu luc 1: Do luéng cac khai niém trong nghién ctu

Chi bao | Bién quan sat

Kha ndng tiép can

Nha Trang cung cap cac chuyén bay thang ti noi t6i séng ACS1
Nha Trang c6 mét hé théng giao thong tét ACS2
Nha Trang gan véi qué huang toi hon ACS3
Nha Trang c6 két n6i giao thong tot vai cac dia phuong khac ACS4
Toi c6 thé dén Nha Trang bang nhiéu cach ACS5
Kién thuc va nhan thic vé diém dén

T6i c6 thé dé dang c6 dugc thong tin vé Nha Trang KNO1
T6i c6 kién thic vé Nha Trang KNO2
Chat lugng dich vu chdm séc stic khoé & Nha Trang rat tuyét voi KNO3
Nha Trang c6 cac chuyén gia cham séc suic khoe gioi KNO4
Nha Trang c6 cac chuyén vién cham séc suc khoe uy tin KNO5

Tiém nang tiét kiém
Nha Trang cung cép dich vu cham séc stc khoé tuong tu, véi chi phi thap

hon so véi chd khac PSAVI
Nha Trang cung cap dich vu luu tra véi chi phi phai chdng PSAV2
Nha Trang c6 chi phi sinh hoat thap hon so véi ché khac PSAV3
Téng chi phi phat siph khi tim kiém cac phuong phap cham séc stic khoé & PSAV4
Nha Trang tuong doi thap hon

An toan va bao mat

Nha Trang la noi an toan dé di du lich mét minh SER1
Nha Trang 6n dinh vé chinh tri SER2
Nha Trang c6 mét méi trudng an toan SER3
Nha Trang khong phai la muc tiéu tan céng ctia nhiing ké khiing bé SER4
Nha Trang c6 hé théng giao théng an toan SER5

Hinh dnh co s& cham séc suic khée
Ca s& cham soc stic khoe tai Nha Trang cung cdp dich vu chét luong cao | HI1
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Co sG cham soc suc khoe tai Nha Trang cé tién nghi tuyét voi HI2
Co s6 cham soc suc khoe tai Nha Trang c6 lich st lau dai HI3
Co s6 cham soc suc khoe tai Nha Trang c6 chi phihgp ly Hl4
Co s6 cham soc suic khde tai Nha Trang cé thiét bi cdng nghé tién tién HI5
Céc chuyén vién trong co s& cham séc suc khée tai Nha Trang c6 thai d6 lam HI6
viéc chuyén nghiép

Y dinh du lich két hap cham séc stic khée

Toi sé gidi thiéu Nha Trang cho nhiing ngudi khac c6 y dinh du lich két hgp BI1
cham soéc suic khoé

Tc'A)i Cé,):' dinh s dung cac san pham than thién véi méi trudng trong thaoi BID
gian taoi

Toi sé ké cho moi ngudi nghe nh%"mgldié‘u tot dep vé dich vu cham séc stic BI3
khoé ctia Nha Trang va nhiing diéu tét dep cla thanh pho nay

Néu téi can cac dich vu cham séc stic khoe trong tuong lai tai quéc gia cu Bl4
trd ctia minh, t6i sé coi Nha Trang la lua chon dau tién cia minh




