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Cac nhén té anh hudéng dén viéc chap nhén ting dung
phan mém ké toan dam may trong cac doanh nghiép
nhé va vira tai Viét Nam

Pao Nhat Minh,

Lé Van Tan,

Pham Thi Lai,

Tran Xuan Quan

Truong Dai hoc Quy Nhon

Email: daonhatminh@gnu.edu.vn

Tom tat: Khdo sat 188 doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tai Binh Dinh, thanh phé H6
Chi Minh, Binh Duong, va Béng Nai, nghién cttu nay st dung mé hinh SEM dé kiém dinh cac
nhan t6 anh hudng dén viéc chap nhan ting dung phan mém ké toan (PMKT) dam may trong
cac DNNVV. Két qua kiém dinh cho thay, “nhan thiic vé tinh hiru ich” va “nhan thiic vé tinh dé
st dung” c6 tac dong dén”y dinh st dung PMKT dam may”. Tu d6, “y dinh s&t dung PMKT dam
may” sé tac dong dén “viéc chap nhan Ung dung PMKT dam may” tai doanh nghiép. “Anh
hudng xa hoéi” va “cac diéu kién thac ddy” cling c6 tdc déng dén “viéc chdp nhan Uing dung
PMKT dam may” tai doanh nghiép. Ngoai ra, gia phi cling la mot van dé can luu tam trong viéc
chap nhan PMKT dam may tai cac DNNVV.

Tu khéa: Doanh nghiép nho va vira, phan mém ké toan dam may, y dinh stir dung, chap
nhan ung dung.

Determinants of adopting cloud accounting software in small
and medium enterprises in Vietham

Abstract: The study uses SEM model to test determinants of adopting cloud accounting
software in SMEs by examining 188 SMEs in Binh Dinh, Ho Chi Minh City, Binh Duong, and
Dong Nai. The test results indicate that “perceived usefulness” and “perceived ease of use”
have an impact on the “behavioral intention to use cloud accounting software”. Therefore,
the “behavioral intention to use cloud accounting software” will affect the “adoption of cloud
accounting software” in enterprises. Besides, “social influence” and “facilitating conditions”
have a certain influence on the “adoption of the software”in SMEs. Additionally, various costs
play an important role in adopting the software in SMEs.

Keywords: Smalland medium enterprises (SMEs), cloud accounting software, behavioral
intention to use, adoption.

Ngay nhan bai: 10/01/2023 Ngay duyét dang: 20/2/2023

1.Dat van dé

Phan mém ké toan trén nén tang dam may (PMKT truc tuyén) Ia moét loai PMKT cho phép
cac ca nhan cap nhat va xem théng tin moi lic, moi noi, véi moi thiét bi cé két néi Internet.
Do d6, PMKT dua trén dam may khac véi PMKT truyén thong vi né khéng yéu cau cai dat trén
may tinh, n6 két noi véi may chd va hoat ddng thong qua mang Internet. Phan mém nay giup
nhan vién ké toan, nha quan ly lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua va giam ap luc dau tu co s&
vat chat, nhan luc do khong phai dau tu mdy chia va nhan su quan ly hé théng. Ngudi quan
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ly va ké toan c6 thé xem théng tin moi lic moi nai, bang moi thiét bi c6 thé két ndi Internet
nhu dién thoai, may tinh bang,... Nhiing uu diém dac biét dang chud y cia PMKT truc tuyén
so vGi PMKT truyén thong con bao gom viéc cap nhat kip thai cac tién boé cong nghé trong
ké toan, quy dinh phap luat va di liéu dugc sao luu lién tuc. Hién tai, Viét Nam c6 han 100
doanh nghiép cung cdp PMKT. Céng ty c6 phan Misa, Cong ty phan mém FAST la hai doanh
nghiép Viét Nam gidi thiéu va cung cap PMKT truc tuyén dau tién vao nam 2013, theo sau la
cac cong ty phan mém khac nhu Céng ty c6 phan Tin hoc Lac Viét, Cong ty ¢d phan Phat trién
Phan mém ASIA (Le va Cao, 2020). Mac du Viét Nam da va dang theo xu hudng chung ctia thé
gidi, nhung nhin chung, tng dung PMKT truc tuyén tai cdc doanh nghiép Viét Nam van dang &
thai ky dau. Ngudi dung van con lo ngai vé tinh bdo mat, théng tin riéng tu trong méi trudng
ké toan truc tuyén, déng thai ho van dang xem xét tinh hitu ich, dé s& dung ctia ké toan dam
may so vGi cdc PMKT truyén thong.

Cac nghién ctiu vé phan mém ké toan dam may tai Viét Nam con rat han ché. Bay la linh
vuc chua thu hat dugc nhiéu sy quan tdm cla cac nha nghién clru trong nudc. Nguyén Hiu
Binh (2019) da thuc hién téng quan tai liéu dé cung cap mét cai nhin khai quat vé nhimng lgi ich
ma PMKT dam may mang lai, cing nhu nhiing thach thic ma doanh nghiép c6 thé déi mat khi
(ng dung PMKT dam may. Le va Cao (2020) v6i muc dich nghién ctu y dinh st dung phan mém
ké toan dam may tai cadc doanh nghiép Viét Nam, da dua trén ly thuyét nén la mé hinh chap
nhan cong nghé (TAM - Technology Acceptance Model), v&i dii liéu dugc thu thap théng qua
bang cau hoi c6 cdu truc tir 112 ké toan va quan ly trong cac doanh nghiép Viét Nam. Két qua
chira rang nhan thic vé tinh hitu ich va nhan thic vé tinh dé st dung c6 tac dong tich cuc dén
y dinh s& dung PMKT dam may clia cac doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ctru da tim thay moi
quan hé tich cuc gitta nhan thuc vé tinh thuan tién va nhan thiic vé tinh dé si dung véi nhan
thiic vé tinh hitu ich; Nhan thic vé tinh thuan tién cling co tac dong tich cuc dén nhan thic
vé tinh dé st dung. Tuy nhién, nhan thic vé tinh an toan va quyén riéng tu khong anh hudng
dang ké dén y dinh sit dung phan mém ké toan trén nén tang dam may tai doanh nghiép.....

Da c6 mdt sé nghién clu nudc ngoai xem xét cac nhan t6 anh huéng dén viéc chap
nhan PMKT ddm may tai doanh nghiép nhu: Bhatt (2013), Ghosh (2015), Soniva cong su (2018),
Simapivapan va Miller (2018), Van den Bergh va Kloppers (2019), Musa va cong su (2019),
Haleem (2020), ELDALABEEH va cong su (2021)... Tuy nhién, viéc ap dung cong nghé dién
toan dam may trong linh vuc ké toan trén thé gidi cé nhiing nét khac biét so vai Viét Nam. Do
vay, nghién ctru thuc nghiém cac nhan té tac déng dén viéc chap nhan PMKT dam may trong
diéu kién cac doanh nghiép & Viét Nam, nhat la déi vai loai hinh DNNVV la hét stic can thiét
(DNNVV chiém dén 97,36 % téng s6 doanh nghiép Viét Nam (B6 K& hoach va Dau tu, 2022).

2. Co s ly thuyét va gia thuyét

2.1. Cdc khdi niém lién quan

Ping va Xuefeng (2011) cho rang, PMKT dam may la viéc s&f dung dién todn dam may
trén Internet dé xay dung mot hé théng théng tin ké toan do, hiéu mot cach don gian hon thi
dién toan dam may cong vai ké toan tuong duong véi PMKT dam may. Doanh nghiép cé thé
truy cap théng tin va dich vu ké toan théng qua PMKT dam may va khong phai ton nhiéu chi
phi tai chinh va nhan luc dé€ mua va cai dat PMKT. Trong b6i canh canh tranh nhu hién nay, cac
céng ty dang phai d6i mat véi viéc thu thap va x{ ly khoi lugng I6n dir liéu tai chinh. D& tim
ra giai phap cho van dé nay, cac céng ty thuang tim cach t6i uu hoa cac khoan dau tu va chi
phi va do xu hudng cong nghé thuc té, mo hinh dién toan dam may dang dugc xem xét. Cac
coéng ty dich vu ké toan dang c6 xu hudng chuyén sang st dung dién toan dam may dé thay
dé8i cach thiic cung cap dich vu ké toan cho khach hang cua ho.
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PMKT dam may c6 nghia la mét hé théng thong tin ké toan co thé dugc truy cap bat cu
lGc nao va tur bat ky dau co két noi Internet ma khéng can cai dat va quan ly trudc trén cac may
chli n6i bo (Prawita, 2019). Théng tu s6 103/2005 clia Bé Tai chinh ban hanh ngay 24 thang
11 ndm 2005 vé hudng dan tiéu chuan va diéu kién cta PMKT da dinh nghia: “Phan mém ké
toan la bo chuang trinh dung dé tu ddng xu ly cac thong tin ké toan trén may vi tinh, bat dau tu
khau nhap ching tir géc, phan loai ching tu, xt ly thong tin trén cac ching tu theo quy trinh
cla ché do ké toan dén khau in ra s6 ké toan va bao cao tai chinh, bao cao ké toan quan tri”.

Két hop dinh nghia cla Ping va Xuefeng (2011), Prawita (2019) vé PMKT dam may va
dinh nghia cGa Bé Tai chinh vé PMKT c6 thé dua ra khai niém vé PMKT dam may nhu sau:
PMKT dam may la b chuong trinh éo trén nén tang c6ng nghé dién todn ddm may, khéng can cai
ddt trudc, c6 thé truy cdp bat ci lGc nao va ti bat ky dau co két néi Internet, dung dé tu dong
xU ly cac thong tin ké toan theo quy trinh cia ché dé ké toan va cho ra cac bao cao theo quy
dinh cta luat phép va yéu cau ctia doanh nghiép.

Davis (1985) dinh nghia nhan thuic vé tinh hitu ich clia doanh nghiép d6i véi PMKT
dam may la muc dé ma ké toan truéng clia doanh nghiép tin rang viéc sit dung PMKT dam
may sé nang cao hiéu suat cong viéc ctia ho. Nhan thiic vé tinh dé st dung clia doanh nghiép
doi véi PMKT dam may la muc dé ma ké toan trudng clia doanh nghiép tin rang viéc st dung
PMKT dam may sé khong tén nhiéu né luc vé mat thé chat va tinh than cda ho.

Venkatesh va cdng su (2003) dinh nghia anh hudng xa hoéi trong viéc chap nhan s dung
PMKT dam may tai doanh nghiép phan anh muc d6 ma ké toan trudng tai doanh nghiép nhan
thiic vé cach ma cac déi tuogng bén trong va bén ngoai doanh nghiép mong dai ho st dung
PMKT dam may. Céc diéu kién thac day trong viéc chap nhan st dung PMKT dam may tai
doanh nghiép phan anh muc dé ma ké toan truéng tin rang doanh nghiép cé dd co sé ha tang
ky thuat va su ho trg dé thuc day viéc sir dung PMKT dam may tai doanh nghiép.

Y dinh hanh vi 1a xu hudng hanh vi cla mét ngudi trong viéc st dung cong nghé
(Muchran va Ahmar, 2019). Do d0, y dinh stit dung PMKT dam may la kha nang ké toan trudng
doanh nghiép stt dung PMKT dam may dé thuc hién hoat dong ké toan tai doanh nghiép.

Davis (1985) khai niém, viéc chap nhan tng dung PMKT dam may la viéc ké toan trudng
doanh nghiép chdp nhan va thuc té sir dung PMKT dam may tai phong ké toan ctia doanh
nghiép.

2.2, Cdc gia thuyét

Gid thuyét H1: Nhdn thdc vé tinh hiu ich ¢6 tdc déng tich cuc dén y dinh s dung PMKT
ddm may.

M6 hinh TAM Ging hé manh mé su tac dong tich cuc ctia “Nhan thiic vé tinh hitu ich” dén
“Y dinh s& dung PMKT dam may”. & ly thuyét TOE, du khéng dé cap truc tiép t6i nhan té nhan
thuc vé tinh hitu ich va y dinh st dung, nhung c6 dé cap dén su tac dong “Cac dac diém cla
céng nghé” (dugc danh gia qua nhan thiic clia ngudi dung) téi“Quyét dinh d6i méi céng nghé
“(y dinh ctia ngudi dung). Do d6, vé ban chat, TOE cling ting hé moi quan hé gilra nhan thiic vé
tinh hitu ich va y dinh s& dung PMKT dam may. Ngoai ra, méi quan hé tich cuc gilra hai nhan
té nay con dugc su ting ho bai cac nghién clu clia Bhatt (2013), Ghosh (2015), Soni va cong
su (2018), Simapivapan va Miller (2018), Musa va céng su (2019), Putra (2019), Haleem (2020),
ELDALABEEH va céng su (2021), Le va Cao (2020).

Gia thuyét H2: Nhan thic vé tinh dé st dung c6 tdc déng tich cuc dén y dinh si dung PMKT
ddm may.

Tuong tu nhan t6“Nhan thic vé tinh hitu ich”, méi quan hé gitta”“Nhan thic vé tinh dé su
dung”va”Y dinh st dung PMKT dam may” cling dugc su ing hd ctia 2 ly thuyét nén trén. Ngoai
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ra, moOi quan hé tich cuc gilra hai nhan t6 nay con dugc su ing hd bai nhiéu nghién ctu clia
Soni va cong su (2018), Simapivapan va Miller (2018), Yusuf va Pontoh (2020), ELDALABEEH va
cOng su (2021), Le va Cao (2020).

Gid thuyét H3: Y dinh st dung PMKT ddm mdy c6 tdc déng tich cuc dén viéc chdp nhdn ting
dung PMKT ddm may.

Theo ly thuyét TAM, y dinh s&t dung mét hé thong sé cé tac dong truc tiép dén viéc st
dung thuc té hé théng doé. Al-Sharafi va cong su (2017) da chi ra su khéng chac chdn va nhan
thiic vé niém tin la nhan t6 anh hudng dén viéc c6 kéo dai dich vu dién toan dam may hay
khéng. Diéu nay cho thay viéc sit dung PMKT dam may chiu anh hudng I6n tur niém tin. Két
qua nay tuong tu nghién ctu clia Yusuf va Pontoh (2020). Haleem (2020) da chi ra y dinh vé
hanh vi stt dung ké toan dam may la nhan t6 trung gian trong su tac dong ctia ky vong vé hiéu
qua, ky vong vé no luc, va anh hudng xa hoi téi hanh vi sit dung ctia ké toan dam may. Le va
Cao (2020), Eldalabeeh va céng su (2021) cling cho thay“Y dinh st dung ké todn dam may” sé
anh hudng dén“Su chap nhan ting dung PMKT dam may”.

Gid thuyét H4: Anh huéng xa héi cé tdc déng tich cuc dén viéc chdp nhdn ting dung PMKT
ddm may.

Trong ly thuyét TOE, b6i canh méi truong dé cap dén cac yéu té bén ngoai doanh nghiép,
b6i canh t8 chiic dé cap téi cac dac diém chia doanh nghiép anh huéng téi quyét dinh déi mai
cong nghé tai doanh nghiép dé. Anh hudng xa hoi duogc hiéu la cdch ma cac déi tuong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép mong dgi ti viéc s dung hé théng mdi, va su mong doi
nay sé anh hudng téi quyét dinh déi mai cong nghé tai doanh nghiép. Do do, ly thuyét TOE
ung hé méi quan hé gila “anh hudng xa hoi” va “viéc chap nhan ing dung PMKT dam may”.
Cac nghién ctu cta Al-Sharafi va cong su (2017), Musa va céng su (2019), Haleem (2020),
Eldalabeeh va cong su (2021), cling khang dinh m&i quan hé tich cuc gilta hai nhan té nay.

Gia thuyét H5: Cdc diéu kién thuc ddy c6 tdc ddng tich cuc dén viéc chdp nhdn ung dung
PMKT ddm may.

Trong ly thuyé&t TOE, b8i canh t6 chiic dé cap tdi cac dac diém clia doanh nghiép sé anh
hudng t6i quyét dinh d6i mai cong nghé tai doanh nghiép do6. Cac diéu kién thuc day phan
anh muc d6 ma mét ca nhan tin rang doanh nghiép c6 dl co sé ha tang ky thuat va su hé trg
dé thuc day viéc sit dung hé théng (Venkatesh va cong su, 2003). Do dé, ly thuyét TOE Gng
ho m&i quan hé gilia “cac diéu kién thic day” va “viéc chap nhan ing dung PMKT dam may”.
Ngoai ra, moi quan hé tich cuc gitta hai nhan t6 nay con dugc su ing ho bai cac nghién ciu
cua Al-Sharafi va céng su (2017), Musa va céng su (2019), Haleem (2020), ELDALABEEH va
cOng su (2021).

Ngoai ra, cac nghién cdu ctia Bhatt (2013), Ghosh (2015), Al-Sharafi va cdng su (2017),
Soni va cong su (2018), Simapivapan va Miller (2018), Putra (2019) cling da chi ra chi phi s
dung PMKT dam may sé anh huéng dén du dinh ing dung PMKT dam may tai cadc doanh
nghiép. Dua vao ly thuyét TOE, muc dé sén sang cac ngudn luc tai doanh nghiép dé cé thé chi
tra dinh ky gia phi cia PMKT dam may dugc cho la sé anh hudng I6n t6i viéc chdp nhan tng
dung PMKT dam may tai doanh nghiép. Vi vay, can ct vao ly thuyét TOE va cac nghién ctu lién
quan, bai bao xem xét nhan t6 gid phi cia PMKT ddm mdy |la nhan t6 ki€ém soat ciia mé hinh
nghién cdu.

Can cl vao cac gia thuyét nghién ctu da trinh bay, nhém tac gia dua ra mé hinh nghién
cdu sau day:
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So d6 1: M6 hinh nghién ciu dé xuat

Nhén thic vé tinh hituich | —— | Y dinh st dung . Chép nhan ting dung
¥, PMKT dam may PMKT dam may

—— ]

. ) S Cac diéu kién thuc day Nhan t6 kiém soat:
Anh hudng xa hoi PMKT dam may Gia phi PMKT dam may

Nhan thurc vé tinh
dé sirdung

3. Phuong phap nghién cuu

3.1 Mé ta dirliéu

Nghién ctru khdo sat 200 DNNVV tai Binh Dinh, thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duaong,
Dong Nai c6 st dung hodc dy dinh stt dung PMKT dam may theo phuong phap chon mau phi
Xac sudt la phuang phap phat trién mam. Theo d6, nhom tac gia sé chon mau thuan tién mot
s6 doanh nghiép. Sau d6, nhd cac doanh nghiép nay gidi thiéu cho cac doanh nghiép khac c6
st dung PMKT. Phuang cach khao sat nay phu hop véi béi canh rat khé dé xac dinh cac doanh
nghiép c6 st dung hodc dy dinh si dung PMKT dam may tai Viét Nam.

Mo6i doanh nghiép thuc hién 01 phiéu khao sat, nguai tra 16i phiéu khao sét la ké toan
truéng doanh nghiép. Céng cu Google form, email hoac gap truc tiép sé la nhiing kénh dé
nhém téc gid chuyén phiéu khao sat tsi d6i tuong trong mau nghién cdu. Két qua thu hoi
dugc 188 phiéu dat tiéu chudn, du diéu kién dé thuc hién cac kiém dinh trong nghién ctu
(Hair & cong sy, 2016).

3.2. Xday dung thang do

Thang do nhan t6 “Nhan thic vé tinh hiu ich” dugc tham khao tir nghién cdu cla Lin
(2010), gbm 3 bién quan sat. Thang do nhan t6 “Nhan thuc vé tinh dé st dung” dugc tham
khao tir nghién cliu clia Rajan va Baral (2015), gém 4 bién quan sat. Thang do nhan t6 “Anh
hudng xa hoéi”, “Cac diéu kién thuc day” dugc tham khao ti nghién ctiu ctia Venkatesh va cong
su (2003), ban dau gém 4 bién quan sat, sau khi phong van chuyén gia con lai 3 bién quan
sat. Thang do nhan t6 “Y dinh st dung PMKT dam may” dugc tham khdo tir nghién cliu cda
ELDALABEEH va cong su (2021), ban dau gom 4 bién quan sat, sau khi phong van chuyén gia
con lai 3 bién quan sat. Thang do nhan t6 “Chap nhan tng dung PMKT ddm may” cling dugc
tham khao tir nghién ctu ctia ELDALABEEH va céng su (2021), gém 5 bién quan sat. Thang
do nhan t8 kiém soét “Gia phi ctia PMKT dam may” la bién dinh tinh, dugc xay dung dua vao
thang do gia phi PMKT cua Simapivapan va Miller (2018).

Bang 1: Thang do cac nhén té nghién citu

Nhan té

nghién ctu Bién quan sat Ma héa

Viéc st dung PMKT dam may giup doanh nghiép téi nang cao kha
nang ra quyét dinh mét cach chinh xac.

Nhan thic vé | PMKT dam may tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép téi hoan HI2
tinh hru ich thanh cac nhiém vu da dat ra.

Viéc st dung PMKT dam may giup cai thién hiéu qua cong viéc
trong doanh nghiép toi.
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o Viéc tuong tac véi PMKT dam may ré rang va dé hiéu. SD1
Nhan thic 350 tac véi PMKT dam may khong doi hdi nd luc tinh than cao.  SD2
vé tinh dé su ; A e A%
dung PMKT dam may rat dé su dung., SD3

' PMKT dam may dé van hanh dé dat dugc cac nhiém vu SD4

Nhiing ngudi anh hudng téi hanh vi clia toi nghirang toi nén dung

PMKT dam may. XH1

ﬁ\nh hudng xa Nhfmg Nngudi quan trong vdi téi nghi rang to6i nén dung PMKT dam XH2
o]l may

Vé‘Acd ban, doanh nghiép cta t6i ing ho viéc s dung PMKT dam XH3

may

Téi c6 nhitng nguon luc can thiét dé sir dung PMKT dam may. DK1
Cac dieu kién  T6i c6 nhiing kién thuc can thiét dé sit dung PMKT dam may. DK2
thac day Doanh nghiép ludn c6 mot ngudi (hoac nhém) cu thé sansanghd 5,

trg khi gap kho khan trong viéc stt dung PMKT dam may

Nhin chung, viéc st dung PMKT dam may la mét khia canh tich cuic YD1
Y dinh sttdung doiveitol : Y =
PMKT dam Vé tong theﬂ, toi nghl nén su dqug PMKT dam may dé thuc hién YD2
may cong viéc ké toan tai doanh nghiép.

Toi sé tan dung t6i da PMKT toan dam may trong cong viéc clia YD3

minh
Cong ty chung téi st dung PMKT dam may cho hoat dong ké toédn CN1
toan doanh nghiép.

Chép nhan Céng ty ching t6i s dung PMKT dam may dé cung cédp viéc su

ing dung dung t6i uu tai nguyén dix liéu clia doanh nghiép. CN2

PMKT dam Coéng ty ching t6i sir dung PMKT dam may hang ngay CN3

may Cong ty chung t6i thudng xuyén str dung PMKT dam may CN4
Cong ty chung t6i sé thudng xuyén sa dung PMKT dam may trong CN5
tuong lai

Gia phi Mién phi véi cac tinh ndng bi han ché

PMKT dam Duéi 10 triéu VND

may Trén 10 triéu VND

(Nguén: T6ng hop cia nhém tdc gid)
4. Két qua nghién cuu
4.1 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua Cronbach alpha cho thay cac thang do déu dat do tin cay can thiét. Cronbach
alpha ctia thang do “nhan thuic vé tinh hiiu ich” 1a 0,787; Thang do “nhan thiic vé tinh dé su
dung”la 0,842; Thang do“anh hudng xa héi”1a 0,684; Thang do “cac diéu kién thuc day”1a 0,793;
Thang do”y dinh s&t dung PMKT dam may” 1a 0,804; Thang do “chap nhan ting dung PMKT dam
may”la 0,893. Cac bién trong cac thang do déu c6 hé s6 tuong quan gila bién va téng > 0,3.

4.2 Kiém dinh EFA

Theo Nguyén Dinh Tho (2014), khéng nén dua nhan té doc lap vao chung vai nhan té
phu thudc dé xir ly EFA. Vi vay, nghién ctu nay thuc hién phan tich EFA riéng cho nhan té phu
thudc “chap nhan tng dung PMKT dam may” va nhan té "y dinh s&t dung PMKT dam may” (vi
nhan t6 nay vura la nhan té doc lap vira la nhan té phu thudc trong cdc méi quan hé). Cac nhan
t6 con lai: nhan thuc vé tinh hitu ich, nhan thic vé tinh dé sir dung, anh hudng xa héi, va cac
diéu kién thuc day sé dugc phan tich EFA chung véi nhau.
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- Nhan t6 chap nhan (ng dung PMKT dam may: KMO = 0,882; Sig.=0,000; Cumulative %
=70,260; Eigenvalues = 3,513.

- Nhan t6 y dinh st dung PMKT dam may: KMO = 0,710; Sig.=0,000; Cumulative % =
71,828; Eigenvalues = 2,155.

- Cacnhan t6 con lai: KMO = 0,710; Sig.=0,000; Cumulative % = 68,414; Eigenvalues = 2,919.

- Cac bién déu co6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,55.

K&t qua EFA cho thay thang do cac nhan t6 trong mé hinh nghién clru déu cé hé s6 KMO
I&n hon 0,5 va nhd han 1, muc y nghia (Sig.) nhd han 0,05, phuong sai trich I16n hon 50% vdéi
gia tri Eigenvalues 16n hon 1, hé s6 tai nhan té déu Ién hon 0,55. Do d6, cac thang do trong
nghién ctu c6 tinh héi tu va phan biét.

4.3. Kiém dinh CFA

Trong bang 2, cac thudc do déu phu hop, qua phan tich CFA, mé hinh do ludng phu hop
t6t véGi dit liéu thuc té (Dinh Phi H6 va cong su, 2018).

Bang 2: Danh gia mic dé6 phu hop mé hinh

A Cen Gia tri Gia tri cGa e 1o A
Tén Ky hiéu tham khao moé hinh | KEtluan
Muc y nghia Chi binh ; ) M hinh
1 phuong (x2) P-value p-value > 0,05 0,119 do ludng
Chi binh phuong diéu phu hop
2 chinh theo bac ty do x2/ df x2/df<=5 1,128 | veidiliéu
(Cmin/ df) thuc té
3 Chi s6 TLI (Tucker - Lewis LI TL > 0,9 0,084
Index)
2 s . CFI1>0,9,0<CFI<1
Chi sé thich hgp so sanh . A !
4 . CFI cang tién vé 1 cang 0,986
CFI (Comparative Fit Index) ohti hop
Chi 56 RMSEA (Root RMSEA < 0,05: m hinh
phu hop tot; RMSEA <
5 Mean Square Error RMSEA x A 0,026
Approximation) 0,08 Chap nhan; Cang
nho cang tot

(Nguén: Két qua khao sdt, 2022)

4.4. Phén tich mé hinh cdu tric tuyén tinh

Theo Dinh Phi H6 va cong su (2018), muc y nghia cta Chi binh phuang hoéc Chi binh
phuong diéu chinh theo bac tu do tly thudc vao ¢ mau, c& mau cang I6n, miic y nghia cang
cao va Chi binh phuong diéu chinh cang I6n. Néu ¢c& mau ctia nghién ctiu nho, Significance
(P-value) <= 0,05 hoac (CMIN/ df) > 5, cac diéu kién khac théa man, mé hinh van chap nhan.
Bang 3 cho thay, mac du P-value = 0,000 < 0,05 vi c& mau nhd, con cac thuéc do khac déu phu
hop. Do d6, mé hinh tich hgp phu hop véi di liéu thuc té.

Bang 3: Panh gia muc dé phu hop mé hinh tich hop

Gia tri Gia tri cha

Tén Kyhiéu  ham khao mé hinh Két lugn
. - . Mé hinh tich hgp
1 Muc y nghia Chi binh P-value p-value > 0,05 0,000 phu hop véi di
phuang (x2) lieu thuc té
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Chi binh phuang diéu

2 | chinhtheobactudo | x2/df x2/df<=5 1,404
(Cmin/ df)
3 | ChisoTl (Tucker- ), TLI > 0,9 0,945
Lewis Index)
Chi sé thich .
hgp so sanh CFI CFl > O’Q’Qf CEI <
4 . . CFl 1,cang tién vé 1 0,951
(Comparative Fit cana phi ho
Index) gp 2P
RMSEA < 0,05:
Chi s6 RMSEA (Root mo hinh phiu hop
5 Mean Square Error | RMSEA | t6t; RMSEA < 0,08 0,046
Approximation) Chap nhan; Cang

nho cang t6t
(Nguén: Két qua khao sdt, 2022)

Trong bang 4, bién SD (nhan thic vé tinh dé st dung) va bién HI (nhan thiic vé tinh hiru
ich) tédc dong dén YD (y dinh s&r dung PMKT dam may) cung chiéu, cé y nghia théng ké (P -
value <=0,05). Bién DK (céc diéu kién thuc ddy), XH (dnh hudng xa héi) va YD (y dinh st dung
PMKT dam may) tac dong dén CN (viéc chap nhan tng dung PMKT dam may) cng chiéu, co y
nghia thdng ké (P - value <=0,05). Bién kiém soat Giaphi (gia phi cia PMKT dam may) tac dong
dén CN (viéc chap nhan ing dung PMKT dam may) cting chiéu, cé y nghia thong ké (P - value
<=0,05). Nhu vay, tat ca cac gia thuyét déu phu hop.

Bang 4: Két qua udc lugng

Quan hé Estimate S.E CR P Kétluan | Giathuyét
YD | <— | SD 0535 | 0073 | 7,365 | ** | Chapnhan H2
YD | < HI 0796 | 0,117 | 6,825 @ ** | Chapnhan H1
CN | <— | DK 0346 | 0054 | 6454 | ** | Chipnhan H5
CN | <— | XH 0754 | 0,096 | 7,880 @ ** | Chapnhan H4
CN <= YD 0,798 0,102 7,858 | *** Chap nhan H3
CN | <— | Giaphi 0357 | 0044 | 8104 | *** | Chipnhan

Ghi chu: *** = 0,000
(Nguén: Két qua khado sdt, 2022)

Bang 5 chi ra thd tu anh hudng tu cao dén thap: HI, SD.
Bang 5: Mic d6 tac dong truc tiép clia cac yéu té dén Y dinh sit dung PMKT dam may

Quan hé Hé sé héi quy % Vi tri
YD <--- SD 0,535 40,2 2
YD <= HI 0,796 59,8 1
Téng 1,331 100

(Nguén: Két qua khdo sdt, 2022)
Bang 6 chi ra tha tu anh huéng tir cao dén thap: YD, XH, Giaphi, DK.
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Bang 6: Muic d6 tac ddng truc tiép ciia cac yéu té dén viéc chap nhan

ting dung PMKT dam may
Quan hé Hé s6 héi quy % Vi tri
CN <--- DK 0,346 15,3% 4
CN <--- XH 0,754 33,4% 2
CN <--- YD 0,798 35,4% 1
CN <--- Giaphi 0,357 15,9% 3
Téng 2,255 100

(Nguén: Két qua khao sdt, 2022)
So d6 2: Két qua uéc lugng mé hinh SEM

v
1
- @ DS 0,28 0,31 0.3
e <« D @ @ -
O 36 - E
m aam 337 332 3 i
.
nws| 1,00
) 339 2 36
1
5 [ HI2_b 1,00 0.21 “:.’
1 i 80
; [ HI3 fop— 2
. [ HI1 | = CN
» 3,40 -

100 /93 / o3 oA\’

0, 44
° 75 2,66 '} 263 2
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1,00

[ OK3 [
1 n
6 m ¥ 79
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14 332
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(Nguén: Két qua khdo sdt, 2022)

4.5. Ban ludn vé két qua nghién ciru

Viéc gia thuyét H1, H2 dugc chap nhan cho thay, nhan thic vé tinh hitu ich va nhan thic
vé tinh dé stir dung clia ngudi dung vé PMKT dam may c6 tac déng duong dén y dinh sir dung
PMKT dam may. Diéu nay phu hop vai cac nghién ctu va ly thuyét nén lién quan. Trong do,
tac ddng manh nhat téi y dinh st dung PMKT dam may la nhan thiic vé tinh hiru ich (59,8%),
con nhan thic vé tinh dé sir dung la 40,2%. Nhu vay, mong muén st dung PMKT dam may
dugc hinh thanh manh mé khi doanh nghiép nhan thdy PMKT dam may c6 thé dem lai Igi ich
cho doanh nghiép, va ngudi lam cong viéc ké toan nhan thdy tinh hitu ich cia PMKT dam may
trong viéc ho trg cho céng viéc clia ho. Bén canh d6, viéc dé stirdung ctia PMKT dam may cling
¢6 anh huéng dang ké téi y dinh st dung phan mém cia doanh nghiép. PMKT ddm may du
¢6 hitu ich t6i dau di nira nhung néu qua phc tap trong viéc sir dung sé lam cho ngugi dung
ngan ngai trong viéc tiép can.

Viéc cac gia thuyét H3, H4, H5 dugc chap nhan da cho thay y dinh st dung PMKT dam
may, anh hudng xa héi, cac diéu kién thac day c6 tac dong duang dén viéc chap nhan tng
dung PMKT dam may. Trong d6, tac ddng manh nhat t&i viéc chap nhan iing dung PMKT dam
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may la y dinh st dung PMKT dam may (35,4%), tiép theo la anh hudng xa héi (33,4%) va cudi
cung la cac diéu kién thuc ddy (15,3%). Diéu nay la phu hgp trong thuc té, khi viéc doanh
nghiép co6 st dung PMKT dam may hay khéng dugc quyét dinh chinh bai y dinh st dung cla
doanh nghiép, néu doanh nghiép cé mong mudén s&t dung PMKT dam may, ho sé tim cach vuot
qua cac trd ngai dé st dung, néu doanh nghiép khéng cé y dinh sir dung thi du cé nhiéu diéu
kién thuan lgi ho cling tri hoan viéc st dung PMKT dam may. Bén canh dé, néu cac bén lién
quan trong va ngoai doanh nghiép c6 nhiing tac ddng dén doanh nghiép nhu: nhu cau chia
sé dit liéu, mong muén truy cap théng tin trong thai gian thuc, mong muén tang cuong kha
nang luu trirthéng tin,... diéu nay sé thac day viéc sir dung PMKT dam may tai doanh nghiép.
Cudi cling, cac diéu kién thac ddy chi déng vai trd nho trong viéc chdp nhan ing dung PMKT
dam may vi mot khi doanh nghiép da quyét tam, hinh thanh y dinh s&t dung PMKT dam may,
ho sé tang cudng cac diéu kién dé thac day viéc st dung PMKT dam may tai doanh nghiép.

Nhan t6 kiém soat gia phi s dung PMKT dam may chiém 15,9% trong cac méi quan hé
tadc dong dén viéc chap nhan iing dung PMKT dam may. Vi day la nhan t6 kiém soéat nén né
c6 tac dung giai thich thém su tac dong clia cac nhan té doc lap dén nhan t6 phu thudc. Nhu
vay, bén canh y dinh st dung, anh hudng xa héi va cac diéu kién thic day, gia phi ciing la mot
nhan t6 can tinh dén khi xem xét viéc chap nhan s& dung PMKT dam may tai doanh nghiép.
Tuy nhién, &nh hudng cia nhan t6 nay khong dang ké cho thdy néu PMKT dam may thuc su
6 ich, dé sir dung hodc trong hoan canh COVID-19 viia qua, khi nhu ciu lam viéc tai nha dé
dam bao gian cach xa hoi ma van dap tiing céng viéc gia tang thi doanh nghiép sé san sang bo
ra mot muc chi phi hgp ly dé c6 thé st dung ching.

5. Két luan va hamy

Vé mat ly thuyét, nghién ctru da chi ra cac lgi ich va rdi ro cia PMKT dam may khi ap
dung tai cadc doanh nghiép, nhat la cdc DNNVV. VGi nguon luc han ché ctia cdc DNNVV, PMKT
dam may la cach gitp cac DNNVV tiép can dugc cac cdng nghé mai trong hoat dong ké toan
vGi chi phi hgp ly, khéng can phai béd mét khodn dau tu 1én ban dau. Qua dé, gitp cac doanh
nghiép nay nang cao kha nang thu thap, xt ly, cung cap théng tin. Tir d6, kha nang phan tich,
du béo, ra quyét dinh tai doanh nghiép sé dugc nang cao, thic day hiéu qua kinh doanh tai
doanh nghiép. Két qua nghién ctu la mét ggi y cho cac nha nghién ctu vé cac nhan té anh
hudng téi su chap nhan ting dung PMKT dam may tai cac doanh nghiép, dac biét la cadc nhan
t6 lién quan dén con ngudi nhu y dinh s dung PMKT dam may, nhan thuic vé tinh hiu ich,
nhan thiic vé tinh dé sit dung PMKT dam may.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctiu cho thay, y dinh s& dung PMKT dam may cé tac
dong 16n nhat tGi viéc chap nhan st dung PMKT dam may trong thuc té. Do d6, cac nha cung
cap PMKT can c6 cach tiép can phu hgp hon khi cung cap dich vu cho cdc DNNVV. Theo d6,
bén canh chu y dén chat lugng PMKT, cling can chid y hon dén su hai long cia nha quan ly
doanh nghiép khi st dung phan mém. Sy hai long clia cac nha quan ly vé PMKT dam may sé
thuc ddy viéc stt dung PMKT dam may trong thuc té. Bén canh dd, tao ra mét cong dong thic
day viéc sir dung PMKT dam may ciing sé lam gia tang kha nang st dung PMKT dam may tai
cac DNNVV. Do d6, cac nha cung cdp PMKT can chuyén giao cac san pham nay vé cac ca sG
gido duc, tich hgp cac van dé khac ctia ké toan nhu héa don dién t, ké khai thué online vao
PMKT dam may, ho trg xem théng tin tir PMKT dam may trén dién thoai, may tinh bang,.... Tu
dé tang lugng ngudi dung ti€p can vai cac san pham PMKT dam may clda doanh nghiép, tao
anh hudng xa hoéi dé thuc day doanh nghiép st dung PMKT dam may.

Nghién cttu nay con mét sé han ché nhu sau:

Thi nhat, vi khé khan trong viéc chon mau nghién clru nén nhom tac gia chu yéu tap
trung khao sat cac doanh nghiép tai Binh Dinh, thanh phé H6 Chi Minh, Déng Nai, va Binh
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Duong. Do d6, mau khao sat ctia nghién ctru chua mang tinh dai dién cao cho cac DNNVV Viét
Nam. Cac nghién ctiu trong tuong lai nén ma rong khdo sat cdc DNNVV & cac khu cdng nghiép
I&n trén toan quéc véi ¢& mau Idn hon dé két qua thuc nghiém mang tinh dai dién cao hon.

Th hai, viéc chap nhan ting dung PMKT dam may dugc do ludng qua y kién clia ké todn
trudng doanh nghiép nén doi khi sé mang tinh cht quan, khong ding véi thuc té tai doanh
nghiép. Trong tuong lai, cac nghién ctiu nén cé su két hop gilra viéc lay y kién ké toan truéng
doanh nghiép va quan sat thuc té cac doanh nghiép c6 st dung PMKT dam may dé dua ra
nhan dinh chinh xac vé nhan t6 viéc chdp nhan ting dung PMKT ddm may trong thuc té.

LGi cdm on

Nghién ctu nay dugc thuc hién trong khuén khé dé tai khoa hoc cong nghé cap co sé
cla Trudng Pai hoc Quy Nhon véi ma s6 T2022.776.32.
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