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Tém tat: Nghién clu nay duoc tién hanh dua trén viéc khao sat y kién clia 396 ngudi lao
dong tai 30 doanh nghiép kinh doanh dich vu cung Ung tai Viét Nam. Cac dir liéu dugc thu
thap trong giai doan tu thang 5 — 7/2021 va tai cac vung tam dich cta Viét Nam nhu thanh
phé H6 Chi Minh, Da Nang, Ha Néi, Bac Giang, Bac Ninh. Két qua cho thdy, phong cach lanh
dao chuyén d6i sé lam giam muc dé cang thang cong viéc cda ngudi lao dong, trong khi
phong cach lanh dao giao dich sé lam tiang trang thai cang thang trong cong viéc. Bén canh
dé, nghién ctiu cling chi ra rang, khéng c6 su khac biét trong cang thang cong viéc gilra cac
nhan vién c6 do tudi va gidi tinh khac nhau.

Tir khéa: Phong cach lanh dao, cang thang cong viéc, dich vu cung tng, doanh nghiép
cung ung Viét Nam.

The impact of leadership style on workers’ stress in Viethnamese supply enterprises

Abstract: This study is conducted based on a survey of 396 employees at 30 supply
service enterprises in Vietnam. The data was collected from May to July, 2021 and in the
epicenter of the Covid-19 pandemic in Vietnam such as Ho Chi Minh City, Da Nang, Hanoi, Bac
Giang, Bac Ninh. The results indicate that the transformational leadership style will reduce the
level of workers’stress, while the transactional leadership style will increase the stress at work.
In addition, the study illustrates that there is no difference in work stress among employees of
different ages and genders.

Keywords: Leadership style, transformational leadership style, transactional leadership
style, work stress, supply services, Vietnamese supply enterprises.

Ngay nhan bai: 20/12/2022 Ngay duyét dang: 10/2/2023

1.Dat van dé

Nghién ctu nay dugc tién hanh trong khodng thai gian dich bénh Covid dang kéo dai
va dién bién hét suic phic tap tai cac thanh phé 16p clia Viét Nam nhu thanh phé H6 Chi Minh,
Da Nang, Ha Noi, Bac Giang, Bac Ninh trong giai doan thang 5 — 7 nam 2021. Trong diéu kién
gian cach xa hoi, vai tro diéu phéi hang hda, nhu yéu pham can thiét la hét stc quan trong
nham duy tri cac hoat d6ng song, hoat dong kinh té trong béi cAnh mdéi, khi do, vai tro cla
cac doanh nghiép cung Ung tré nén hét sic quan trong. Dén nay, tuy van tén tai dich bénh
Covid 19 nhung Viét Nam da budc vao giai doan binh thudng tré lai, nhung nhu cau tiéu
dung online clia ngudi dan da dan trd thanh théi quen tiéu dung. Theo d6, dich vu cung Uing
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cang phat trién manh mé hon. Trong béi canh d6, ap luc cong viéc clia ngudi lao ddng lam
viéc trong linh vuc cung (ing ngay cang tang, dac biét la tai cac céng ty nam & ha nguén cuia
chuéi cung tng. Cang thang cdng viéc ctia ngudi lao ddng phu thudc vao nhiéu nhan té khac
nhau nhu diéu kién lam viéc, chinh sach dai ng6, tdc dong ctia nha quan ly/lanh dao, dong
nghiép,.... Tuy nhién, d6i véi loai hinh dich vu cung ting, nhan vién cung ing chiu su diéu phéi
truc ti€p tir nha diéu hanh (dugc hiéu nhu lanh dao truc tiép), chiu stc ép tir cac quy dinh,
chinh sach cta cong ty la cha yéu. Do vay, nghién ctu nay dugc tién hanh danh gia tac dong
clia phong cach lanh dao dén ciang thang cong viéc clia ngudi lao déng tai cac doanh nghiép
cung Ung Viét Nam trong bdi cdnh Covid dé cung cap can cu cho viéc diéu chinh cac chinh
sach quan ly nguén nhan luc tai cdc doanh nghiép cung tng, giup tang cudng hiéu suat hoat
déng cta doanh nghiép cung ting va dam bao luu théng hang hda, khéng dé dut gay chubi
cung Ung trong nudc trudc suc ép clia dich bénh phtic tap va kéo dai.

2.Cosélyluan

2.1. Mét sé nghién ciru vé phong cdch ldnh dao

Nghién ctu ctia Bass (1985) da dé xuat ba phong cach lanh dao la chuyén déi, giao dich,
va tu do bang cach thlra nhan ching la mét qua trinh lién tuc, chi khong phai la cac phong
cach doc 1ap, riéng biét. Theo do, phong cach lanh dao chuyén déi sé truyén cdm hing cho
nhan vién ctia minh dé ho lam viéc t6t hon. Phong cach lanh dao chuyén déi cé thé dugc do
ludng va co tac dong tich cuc dén déng luc lam viéc va hiéu suat lam viéc ctia nhan vién (Bass,
1985). Phong cach lanh dao giao dich dugc mo ta bang mét méi quan hé trao déi, trong dé
cac nha lanh dao déng vién nhan vién bang cach trao cho ho phan thudng/phat dé tir dé tac
dong dén tam ly lam viéc va lam cho nhan vién cé né luc trong cong viéc (Oterkiil & Ertesvag,
2014; Zagross & Jamileh, 2016). Phong cach lanh dao tu do cho phép nhan vién lam theo
quyét dinh cta ho. Néi chung, lanh dao tu do thudc vé lanh dao giao dich (Bass, 1998). Trong
cdu trac lanh dao chuyén ddi, Bass xac dinh bon yéu t6 gém, anh hudng béi ly tudng; Déng
vién truyén cdm hung; Kich thich tri tué; Quan tdm ca nhan; va ba thanh phan dac trung cua
phong céach lanh dao giao dich gém, Khen thudng do6t xuat; Quan ly theo trudng hop ngoai
1&; Lanh dao tu do (lanh dao theo tinh huéng).

Nhu vay, rat nhiéu nghién ctu chira 3 kiéu phong cach lanh dao la chuyén déi, giao dich
va tu do, tuy nhién, phong cach lanh dao tu do cé thién huéng thuéc phong cach giao dich.
Do vay, nghién ctu nay ti€p can theo 2 phong cach lanh dao la chuyén déi va giao dich dé
nghién ctu tac dong dén su cang thang céng viéc clia ngudi lao déng.

2.2. Mét s6 nghién ciru vé su cdng thdang céng viéc clia ngudi lao déng

Nghién ctu ctia Dobreva-Martinova va cong su (2002) da cho thdy c6 nhiéu khia canh
cla su cang thang cong viéc nhu: su ma hd, su xung dét, su qua tai, su khéng hiéu qua va
trach nhiém véi nguai khac. Dong thai, ton tai su tuang quan chat ché gilta cac thanh phan
cla su cang thang cdng viéc véi su hai long trong cong viéc (Dobreva-Martinova, Villeneuve,
Strickland, & Matheson, 2002). Nghién c(fu ctia Hunter va Thatcher (2007) cho thay, ciang
thang cong viéc khong don thuan la lam tang hiéu qua cong viéc khi ngudi lao dong hudng
su cang thang cia minh thanh su tap trung chd y vao céng viéc, ma dnh huéng clia su cang
thdng cong viéc téi hiéu qua cong viéc chiu su diéu tiét cla su cam két véi t6 chiic va kinh
nghiém ctia ngudi lao ddng. Nhirng nhan vién dich vu c6 su cam két cao vai té chiic cla ho,
khi ho cdm nhan dugc su cang thang céng viéc cang cao thi hiéu qua lam viéc thé hién bang
doanh s ban hang cta ho cang cao. Ngugc lai, véi nhiing nhan vién cé cam két tdi té chuc
thap, khi ho cdm nhén cang thang cong viéc cang cao thi hiéu qua lam viéc ca ho cang thap.
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Dong thai, nghién ctu cling ghi nhan su anh hudng diéu tiét ctia kinh nghiém cia nhan vién
t&i su anh hudng clia cang thang cong viéc téi hiéu qua lam viéc. Cu thé, khi nhan vién cang
c6 kinh nghiém thi cdm nhan vé su cang thang cang cao sé dan téi hiéu qua cong viéc cang
cao, trong khi d6 nhan vién c6 kinh nghiém cang thap, cang thang céng viéc cang cao sé dan
t&i hiéu qua cong viéc cang thap (Hunter & Thatcher, 2007).

Nghién ctu ctia Mulki va cdng su (2012) tap trung vao su anh hudng ctia cdm nhan vé
cang thang t&i y dinh nhay viéc clia nhan vién ngan hang. Cac tac gia da st dung mé hinh
phuong trinh cau trac dé danh gia gia thuyét su cdng thang anh huéng tiéu cuc ti y dinh
nhay viéc. K&t qua nghién ctu cho thdy cang thang cong viéc c6 anh hudng thuan chiéu
mot cach dang ké. Ngoai ra, anh hudng clia mét s bién kiém soat dugc phan tich théng qua
phan tich da nhém cho thay, nit giéi dé bi cang thang hon nam gidi, va trinh d6 hoc van &
muc thac si cling bi tac ddng nhiéu hon bgi cang thang cong viéc (Mulki, Jaramillo, Malhotra
& Locander, 2012)

2.3. Téng quan cdc nghién ciru vé sy’ dnh hudng ciia phong cdch ldnh dao téi cing
thdng trong céng viéc ctia nhén vién

Co6 rat nhiéu cac nghién cltu vé maéi quan hé gilta phong cach lanh dao va cac trang thai
tam ly ctia nhan vién, t6 chuc, trong d6 c6 cang thang trong cong viéc ctia nhan vién. Cac nha
lanh dao c6 phong cach lanh dao chuyén d6i co tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc va
hiéu suat lam viéc cGia nhan vién (Bass, 1985). Khéng khi lam viéc clia té chiic, van hoa cla té
chutic dugc dinh hinh bai hanh vi quan ly ctia nha lanh dao, van héa té chic va cac gia tri cling
nhu hanh vi clia lanh dao t6 chuc (Ekvall & Ryhammar, 1998, 1999). Van héa t6 chrc, su hai
ldong cong viéc va phong cach lanh dao sé lam gia su cang thang va tang muic dé cam két véi
t6 chuc ctia ngudi lao dong (Arokiasamy & Tat, 2019). Dirks va Ferrin (2002) chi ra rang, su tin
tudng c6 thé tiét kiém chi phi quan ly va giam sat té chuc, va tiép tuc déng gop vao thai do
tich cuc clia cac thanh vién trong lam viéc, cam két véi té chiic, gidm su cdng thang va tang su
hai long trong céng viéc (Dirks & Ferrin, 2002). Phong cach lanh dao ¢6 anh hudng dén cang
thang cong viéc va y dinh nghi viéc cia nhan vién thao (Thao, Minh, Xuan, & Thien, 2022). Su
16i cuén clia cac nha lanh dao gilp cac thanh vién gidm cang thang céng viéc va sau dé tao
ra cdm giac gan bo vai té chic (Yoon, Lee, & Schniederjans, 2016). Hgp tac va lam viéc trong
t6 chuc, y thic ton vinh tap thé va niém tin la nhiing yéu té dan dén su xuat hién cda cac hoat
déng déi mai va sang tao trong céng viéc clia nhan vién (Kanter, 2000). Ban sic ca nhan sé
thuic day viéc thiét 1ap su déng thuan cia cac thanh vién va céng nhan bau khong khi d6i mdi.
K&t qua 13, hiéu suat lam viéc cla té chiic dugc cai thién, bau khéng khi tam ly noi lam viéc
than thién va cdi m& hon, gidm céng théng trong té chiic. & géc d6 khac, khi tan suat tuong
tac tang lén, thi lanh dao cang trao d8i nhiéu sé dan téi cang thadng céng viéc ctia nhan vién
cang giam (Brouer & Harris, 2007). N6i cach khac, khi phong cach lanh dao hudéng téi su trao
déi sé anh hudng t6i su cang thang trong cong viéc ctia nhan vién. Phong cach lanh dao giao
dich st dung phan thuéng/phat dé tac dong dén tam ly lam viéc va lam cho nhan vién c6 né
luc trong cdng viéc (Zagross & Jamileh, 2016), tuy nhién trong dai han, ching cé thé gay ap
luc cho nhan vién.

Tircde Idp ludn trén, ching téi dé xudt hai gia thuyét:

H1: Phong cdch ldnh dao chuyén déi cé tdc ddéng nguoc chiéu dén cdng thdng céng viéc cia
ngudilao déng trong cdc doanh nghiép cung ting & Viét Nam.

H2: Phong cdch lanh dao giao dich cé tdc déng thudn chiéu dén céng thdng céng viéc cla
ngudilao déng trong cdc doanh nghiép cung ting & Viét Nam.
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3. M6 hinh va dii liéu
3.1. Mé hinh nghién cuu
Tl viéc khai quat co sG ly luan trén, dac biét dua trén moé hinh va co s& ly luan vé moi

quan hé gilra phong cach lanh dao va cang thang cong viéc dugc dé xuat trong cac nghién
cuu (Arokiasamy & Tat, 2019; Thao et al., 2022; Yoon et al., 2016; Zagross & Jamileh, 2016),
chuiing t6i dé xuat moé hinh nghién ctu tac déng ctia phong cach lanh dao téi su cang thang
cong viéc va y dinh nghi viéc ctia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép cung Ung & Viét
Nam tai hinh 1.

Hinh 1. Mé hinh nghién ctiu tac déng ctia phong cach lanh dao téi su cing thang

cong viéc ctia ngudi lao dong

Phong cach lanh dao chuyén déi

A

nghé nghiép

Phong cach lanh dao giao dich

., Sucangthang

e

(Nguén: Tur két qua téng quan nghién cuiu)

Cac khai niém, thang do s dung trong nghién ctu dugc ké thua tir cac nghién ciu
trudc va duogc mo ta cu thé nhu sau:

Bang 1. Bang téng hop thang do nghién ciu

TT | Nhanté Néi dung Tac gia
1 |Phong cach Lanh dao ho trg toi thong qua viéc danh gia cao nhiing|  (Oterkiil &
lanh dao d6ng gop cua toi cho t6 chirc. Ertesvag,
2 |chuyénddi  |anh dao khuyén khich bau khong khi hé trg gitia cac 2014)
nhan vién cda to chuc.
3 Lanh dao sdp xép dé cac thach thuc c6 thé duoc thao
ludn mang tinh xay dung gilta cac déng nghiép.
4 Lanh dao thu hut nhan vién tham gia vao cac cudc tranh
luan lién quan dén muc tiéu va tam nhin cda t6 chic
5 |Phongcach Lanh dao ddm bao rang ca nhan nhan vién dugc huéng| (Oterkiil &
lanh dao dan r6 rang vé trach nhiém cta ho d6i véi mot du an /| Ertesvag,
giao dich nhiém vu cu thé 2014)
6 Lanh dao lap ké hoach bang van ban ré rang vé cach thiic
cac du an co thé dugc thuc hién.
7 Lanh dao dam bao rang céng viéc ctia chiing ta dang tién
trién.
8 Lanh dao dam bao c6 du nguén luc dé thuc hién cac
nhiém vu theo ké hoach mét cach théa dang.
9 |Cangthang Toi cdm thdy moi thi ndm ngoai tam kiém soat cla téi| (Dobreva-
cOng viéc trong cong viéc Martinova et
10 Toi cAm thdy chodng ngop trudc cong viéc ctia minh al., 2002)
1 T6i cdm thay mudén giao nhiém vu cho nguai khac
12 To6i cam thay khong thé thoat ra khoi cdng viéc cla toi
13 T6i cam thay that vong vé cong viéc hién tai clia toi

(Nguén: Téng hop cua tdc gid)
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3.2. Ditliéu nghién cuu

TU cac khai niém, thang do nay, mot bang hoi da dugc xay dung va tién hanh khao sat
trén déi tugng 396 nhan vién lam viéc tai 30 doanh nghiép hoat déng trong linh vuc cung
(ing nhu chuyén phét nhanh, van chuyén hang hoa thiét yéu, cac doanh nghiép ban &, siéu
thi, clta hang tién ich, thuc pham an nhanh..., tai cac dia ban dugc xem la tam dich Covid ctia
Viét Nam nhu thanh ph6 H6 Chi Minh, Da Nang, Bic Giang, Bac Ninh va Ha Néi trong khoang
thai gian ti thang 5 - 7/2020. Két qua thu dugc 396 phiéu hop Ié dé st dung cho phan tich
cla nghién ctu nay, c& mau nay théa man diéu kién lay mau cla (Hair, Anderson, Tatham, &
Black, 1998) dé dam bao két qua nghién cuiu la dang tin cay. D{ liéu sau khi dugc lam sach,
dugc dua vao xu ly trén phan mém SPSS va AMOS dé uéc lugng mé hinh bang phuong trinh
cau trdc tuyén tinh (SEM).

K&t qua phan tich EFA véi phuong phap trich yéu t6 Principal exis factoring véi phép
quay Promax va diém ding khi trich cac yéu t6 c6 gia tri riéng clia ma tran (eigenvalue) bang
1 dugc st dung cho phan tich nhan t6 véi 13 bién quan sat cho két qua hé s6 KMO dat 0,863
vdi gia tri Sig. = 0,000 va gia tri Eigenvalues dat 73,842 & diém dung nhan t6 dat 1,568 va 13
bién quan séat héi tu vé 03 nhan t6 phu hgp véi mé hinh nghién cdu ly thuyét da dé xuat. Két
qua kiém dinh db tin cay cQa cac khai niém, thang do nghién ctiu cho thdy, hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia cac nhan té déu dat gia tri I6n hon 0,7, do d6 cac thang do st dung trong nghién
cuu la phu hgp.

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA cho cac thang do nay ¢ 62 bac tu do (df=62),
mo hinh ¢6 d6 tuong thich véi tap di liéu nghién cdu: Chi-square= 179,823 (p=0.000); cmin/
df = 2,900; CFl = 0,965; GFI = 0,937; TLI = 0,956; va RMSEA = 0,069. Trong s6 chuan hoa clia cac
bién quan sat déu I16n han 0.5 va trong sé chua chudn héa clia cac bién déu c6 y nghia théng
ké nén khang dinh dugc gia tri hoi tu clia cac thang do. Hé s6 tuong quan cla cac khai niém
déu nhd hon mét don vi nén cac khai niém dat dugc gia tri phan biét. K&t qua phan tich CFA
dugc thé hién tai hinh 2.

Hinh 2. Két qua phan tich nhan té khang dinh CFA

Chi-square/df(=3)=2.900
Chi-square=179.823
df=62

CFI(>0.9)=.965
GFI(>0.9)=.937
TLI (>0.9)=.956
Pclose(>0.05)=.004
RMSEA(=<0.05-0.8)=.069
P(>0.05)=.000

(Nguén: Két qua phdn tich dir liéu cda nhém nghién ciu)
Nhu vy, tap dirliéu nghién ctiu théa man cac diéu dién dé thuc hién kiém dinh mé hinh
cu truc tuyén tinh vé méi quan hé tac déng clia phong cach lanh dao dén cang thang cong
viéc clia ngudi lao ddng tai cac doanh nghiép cung tng Viét Nam trong béi canh Covid.
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4. Két qua va thao luén

Két qua kiém dinh mo hinh t&i han c6 82 bac tu do (df=82), mé hinh dat dugc d6 tuong
thich véi tap di liéu nghién ctu véi Chi-square= 206,477 (p=0,000); cmin/df = 2,518; CFl =
0,968; GFI =0,937; TLI = 0,959; va RMSEA = 0,062.

Két qua udc lugng mo hinh nghién ciu tac dong cta phong cach lanh dao dén cang
thdng cong viéc clia ngudi lao déng tai cadc doanh nghiép cung ting Viét Nam trong béi canh
Covid cho thay, c6 32,3% su thay d6i clia “Cang thang céng viéc” dugc giai thich bsi phong
cach lanh dao, con lai 67,7% sé do cac yéu té khac ngoai mo hinh hodac sai sé ngau nhién giai
thich (R*=0,323).

Bang 2: Két qua udéc lugng mé hinh ly thuyét

Mdi quan hé gitiacac | Uécluong Véc luong | o.; léch | Gia tri Gia tri
STT PR o b chua chuan o
khai niém chuan hoéa hoa chuan (t) (p)
R? cGia Cang thang cong viéc clia ngudi lao dong tai cac doanh nghiép
cung ung Viét Nam = 0.323

1 JobStress <--- Tranfom -0,254 -0,153 0,031 | -4,978 | 0,000
2 JobStress <--- Transac 0,488 0,431 0,045 9,668 | 0,000
4  JobStress <--- Age -0,091 -0,088 0,080 | -1,104 | 0,270
5  JobStress <-- Sex 0,079 0,072 0,076 | 0,952 | 0,341

(Nguén: Két qua phdn tich dir liéu cda nhém nghién ciu)

TU két qua udc lugng mé hinh, ching téi mé ta méi quan hé tac dong clia phong cach
lanh dao dén cang thang cong viéc clia ngudi lao déng tai cac doanh nghiép cung tng Viét
Nam trong béi canh Covid dudi dang so dé tai hinh 3.

Hinh 3. Méi quan hé giiia cac nhan té trong mé hinh

T
@[ Tranats j=——

(Nguén: Két qua phdn tich dir liéu cda nhém nghién ciu)

Két qua udc lugng ctia moé hinh nghién ctu cho phép rat ra mét s6 nhan xét sau:

Thr nhdt: Phong cach lanh dao chuyén déi c6 tac dong ngudgc chiéu dén cang thidng
cdng viéc cta ngudi lao dong trong cac doanh nghiép cung Ung & Viét Nam trong béi canh
dich bénh Covid. Gia thuyét nay dugc chap nhan vai gia tri Beta chuan héa dat (-0,254) va &
muc y nghia théng ké trén 99% (p = 0,000). K&t qua nay c6 su phu hgp véi két qua nghién
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cliu clia Brouer & Harris (2007) khi khdng dinh céc lanh dao cé thién hudng chuyén ddi cao,
thudng xuyén giao ti€p vGi nhan vién, cd vi nhan vién sé lam gidm &ap luc cdng viéc trong
nhan vién (Beta chuan hoat dat 0,36 va & muic y nghia trén 99%) (Brouer & Harris, 2007). Diéu
nay c6 nghia 13, néu cac nha lanh dao trong doanh nghiép cung ting cé phong cach lanh dao
chuyén dai thi sé lam gidm muc dé cang thdng céng viéc ctia nhan vién.

Thar hai: Phong cach lanh dao giao dich cé tac ddng thuan chiéu dén cang thang céng
viéc clla ngudi lao déng trong cac doanh nghiép cung Uing & Viét Nam. Gia thuyét nay dugc
chadp nhan & gia tri Beta chuan hoa dai 0,448 va muc y nghia théng ké dat trén 99% (p = 0,000).
Két qua nay phu hgp nhat dinh véi nghién ctu clia Arokiasamy va Tat (2019) khi khang dinh
phong cach lanh dao giao dich sé lam tang cdm giac cang thang va tac dong dén cam két vai
t6 chiic vé mat tinh cdm (Arokiasamy & Tat, 2019). Diéu nay dugc hiéu la, néu doanh nghiép
ap dung phong cach lanh dao giao dich nhiéu sé dan dén cang thang cong viéc clia ngudi lao
dong tang Ién.

Thirba: Chua c6 bang chiing dé két luan vé tac dong khac nhau cua gidi tinh va do tudi
ngudi lao ddng dén cang thang trong cong viéc (p=0,27 va 0,341).

5. Két luan

Qua viéc khao sat y kién cta 396 ngugdi lao dong tai 30 doanh nghiép cung tng Viét
Nam trong béi canh Covid, ching téi udc lugng mé hinh cdu trdc tuyén tinh dé kiém dinh tac
déng ctia phong cach lanh dao dén su cang thang cdng viéc clia ngudi lao déng tai cac doanh
nghiép cung tng Viét Nam, k&t qua nghién ctu cho thay: (1) Phong cach lanh dao chuyén déi
tac dong nguoc chiéu téi cang thang céng viéc clia ngudi lao déng; (2) Phong cach lanh dao
giao dich tac ddng thuan chiéu téi cang thang cong viéc clia ngudi lao dong. K&t qua nay gidp
cung cap co sé ly luan va thuc tién cho cac doanh nghiép cung ting & Viét Nam trong viéc dua
ra cac chinh sach quén ly nguén nhan luc ctia minh nham gidm su cang thdng cong viéc trong
nhan vién, giap hiéu suat hoat ddng ctia doanh nghiép tang lén trong boi canh canh tranh
vé thai gian - dang la muc tiéu va ton chi ctia cdc doanh nghiép cung ting. Mot sé chinh sach
ma cac doanh nghiép dich vu cung ting nén thuc hién nham giam cang thang céng viéc cho
nhan vién c6 thé la:

Mét la: Thac ddy phong cach lanh dao chuyén déi trong té chiic bang viéc xay dung
bau khong khi than thién trong doanh nghiép, tang cudng su hé trg, tao diéu kién linh hoat
cho nhan vién. Xay dung maéi quan hé than thién gilra lanh dao véi nhan vién va nhan vién vai
nhan vién...

Hai la: Gidam tinh trang “lién tuc chay deadline’, “chay doanh s@',... Doanh nghiép nén
xem xét két hop hai hoa cac hinh thiic quan ly, hinh thic trd luang dé tranh tinh trang nhan
vién c6 cdm gidc lam viéc tai cong ty chi nhu mét cudc “thuan mua vira ban” ma phailam cho
ho hiéu minh la mot phan khong thé thiéu cua té chic thong qua xdy dung van héa doanh
nghiép va nhiing cam két véi khach hang.

Ba la: Vai tro cla lanh dao chl chét la hét suc can thiét, tat ca nhing lanh dao don vi
dugc xem la ngudi dai dién cap cao clia doanh nghiép trong mat ctia nhan vién, la biéu tuong
clia phong céach lanh dao. Do vay, cac doanh nghiép can quan tam, dao tao lanh dao chdi chot
thuc hién nhat quan cac chd truong, chinh sach clia cong ty déi véi nhan vién cung tng.
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