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Phat trién thuong hiéu nuéc mam
cla lang nghé truyén théng Nam O, thanh phé Pa Nang

Pham Quéc Tri
Vién Khoa hoc xé héi viing Trung B
Email lién hé: phamquoctri90@gmail.com

Tém tat: Nudc mam Nam O 1a sadn pham gan lién vSi nghé [am mam truyén théng cé
lich si hang tram nam cutia thanh ph6 Da Nang. Dén nay, nghé lam nudc mam truyén thong
Nam O da trd thanh Di san phi vat thé quéc gia vé &m thuc tai Viét Nam. St dung cac két qua
khao sat 03 hgp tac xa, 01 doanh nghiép san xuat nuéc mam va 75 ngudi tiéu dung, nghién
ctru phan tich thuc trang qua trinh xay dung va phat trién thuang hiéu nuéc mam truyén
théng Nam O cuia cac hop tac xa, doanh nghiép va co s& san xuat tai lang nghé. T dé, dé xuat
mot s6 gidi phéap phat trién bén viing thuong hiéu nudc mdm Nam O cho céac hop tac xa, do-
anh nghiép, ca s& san xuét tai lang nghé Nam O.

Tu khéa: thuong hiéu, lang nghé truyén théng, hop tac xa, nudc mdm Nam O.

Promoting the fish sauce brand name of Nam O traditional craft village in Da Nang

Abstract: Nam O fish sauce is a product closely associated with the traditional fish sauce
making with a hundred-year-history in Da Nang city. Experiencing many challenges to preser-
ve and develop, Nam O traditional fish sauce making has become the first national intangible
heritage in Vietnam. Using the survey results of 03 cooperatives, 01 fish sauce production
enterprise, and 75 consumers, the research analyzes the current situation of establishing and
developing Nam O traditional fish sauce at cooperatives, enterprises, and production facilities
in the village. Besides, the study suggests solutions to the sustainable development of the
brand name for two main actors including the local government and cooperatives as well as
enterprises in Nam O craft village.

Keywords: brand names, traditional craft villages, cooperatives, Nam O fish sauce
Ngay nhan bai: 20/11/2022 Ngay duyét dang: 10/12/2022

1.Dat van dé

Nam O la tén mét ngdi lang cb, clra 6 phia Nam cla nudc Pai Viét xua, ndm bén vinh
Pa Néng, dudi chan déo Hai Van, thudc phudng Hoa Hiép Nam, quan Lién Chiéu, thanh phé
Da Néng. Nghé lam m3m & Nam O cling c6 tu rat sém, dugc hinh thanh trén 400 nam (Lé Thi
Quynh Chau, 2022). Tur thé ky thi XVI, ngu dan noi day da biét cach lam nuéc mam cung cap
cho thi trudng cac vung lan can (Pinh Thi Hoa My, 2019). Hién nay, lang nghé nuéc mam Nam
O (NMNO) ¢c6 92 hé lam nudc mém, trong dé ¢6 61 ho tham gia Hoi lang nghé truyén théng,
17 co sG dang ky thuong hiéu riéng, 3 hgp tac xa (HTX) va 01 doanh nghiép (DN) (Phong kinh
té€ quan Lién Chiéu, 2022). Hang nam, lang nghé nay cung cap cho thi thudng trong va ngoai
nudc han 100 nghin lit nudc madm. Thai gian qua, thanh phé Da Nang va cac Bd nganh da ban
hanh nhiéu chinh sach, dé an dé phuc héi va phat trién lang nghé NMNO nhu: Cong nhan Di
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san phi vat thé quéc gia cho lang nghé nuéc mam Nam O (B6 Van hod Thé thao va Du lich,
2019); D& 4n Bao tén lang nghé nuéc mdm Nam O gdn vdi phat trién du lich thanh phé Da
Nang (UBND thanh phé Da Nang, 2020); Gidy chiing nhan nhan hiéu tap thé NMNO (Cuc s&
hitu tri tué, 2018),.... Cling V@i sy quan tam ctia chinh quyén dia phuong, nhiéu co s& da dau tu
ma rdng san xuat, san luong san xuat nuéc madm hang nam tang dang ké, gép phan giai quyét
viéc lam, 6n dinh thu nhap cho nhiéu lao déng lang nghé, vita gop phan bao ton va phat trién
lang nghé. Tuy nhién, truéc su canh tranh khoc liét cdia thi trudng nudc mam, dac biét 1a nudc
chdm céng nghiép, lang nghé NMNO c6 nguy ca bi mai mét, tham chi bi“xéa s6”. Cac HTX, DN
va €0 s& san xuat (CSSX) nudc mam truyén thang Nam O van chua dinh vi dugc thuang hiéu rd
nét trong tam tri ca khach hang. Mot s6 CSSX chi méi diing & viéc cung cap san pham nuéc
mam tho, khéng nhan mac cho cadc doanh nghiép san xuat thuc pham va dugc dan nhan khac.
Mat khac, cdng tac dang ky chiing nhan bdo hé nhan hiéu va phat trién cac cong cu truyén
théng, marketing san pham dé xay dung thuong hiéu san pham nuéc mam truyén théng
Nam O hién nay van chua dugc chu trong. Bung trudc nhiing thach thic d6, viéc phat trién
thuong hiéu nudc mdm cha lang nghé truyén thong Nam O la diéu hét siic can thiét va cap
bach dé vira bdo tén nghé lam mam truyén théng Nam O, vira thuc ddy phat trién bén vimng
kinh té - xa hoi dia phuong trong thai ky hoi nhap va xu huéng dé thi hoa hién nay.

2. Thuong hiéu nuéc mam Nam O

NMNO la san pham da dugc Cuc S& hitu tri tué chiing nhan nhan hiéu tap thé theo quyét
dinh s6 26266/QD-SHTT ngay 16/12/2009 vé cap gidy ching nhan nhan hiéu tap thé NMNO
va da gia han theo Quyét dinh sé 1973/QSS-SHTT ngay 09/01/2018, van bang s6 4-0138988-
000 do Héi lang nghé truyén thong NMNO la chi s& hitu nhan hiéu tap thé. Theo do, néu cac
HTX va cac ca s& san xuat truc thudc Hoi lang nghé truyén théng NMNO dap tng cac diéu kién
trong quy ché thi c6 thé st dung nhan hiéu tap thé nay (S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé
DaNang, 2021). Ngoai ra, cac HTX, DN, CSSX con c6 thé st dung cling véi nhan hiéu riéng trén
cung mot san pham NMNO.

Hién nay, ca 3 HTX va 1 DN déu la thanh vién cta Héi lang nghé truyén théng Nam
0, dap uing dugc cac diéu kién trong quy ché. Do d6, cac ca s& nay déu dang dugc st dung
ching nhan nhan hiéu tap thé mdm Nam O dé in trén bao bi cac sdn phdm kinh doanh trén thi
trudng. Ngoai ra, mét s HTX da xay dung dugc nhan hiéu riéng cho mot s san pham mang
dau an riéng nhu: nhan hiéu nuéc mam nhi Binh Minh (HTX mam Binh Minh); nhan hiéu mam
Huong Lang C8 (Cong ty mdm Héng Huong); nhan hiéu mam nhi O Long, nhan hiéu mam
tré em Van Tam (HTX mam O Long). Dac biét, nhan hiéu m3m tré em Van Tam da dugc chiing
nhan san xuat theo tiéu chuan quéc té€ ISO 9001:2015 (S NN&PTNT thanh phd Pa Nang,
2022), da diéu kién va tiéu chudn dé tham gia thi trudng xuat khau.

Bang 1: Hoat ddéng san xuat kinh doanh cua cac hgp tac xa va doanh nghiép san xuat,
kinh doanh mam truyén théng Nam O tai Pa Nang

. . A HTX HTX Cong ty TNHH

Tiéu chi BVT  HTXOlong  g;\i Minh Péng Hai mam HGgnguang
Nam thanh lap Nam 2017 2019 2012 2016
SL trung binh 2021 1000 lit 30 15 4,5 20
DT trung binh 2021 gﬂ'\e“ 2.000 1.000 300 1.400

éng

Quy mé sanxuat | m? 400 700 600 400
Lao dong daihan | Nguai 22 5 5 7
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Lao doéng thaivu Nguoi 14 5 5 10
S0 ciahang phan  Cua 500 100 20 450
phoi hang
Ty trong kénh phan
phai truyén théng/ | %/% 90/10 70/30 100 50/50
online
- BY I~ . Da Néng, Y g

Thi trudng chinh F&)a Nang; Q.Nam, DaNang D? Na',”g

a nudc . Ganudc

Online

e L 2 - Nhat Ban, R n R

Xuat khau Thai Lan Khong Khong Khéng
- - Mam tré
Nhan hiéu san A p -

e ; , emVanTam Mam nhi n R 2
ph?m dugc ching _MSmnhi  Binh Minh Khéng Huong lang c6
nhan .

’ O Long

A 2 2 e |- ISO ATVSTP ATVSTP
Tiéu chuan san xuat 9001:2015 ATVSTP
San pham duoc - . R
chiing nhan OCOP Khong 4520 (2020) Khoéng 4 530 (2020)
Website - Cé Co Khéng (@)

(Nguén: Khao sdt cua ISSCR, 2022)

Két qua khao sat cho thdy, cac HTX, DN nay phat trién thuong hiéu theo huéng két hap
ca nhan hiéu tap thé va nhan hiéu riéng. Day la hudng di vira mang tinh ké thta nhiing gia
tri truyén théng va danh tiéng clia mét thuong hiéu tap thé, vira mang tinh cé biét héa san
pham dé xay dung nhiing dau an, thuong hiéu riéng. Chang han, nhan hiéu nuéc mam tré em
Van Tam hudng dén ddi tugng la tré em véi sadn phdm chét lugng cao; nhan hiéu nuéc madm
Huong Lang C8 dugc san xuat theo tiéu chuan an toan vé sinh thuc pham (VSATTP) dé hudng
dén khach hang tiéu dung ca nhan va khach du lich. Bén canh hudng phat trién thuong hiéu
két hop, cac HTX, DN con phat trién thuong hiéu theo Chuong trinh moi xa mét san pham
(OCOP) va da dat dugc nhiing thanh cong ban dau. Hién nay, c6 2 san phdm NMNO Binh Minh
va Huong Lang C6 da dugc cap chiing nhan sdn phdm OCOP 4 sao. Day la hai trong s6 14 san
pham cong nghiép néng thén tiéu biéu cta thanh phé Ba Nang trong nam 2019. Viéc tham
gia chuong trinh OCOP da tao nhiéu diéu kién tot cho cac HTX ti€p can cac chinh sach ho trg
ctia Nha nuéc. Tuy nhién, NMNO van chua dugc chiing nhan chi dan dia ly nén viéc phat trién
thuong hiéu NMNO con gap nhiéu khé khan.

Két qua khao sat ngudi tiéu dung tai thanh phd Da Nang déi véi thuong hiéu NMNO tai
bang 2 cho thay, Chat lugng; Gia c3; An toan vé sinh thuc phdm; Su phu hop véi vi giac cla
ngudi tiéu dung; Su bat mat vé nhan mac, bao bi san pham; Sunhan biét théng qua bao bi, nhan mac,
mMau sac; Xac suat xuat hién hang gid ctia NMNO dugc danh gid & muc thap hon so véi cac loai
nudc mam truyén thong cé uy tin khac & Viét Nam nhu Phd Qudc, Phan Thiét. Nhu vay, NMNO
¢4 thé manh so vai cdc nudc mam truyén thong uy tin trén thi truong trén cac tiéu chi vé gia ca,
sutién lgi khi mua san pham, su phu hop gilia gia ca va chat lugng san phdm, va nguén géc xuat xu
san pham. Bay la nhiing lgi thé can phat huy trong xay dung va phat trién thuong hiéu cho NMNO.

Dac biét, cac sdn phdm mang thuong hiéu NMNO va cac san pham nudc mam truyén
théng uy tin khac dugc nguai tiéu dung thanh phé Da Nang danh gia cao hon so véi cac san
phdm nudc mam cong nghiép trén hau hét cac tiéu chi, ngoai trir tiéu chi gia ca san pham, sy
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tién lgi khi mua san pham, su'nhan biét thdng qua bao bi, nhan mac, mau sac. Nhu vay, cac san pham
nudc mam truyén théng cling ¢ nhiéu thé manh trong canh tranh tiéu thu véi cac san pham
nuGc mam cong nghiép uy tin trén thi trudng. Dac biét, két qua diéu tra cac tiéu chi vé su bat
mat vé nhan mac, bao bi san pham (3,08 diém); su nhan biét sdn phdm théng qua bao bi, nhan
mac, mau sac (3,23 diém) cho thay, van dé logo, nhan mac, tem chiing nhan, bao bi va cac néi
dung théng tin nhan biét sdn pham ctia NMNO chua dugc ngudi tiéu dung danh gia cao.

Két qua khao sat tai thanh phé Da Nang (2022) clingcho thay, gia mat bang chung cua
nudc mam truyén théng Nam O dang cao hon so véi mét s6 loai nuéc mam cong nghiép nhu
Chinsu, Nam Ngu, Dé Nhi, Long Dinh.... va thap hon so véi nuéc mam truyén thong Phi Quéc,
tuang duang vaéi gia nuéc mam truyén thong Phan Thiét. Nhin chung, muc gia hién nay cua
NMNO trung binh tir 50-120 nghin déng/lit la khéng chénh léch I6n déi véi cac sén pham
nudc mam khac, tuong doi phu hgp véi nhiéu déi tugng ngudi tiéu dung c6 nang luc chi tiéu
khac nhau. Két qua khao sat cling cho thay, cac hé gia dinh cé mdc tiéu thu trung binh khoang
18,75 lit/nam, diéu nay ham y chénh léch muc chi chi tiéu binh quan nam cho st dung nudc
mam gitta NMNO va nudc mam cdng nghiép la khéng Ién. Do d6, hanh vi chon mua cac san
pham nudc mam cé thé khong bi dnh hudng nhiéu béi gia cd ma nhiéu kha nang cac tiéu
chi vé su an toan, d6 thom ngon, su phu hop véi vi giac cia cac khach hang sé c6 anh huéng
quyét dinh hanh vi lua chon mua.

Bang 2: Két qua khao sat nhan dinh cta nguéi tiéu dung vé san pham nuéc mam
truyén thdng Nam O so véi cac loai nuéc mam khac

I Nuéc mam Nuéc madm
Nugc mam truyén théng cdng nghiép
TT | Cac chitiéu tru;ll\leann:l'éong khac (Phii Quéc, | (Chinsu, Nam Ngu,
Phan Thiét) Long Pinh,...)
Gid tri trung binh tcr 1 dén 5 thé hién tu thdp dén cao
1 Chét lugng sadn pham 3,84 4,25 1,87
2 Gia ca clasan phdm 4,05 4,53 3,52
3 Antoan vé sinh thuc phdm 4,43 4,67 2,64
4 Sytién loi khi mua sdn pham 3,07 2,45 4,93
5 U Phuhop véivigidc ngudi 3,08 4,15 3,13
tiéu dung
Su phu hgp gila gia ca va
6 chat lugng san pham 467 3,20 3,84
7 SE:I I?at mat vé nhan mac, bao 3,08 4,57 4,27
bi sdn pham
g >4nhanbiétthong quabao 3,23 4,10 4,60
bi, nhan mac, mau sac
9 Xac suat xuat hién hang gia 1,03 2,29 3,57

(Nguén: Khao sdt cua ISSCR, 2022)

Khao sat thuc t€ cho thdy, cac HTX, DN va cac CSSX NMNO déu cé nhiing khiu hiéu
riéng vé cac diéu“Khong” nhu“Khéng héa chat’,“Khong chat bao quan’,“Khéng chat tao mau,
mui’,... Day la hinh thiic gidi thiéu, quang ba chat lugng san pham NMNO kha hiéu qua hién
nay. Cac HTX, DN va CSSX NMNO dinh vi thuang hiéu san pham dua vao chat lugng san pham
théng qua céc tiéu chi vé KHONG héa chat bdo quén, chat tao mau, mui trong san xuat. Viéc
dinh vi thuong hiéu sdn pham nay theo huéng t6 dam diém manh clia nudc mam truyén
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thong so véi nhugc diém cua cac loai nudc mam céng nghiép hién nay phai st dung cac chat
phu gia, tao mau, huong liéu,... Nhirng khau hiéu nay vira dugc b tri truc ti€p tai cra hang, co
s& san xudt, vira dugc in truc tiép trén cac nhan mac sdn pham dé quang ba dén khach hang.

Cac HTX, DN hién nay dinh vi thuong hiéu dua trén nhiing vién canh, s& ménh va gia tri
c6t 16i ctia HTX, DN. Mac du ndi dung s ménh va tdm nhin cla cac HTX hién nay con kha dai
dong, chua tuu trung dugc nhiing van dé can dinh vi dé in sau vao tam tri cia ngudi tiéu dung
mot cach nhanh chéng. Tuy nhién, cac sirménh, tam nhin cia cac HTX, DN cling da néu lén dugc
muc dich, dinh hudng phat trién san pham gan véi su gan gdi, than thién va déng hanh cling
bla com gia dinh. Day cling 1a mét su dinh vi sén pham phu hop trong diéu kién hién nay, khi
NMNO clia cac HTX, DN, CSSX phu hop vai khau vi clia tiing déi tugng khach hang khéac nhau.

Két qua diéu tra khao sat tai bang 3 chira rang, ty |& ngugi tiéu dung tra I5i chinh xac &
cac muc kha cao (da s6 trén 70%) vé cac khdng dinh mdm Nam O 13 nuéc m3m truyén théng;
dugc chiing nhan nhan hiéu tap thé; do nhiéu ca s, HTX san xuat; chi nhiing HTX, co s& thudc
Hoi lang nghé truyén thdng NMNO méi dugc st dung nhan hiéu tap thé va do 1a mot nghé
clia mét ngdi lang c6 lau doi tai Ba Nang. Trong s6 d6, cling c6 mot ty & kha 16n ngudi tiéu
dung con chua nhan thuc ré rang vé viéc nghé lam mam Nam O da dugc cap ching nhan
Di san van hoa phi vat thé quéc gia hay khong (ty 1€ sai la 29,3%); NMNO la san pham dugc
chiing nhan nhan hiéu ca nhan (ty | sai 18,7%). Mac du ty 1é nham lan khong & muic cao (dudi
30%) nhung ciing cho thay rang, c6 moét sé nhom khach hang du da s&t dung NMNO thudng
xuyén trong b(ta an hang ngay nhung van chua nhan thiic ding vé nguén géc xuat xu clia san
pham. That ngac nhién, c6 moét ty 1& kha I6n khach tiéu dung chua nhan thic dung vé van dé
chi dan dia ly cila NMNO, vai ty 1é sai lén dén 54,7%. Di€u nay c6 thé la do c6 su nhan lan cla
ngudi tiéu dung vé nhan hiéu tap thé “nudc mdm Nam O”va van dé ching nhan chidan dia ly.

Bang 3: Két qua khao sat nhan thiic ciia ngudi tiéu dung déi véi thuong hiéu

san pham nuéc mam truyén théng Nam O hién nay

P. an Phiéutrd  Phiéutrd | Tylétra

Cauhoi chinh xéc | 15iding | Ioisai | I8 diing
NMNO la nuéc mam truyén théng Bung 75 0 100%
NMNO la nuéc mam céng nghiép Sai 67 8 89,3%
NMNO la sdn phdm dugc ching nhan . 0
nhan hiéu tap thé Bung 70 > 93,3%
NM’NO‘I? san ph?m dugc chiing nhan Sai 61 14 81,3%
nhan hiéu ca nhan
NMN9 Ia.san, pham da dugc ching nhan Sai 34 41 45,3%
chidan dialy
NMNO la sdn pham da dugc chiing nhan Pung 53 2 70,7%

la Di s&n van hoa phi vat thé quéc gia
NMNO dugc nhiéu HTX, ca s& san xuat tai
lang nghé truyén théng Nam O san xuat Bung 75 0 100%
chi khéng phai mét co sé san xuat
Chinhiing HTX, co s& san xuat, thanh vién
Hoi lang nghé truyén thong NMNO mdi Pung 54 21 72%
duoc dung thuong hiéu“m3m Nam O”
Nghé lam mam Nam O 1a nghé truyén
théng ctla mét trong cac ngdi lang c6 Bung 75 0 100%
ctaba Nang

(Nguén: Khao sdt cta ISSCR, 2022)
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3. Hé théng nhan dién thuong hiéu nuéc mam Nam O

3.1. Tén nhén hiéu cua san pham: Nuéc mam Nam O

NMNO la san phdm da dugc Cuc S& hitu tri tué chiing nhan 1a nhan hiéu tap thé do Hoi
lang nghé truyén théng NMNO lam chti s& hitu nhan hiéu tap thé. Cac ca nhan, CSSX, HTX va
DN thuéc Hoi lang nghé truyén théng NMNO déu dugc st dung logo nhan hiéu tap thé nay
dé in trén bao bi san pham. Tuy nhién, dé dap ung yéu cau la thanh vién cta Hoéi lang nghé
truyén théng NMNO thi ca nhan, HTX phai dap tng cac diéu kién quy dinh. Logo clla nhan
hiéu tap thé NMNO (Hinh 1) di kém ky tu (R), la viét tat cha ti Registered c6 nghia la da dang
ky, da dugc bao hd ctia Cuc S& hitu tri tué. Pay 1a quy udc chung clia qudc té nham thé hién
nhing dau hiéu cac hang hdéa da dugc bao hé. Pén nay, nhan hiéu tap thé NMNO da dugc
nhiéu ngudi tiéu dung trén thi trudng thanh phé Da Nang va ca nudc biét dén nhu la san
pham nudc mdm truyén théng chat lugng, lau dai.

3.2. Hé théng nhén dién thuong hiéu

Hinh 1: Nhan dién nhan hiéu, logo trén san pham mam Nam O cta cac HTX,
doanh nghiép tai lang nghé truyén théng Nam O

Logo nhén hiéu
tap thé NMNO

E *, !
Al

/ /""‘ m@\.\‘

Nhan hiéu cta
Céng ty TNHH
mam Héng Huong

Nhan hiéu ctia
HTX Dich vu
téng hop O Long

Nugc mam
Van Tam
®Vm .(:k‘-)

Tr8h N

Nhan hiéu ctia
HTX sdn xuat
mam Binh Minh

Nhan hiéu cta
HTX sdn xuat
nuéc mam va ché
bién hai san
Dodng Hai
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(Nguén: Khao sdt cua ISSCR, 2022)

Lang nghé truyén théng Nam O c6 3 HTX va 1 DN tham gia san xuat, cung ting NMNO
trén thi trudng. Pac diém chung vé hinh thic nhan dién thuong hiéu san pham NMNO caa
cac HTX, DN 13, cdc HTX, DN déu két hgp ca nhan hiéu tap thé va nhan hiéu riéng dé xay dung
thuong hiéu. Piéu nay la mét huéng di dang dan khi ¢ thé vira tan dung duoc gia tri lich s
hang tram nam cdia lang nghé, tan dung dugc nhiing gia tri di san van hoa, cac tiéu chuan da
dudc cac té chic uy tin chiing nhan, vira c6 thé phat trién theo dinh hudng dadc thu cta tiing
HTX, doanh nghiép trén thi truding. Vé hinh thuc, diéu nay dugc thé hién qua cac logo, nhan
dén trén san phdm mam Nam O clia cac HTX, DN & hinh 1. Viéc nhan dién logo thucng hiéu
cla cac HTX, DN & lang nghé mam Nam O c6 thé chia theo hai nhém chinh sau:
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a) Nhém 1: C6 sir dung logo nhan hiéu tap thé NMNO. Bao gém HTX san xuit mam
Binh Minh va Cong ty TNHH mam Hong Huong. Cac co s& nay xay dung hé théng nhan dién
thuang hiéu clia minh dua trén hai thanh t6 chinh thé hién trén logo, nhan san pham la logo
chiing nhan nhan hiéu tap thé NMNO két hop véi logo riéng.

b) Nhém 2: Khéng st dung logo nhan hiéu tap thé NMNO. Bao gém HTX Dich vu téng
hop O Long va HTX sdn xudt nudc mam va ché bién hai san Dong Hai. Hai HTX nay xay dung
hé théng nhan dién thuong hiéu cho riéng minh véi logo riéng cho cac san phdm ma khéng
str dung logo nhan hiéu tap thé NMNO.

Ngoai viéc nhan dién thuong hiéu dua trén logo va bao bi san pham, ti nam 2015,
UBND quén Lién Chiéu da ho trg cho 4 hé dang ky ma vach, ma s dé thuan Igi trong viéc ky
két hgp dong dua hang vao siéu thi (S6 Céng thuang thanh ph6 Ba Nang, 2022). Thuc té khao
sat cho thay, cadc CSSX, HTX, DN quy mé I6n da dau tu ma vach, bao bi, nhan mac dep; Trong
khi d6, cadc ho va CSSX quy mé nhd tai lang nghé Nam O chi dua trén nhan hiéu tap thé dé
phat trién, khédng xay dung thuong hiéu riéng.

4. Truyén théng thuong hiéu nuéc mam Nam O

Bén canh viéc st dung chiing nhan nhan hiéu tap thé va cac ching nhan nhan hiéu
riéng thi cong tac truyén théng, quang ba thuang hiéu la cach hiéu qua nhanh nhat dé cac
HTX, DN & lang nghé truyén théng Nam O xay dung su nhan biét va thuong hiéu trén thi
trudng. Ban giam ddc ctia cac HTX, DN s&n xuét, kinh doanh mdm Nam O nhan thdc day du
vai trd clia cong tac truyén thong thuaeng hiéu déi vai san pham ctia don vi san xuat. Cac kénh
truyén théng thuong hiéu dugc thuc hién véi cac hinh thiic va mic dé dau tu khac nhau &
moi HTX, DN. Trong d6, cac kénh truyén théng truc tiép va truyén théng dugc st dung nhiéu
haon, vai ty 1é khoang 80%; cac kénh truyén thdng qua internet, website van con chua dugc
chu trong thuc hién.

Kénh truyén théng thuong hiéu qua internet: Hién nay, c6 2/3 HTX va 1 DN san xuat, kinh
doanh m3m Nam O da dau tu xay dung trang website riéng. Duy chi c6 HTX san xuat nudc
mam va ché bién hai san Déng Hai la khéng c6 website do Ban Giam d6c HTX da sé la nhiing
ngudi I16n tudi (trén 60) nén viéc ti€p can va ing dung cdng nghé vao cong tac truyén théng
gap nhiéu kho khan. Mdc du vay, céng tac truyén théng qua website clia cac HTX, DN van
chua dat hiéu qua. Cac website clia cac HTX, doanh nghiép con kha dan gian, chua thé hién
dugc nhiéu théng tin gay an tugng cho ngudi xem va sé lugt tuong tac qua kénh nay con han
ché, chua tiép can dugc nhiéu ngudi. Viéc quan ly va dang tai thong tin trén website & cac
HTX va DN chua dugc cha trong, phan 16n chi dugc quan tam & giai doan dau khi thanh lap
website va sau d6 khong c6 ngudi theo do6i, quan tri.

Kénh truyén théng thuong hiéu qua cdc diém bdn hang, quang cdo ngodi troi: day la kénh
truyén théng chinh ma cac HTX va DN cla lang nghé Nam O dang trién khai va mang lai hiéu
qua Ién nhat. Véi hang tram diém ban hang tai cac cra hang, siéu thi, quay tai cac cho truyén
théng, cac HTX va DN san xusdt mdm Nam O hién nay dang két hgp cédng tac quang ba va ban
hang théng qua ddi ngl nhan vién kinh doanh (Sale) va nhan vién tiép thi san pham (PG).
Tuy theo quy mo6 va dinh huéng ma méi HTX c6 quy moé déi ngi Sale va PG c6 dinh hay thué
ngoai, nhiéu hay it.

Kénh truyén thdng thuong hiéu qua brochure, chuong trinh truyén hinh: véi dac diém la
ngdi lang ¢ nudc mdm truyén théng tai thanh phé Ba Ndng dugc ching nhan Di san phi
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vat thé qudc gia, lang nghé Nam O va cac HTX tai lang nghé thudng xuyén dudc cac co quan
bdo dai, truyén hinh dén ghi hinh va dua tin trén cac chuong trinh tivi, phong sy, bao chi nhu
VTV3, bao Méi, bao Nhan dan, bdo Ba Nang, bao Vietnamnet,... Mot s6 HTX con dugc truyén
hinh Viét Nam ghi hinh va phét séng nhiing chuong trinh vé qua trinh san xuat nuéc mam
truyén théng tai lang mam Nam O nhu chuang trinh “Ky tc vui v&” thuc hién tai HTX mdm O
Long. Ngoai ra, cdc HTX cling chu trong cong tac marketing thong qua cac ta roi (brochure)
dé glii dén cac déi tac, cltia hang va khach tiéu dung, khach du lich khi d&n tham quan va mua
sam tai HTX.

Kénh truyén théng thuong hiéu qua héi cho trién lam xuc tién thuong mai: Trong thai gian
qua, cac ban nganh ctia thanh phé da ho trg Hoi lang nghé NMNO, cac CSSX va HTX, DN tham
gia cac hoi chg, trién |am trong va ngoai thanh phd. Tuy nhién, hiéu qua cta kénh nay chi mai
dung & viéc gidi thiéu san pham dén khach hang ca nhan. Dén nay, van chua cé mét HTX nao
két néi dugc vé6i khach hang té chuc, siéu thi ldn thédng qua kénh hoi chg trién 1am va xuc tién
dau tu. Thuc té, véi su hd tro clia S& Cong thuang thanh phé Da Nang, mot s6 HTX da co budi
két ndi va lam viéc truc ti€p vdi siéu thi Go Da Nang, tuy nhién do khong dat dugc thoa thuan
chung nén viéc két n6i van con han ché. Cong tac xuc tién thuong hiéu va két néi véi khach
hang t6 chiic hién nay chl yéu van do cac HTX, DN tu trién khai bang cac kénh ctia minh.

Kénh truyén théng thuong hiéu théng qua két hop véi du lich trai nghiém: thanh pho Da
Nang da c6 dinh hudng phat trién mé hinh du lich cong déng Nam O théng qua dé an “Bao
ton lang nghé nudc m3m Nam O gan véi phat trién du lich thanh phé Da Ndng” (UBND thanh
phd Pa Néng, 2020). Pén nay, viéc van dung két hop hinh thuc du lich trai nghiém dé truyén
thong thuong hiéu san pham cda lang nghé & cac HTX va DN van con kha han ché. Duy nhat
c6 Céng ty TNHH m3m Hong Huong da trién khai mé hinh két hgp san xuat nuéc mém va du
lich bang cach phéi hop véi cac cong ty It hanh dé dua khach du lich trai nghiém lam nudc
mam tai cdng ty. Cac HTX con lai van chua trién khai c6 hiéu qua kénh truyén théng nay.

Két qua khao sat nguai tiéu dung tai bang 4 cho thay, hién nay kénh thong tin pho bién
nhat ma khach hang co thé tiép can dugc vé NMNO chu yéu la kénh truyén miéng, qua ngudi
quen (chiém ty 1& 90,67%). Cac kénh khac nhu tir kinh nghiém ban than; mang xa hoi; tivi, bao
dai; héi chg trién 1dam xudt hién & muc trung binh thap. Trong khi d6, truyén théng qua cac
kénh to rai, cac chuang trinh két hgp véi du lich gan nhu khéng dang ké. Diéu nay hamy rang,
cdng tac truyén thong thuong hiéu NMNO clia cac HTX, DN, CSSX van con rat han ché.

Bang 4: Két qua khao sat vé kénh tiép can théng tin cia nguoi tiéu dung
vé nudc mam truyén théng Nam O

Kénh théng tin S°('n‘-g';;‘i§’“ Tyle '&‘f"‘-’“

Mang xa hoi 27 36

Tivi, bao, dai 17 22,67
TG rai (Brochure) 4 533
Truyén miéng qua ngudi quen 68 90,67
Hoi chg trién 1am 14 18,67
Kinh nghiém ban than 36 48

Cac chuong trinh két hop du lich 2 2,67

(Nguén: Khao sdt cua ISSCR, 2022)
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5. M6t s6 van dé dat ra ddi véi phat trién thuong hiéu san pham nuéc mam Nam O

Cong tac quang cao, tiép thi cia NMNO dugc thuc hién kha khiém tén so véi cac san
pham nudc mam khac nhu Chinsu, Nam Ngu, Phan Thiét, Phi Quéc... Cac HTX chua chd trong
trong khau quang ba san pham; dac biét la chua st dung tinh uu viét ctia cong nghé thoéng tin
nén kha nang tiép can, mé rong thi trudng tiéu thu con han ché.

Cac HTX, DN, CSSX hién nay con thiéu chién lugc bén viing cho phét trién thuang hiéu
NMNO. Hau hét cac HTX, DN, CSSX cua lang nghé chua c6 bo phan chuyén trach vé thuong
hiéu, nhiéu ho thanh vién ctia lang nghé chua thuc su quan tdm dén viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu san pham.

DU da c6 nhiing san pham dac thu, nhung NMNO van chua dugc chiing nhan chi dan
dia ly. Diéu nay anh hudng dén nhan thiic clia nguai tiéu dung, su quan tam dau tu cac nguén
luc cho su phat trién cda thuong hiéu NMNO.

San xuat nuéc mam cua lang nghé chu yéu & quy mé gia dinh, mat bang san xuat nho
& va rat khé co thé mé rong. S6 lugng ho san xudt mam con thap, san lugng san xuat mam
chua nhiéu, mang tinh thai vu va gia thanh san pham con tuong déi cao. Chua c6 su lién két
gilta cdc HTX, DN va CSSX véi nhau trong phat trién thi trudng, xay dung thuong hiéu, chia sé
thi trudng.

Téng s6 von dau tu cha cac HTX, DN, CSSX con thép, ch yéu san xuat theo thai vu.
Nguoén vén dang st dung chti yéu la von tu cé, von hoé trg cho lang nghé chua dap Ung dugc
nhu cau clia nguadi san xuat.

Trinh d6 ky thuat san xuat & cac HTX, DN va cac hoi vién ctia lang nghé van cha yéu
theo hinh thuc thi céng, cha truyén con néi, dac biét la nhimng bi quyét nghé riéng khién tiéu
chuan nuéc mam khéng déng nhat gilia cac co s san xuat.

Nudc mdm Nam O chl yéu dugc tiéu thu qua cac kénh bén 1, cac clra hang nhé, khach
hang quen va khoang 80% san pham dugc tiéu thu vao dip tét am lich dudi dang qua tang.
Thi phan khach hang la doanh nghiép, t6 chiic con rat han ché.

6. Mot s giai phap phat trién thuong hiéu nuéc mam Nam O

Mét 13, thuc hién ngay viéc xac lap va bdo hé chi dan dia ly “Nam O” cho sadn phdm nuéc
mam truyén thdng Nam O. Viéc xay dung chi dan dia ly giup thic ddy xay dung thuong hiéu
NMNO. Dé thuc hién dugc diéu do doi hoi cac co quan quan ly nha nudce dia phuong, Héi lang
nghé nhanh chéng hoan thién hé sa dé trinh Cuc S& hitu tri tué dé sém c6 chiing nhan chi
dan dia ly.

Hai 13, nang cao chat lugng san pham va mau ma san pham NMNO. Quy dinh théng
nhat quy chuan, tiéu chudn mau sadn pham st dung thuong hiéu tap thé “nuéc mam Nam O”.
Cac HTX, DN, CSSX can day manh ap dung cac quy trinh cong nghé tién tién, theo tiéu chuan
ISO; d6ng thai tiing budc ap dung quy trinh tiéu chudn quan ly chat lugng an toan vé sinh
thuc pham dua trén nguyén tac phan tich méi nguy va ki€ém soat téi han trong qua trinh san
xudt (HACCP). Bén canh nang cao chat lugng san pham, cadc HTX, DN, CSSX can chd y thiét ké
bao bi hap dan, chd trong céng nghé déng nut chai dam bao khong xi, khdng chay trong qué
trinh luu chuyén.

Ba 13, phat trién thuong hiéu sdn pham, mé réng thi trudng tiéu thu san pham NMNO.
Nang cao nhan thuc cho cac HTX, DN, ngudi dan vé gia tri clia viéc bao tén va phat trién
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thuong hiéu nudc mdm truyén théng Nam O. Xuc tién xay dung khu trung bay va gidi thiéu
san pham cla lang nghé NMNO, cai thién hé théng ha tang giao thong clia lang nghé. Cac
HTX, DN, CSSX cha déng xay dung dinh hudng, chién lugc phat trién thuong hiéu riéng cho
minh. Dong thai, cdc HTX, DN, CSSX can hoan thién cac cong cu marketing - mix 7P nham
quang ba su khac biét ctia san pham va dinh vi thuang hiéu trén thi trudng.

B4n 13, ddy manh téi co cau té chic va nang cao vai trd cGa Hoi lang nghé truyén théng
NMNO. Chinh quyén dia phuong va cac co quan lién quan can nhanh chéng cliing c6 bé may
cta Héi lang nghé nuéc mém truyén théng Nam O, ting cudng vai trd Hoi 1a trung tam lién
két, hé trg cac ho san xuat nudc mam trong san xuat, quang ba, va tiéu thu san pham. Déng
thdi, cdc HTX, DN can day tai co cdu bd may t6 chuc, tuyén dung bd phan chuyén trach céng
tac marketing san pham, chu trong phét trién thuong hiéu bang thueng mai dién td. Tang
cudng lién két gitta cac hd thanh vién vai HTX, Hoi lang nghé dé dam bao nguén cung cho
cac thi trudng l6n.

Nam 13, két hgp san xuat nuéc mam véi phat trién mé hinh du lich cong déng, tham
quan lang nghé nham nang cao thu nhap va quang ba san phdm lan nghé. Khai thac va phat
trién cac san pham du lich cdng déng gan véi NMNO, qua d6 vira gop phan xay dung thuang
hiéu va nang cao vi thé ctia lang nghé, viia gitp cho dua cac san pham NMNO dén véi ngudi
tiéu duing ca nudc va quoc té.

7. Két luan

Lang nghé truyén théng NMNO ¢6 lich st phét trién lau d&i can dugc bao ton va phat
trién. Dac biét, viéc xay dung thuong hiéu va phat trién thuong hiéu NMNO sé gép phan vao
bao ton va phat trién bén viing lang nghé. Cac HTX, DN, CSSX nuéc mam clia lang nghé chi
mdi budc dau quan tam taGi phat trién thuang hiéu. Do dé, dé gop phan xay dung thuang
hiéu, b3o ton va phat trién lang nghé trong thdi gian dén can tap trung thuc hién déng bo
nhiéu gidi phap tirxay dung chi dan dia ly; ndng cao chat lugng, mau ma san pham; ddy manh
xay dung thuang hiéu; nang cao vai tro cla Hoi lang nghé va két hop vai phat trién du lich dé
phat trién san pham truyén théng NMNO.

Ghi chu: Bai bdo la san phdm cda d@é tai nghién ctu khoa hoc cdp thanh phé Ba Ndng
“Nghién ctu xdy dung chudi cung ting nuéc mdm an toan cho nuéc mdm Nam O”.

Tai liéu tham khao

Cuc S& htu tri tué (2018). Quyét dinh s6 1973/QSS-SHTT ngay 09/01/2018 vé cap Gidy
ching nhdn nhén hiéu tap thé NMINO. Ha Noi.

HTX Dich vu téng Hgp O Long; HTX san xuat mam Binh Minh; HTX san xudt nuéc mam va
ché bién hai san Dong Hai; Cong ty TNHH Mam Héng Huang (2021), Béo cao tai chinh nam 2021.

B6Van hoa Thé thao Va Du lich (2019). Quyét dinh s6 2974/QD-BVHTTDL ngay 27/8/2019
vé viéc “Cong nhdn Di san phi vét thé qudc gia”, trong d6 c6 cong nhan lang nghé lam nudc
mam Nam O, phudng Hoa Hiép Nam, phudng Hoa Hiép Béc, quan Lién Chiéu, thanh phé Ba
Néng. Ha Néi.

Dinh Thi Hoa My (2019). Dé an “Bdo tén lang nghé nuéc mdm Nam O gdn véi phdt trién du
lich thanh phé Ba Nédng”. Vién Nghién ctu phat trién kinh té - xa hoi Da Nang.

Lé Thi Quynh Chau (2022). Gia tri van hoéa lang nghé nuéc mam Nam O (Ba Néng). Tap
chi Vidn héa nghé thudt, s6 494, thang 4-2022.



Tap chi Khoa hoc xa hoi mién Trung, S6 06 (80) - 2022 37

Phong kinh t&€ quan Lién Chiéu (2022). Bdo cdo cung cap s6 liéu cho Vién Khoa hoc xa
hoi viing Trung bd vé tinh hinh san xuét, kinh doanh nuéc mam Nam O. Da Néng.

S& Céng thuong thanh phé Ba Néng (2022). Biéu cac du an hé trg lang nghé Nam O, céc
dé an khuyén cong trién khai ti nam 2013-2018 phuc vu budi lam viéc véi Vién Khoa hoc xa
hoi vung Trung Bo. Da Nang

S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Da Nang (2021). Ky yéu Hoi thao khoa hoc Phdt
trién nhdn hiéu tap thé nuéc mdm Nam O, ngay 20/4/2021. Da Néng.

S& NN&PTNT thanh phé Da Nang (2022). Bao céo tinh hinh hoat déng san xuat kinh
doanh nuéc mam Nam O clia lang nghé phuc vu budi lam viéc véi Vién Khoa hoc xa héi viing
Trung B6. Da Nang.

UBND thanh phé Da N&ng (2020). Quyét dinh s6 1142/QD-UBND ngay 31/3/2020 vé
viéc phé duyét Dé an “Bdo tén lang nghé nuéc mdm Nam O gdn véi phdt trién du lich thanh phé
Pa Néng”. Da Ning.



