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Tém tat: Du lich néng thon dua vao cdng déng la loai hinh du lich mang lai nhiéu lgiich
phat trién kinh té - xa héi bén vimng cho cong dong dia phuong. S dung bé dit liéu diéu tra
281 khach du lich tai hai tinh Quang Binh va Nghé An vao thang 8/2019, bai viét nghién ctu
nhing nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon diém dén cta khach du lich déi véi san
pham du lich néng thén dua vao cdng déng & cac tinh viing Bac Trung Bé. K&t qua udc luong
cho thay, quyét dinh lua chon diém dén cla du khach phu thudc vao sau nhom nhan té, gém:
(1) Pong co mudn giao luu va thu gian; (2) Pong co mudn kham pha; (3) Gia ca cta du lich
ndng thon; (4) Nguén théng tin cla du lich ndng thén; (5) Cac san pham dac trung ctia du lich
néng thon; (6) Quan ly moi truong cda du lich ndng thoén.

Tu khéa: Bac Trung Bo; du lich; néng thén; cdng dong; diém dén.
Factors affecting the selection of a rural community-based tourist destination in the
Northern Central region

Abstract: Community-based rural tourism is a type of tourism that brings sustainable
socio-economic benefits for local people. The article uses data collected from 281 tourists
in Quang Binh and Nghe An in August 2019 to examine factors affecting their selection of a
rural community-based tourist destination and its products in the Northern Central region.
The research results indicate that tourists’ destination choice depends on six groups of factors
including: (1) The motive for socializing and relaxing; (2) The motivation for exploring; (3)
Expense at the rural tourism destination; (4) Information access at the rural tourism destination;
(5) Typical products of the rural tourism destination, and (6) Destination environmental
management.
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1.Datvan dé

Tai Viéet Nam, mé hinh du lich néng thén dua vao cdng déng da phat trién manh tai
mot sé dia phuang cé khu vuc ndng thén giau tai nguyén van haéa lich st, c6 nhiéu gia tri tai
nguyén thién nhién, sinh thai déc dao. Tai khu vuc Bac Trung Bo (BTB), du lich nong thén dua
vao coéng déng dang ngay cang dugc chu trong dé phat trién thanh san pham du lich hap dan.
Nhiéu mé hinh du lich néng thén dua vao cong dong & vung BTB da dugc trién khai tuong
déi thanh cong nhu: Lang du lich cdng déng huyén Ba Thudc, Cam Thay, ban Kho Mudng, ban
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Doén (Thanh Hoéa); Du lich cdng déng gan vai hoat déng van hoda clia ngudi dong bao dan tdc
ban Nua, bang Xiéng (Nghé An); Lang du lich cdng déng gan véi hoat déng san xuat néng
thon Bong Lai, Khu du lich cdng dong gan véi di san thién nhién Phong Nha - Ké Bang (Quang
Binh); Du lich cong déng gan vagi bao tén cac di san van héa (Hué),...

Tuy nhién, thai gian qua, cong tac thu hat khach du lich dén véi mé hinh nay van con
boc 16 nhiéu diém han ché. Phan 16n cac diém dén khai thac chd yéu dua trén tai nguyén du
lich tu nhién san c6 nén con don diéu, thiéu tinh déc dao, dé trung lap tai cac dia phuong c6
diéu kién tuong déng & vung BTB. Hau hét cac hoat déng du lich ndng thén chi mang tinh
chat b trg, kha nang thu hut khach luu tra chua nhiéu. Bén canh d6, cac dich vu du lich néng
thon dua vao cong dong tai ddy mai chi dap ting nhu cau ctia khach du lich & muc co ban, chi
tiéu ctia du khach chli yéu chi tra cho hoat d6ng mua vé tham quan, an uéng, phong nghi, cac
khoan chi tiéu cho cac dich vu bé trg khac con kha thap. Nhiéu homestay mang tinh chat tu
phat, dich vu chua da dang, day du, thiéu dinh huéng vé ban sac cong dong. Ngoai ra, su tham
gia clia cong d6ng & moét s6 noi van con han ché.

St dung bo dir liéu diéu tra 281 khach du lich tai hai tinh Quang Binh va Nghé An vao
thang 8/2019, bai viét nghién cliu nhiing nhan té anh hudng dén quyét dinh Iya chon diém
dén cta khéach du lich d8i véi sdn pham du lich néng thén dua vao cdng déng & cac tinh viing
Bac Trung Bo.

2.Khung phan tich cac nhan té anh huéng dén quyét dinh Iua chon diém dén du lich

2.1. Quyét dinh lua chon diém dén du lich

Um va Crompton (1990) cho rang, “Quyét dinh lua chon diém dén du lich 1a giai doan lua
chon mét diém dén du lich tur tap cac diém dén ma phu hop véi nhu cau ctia khach du lich”.
Hwang (2006) dinh nghia, “Quyét dinh lua chon diém dén du lich 1a giai doan ma khach du lich
dua ra quyét dinh cudi cing cia minh vé su lua chon diém dén, c6 nghia la khach du lich chon
mot diém dén nam trong tap hop nhiing diém dén thay thé c6 san da dugc tim hiéu & cac giai
doan trudc, va trd thanh moét nguai tiéu dung thuc su trong linh vuc du lich”.

2.2. Cdc nhan té dnh huéng dén quyét dinh lua chon diém dén du lich

Dong co: Dong co la mét nhan té quan trong trong viéc quyét dinh lua chon diém dén
clia khach du lich (Belk, 1975), (Eymann & Ronning, 1992, 1997). Theo nghién cttu cta Correia
& Pimpao (2008) va Muntinda and Mayaka (2012), déng cc la mét nhan t6 trong dac diém
ca nhan (push motives) anh huéng dén quyét dinh lua chon diém dén. Theo nhiing nghién
cliu nay, déng co bao gom: (1) C6 co hoi cd thém nhiéu kién thic vé diém dén, (2) Tham qua
nhing dia danh chua bao gi& biét dén, (3) Bugc tim hiéu vé dac trung cda vung/mién, (4)
DPugc cé thém nhiéu trai nghiém mdéi vé 16i song khac nhau, (5) Tim kiém nhiing cam xic mdéi
mé, (6) Gap dugc nhitng ngudi ban méi véi dan tdc/tdn gido khac nhau, (7) C6 co hdi dugc trai
nghiém véi nhiing ngudi ban ma&i nhu mét gia dinh, (8) Thu gian, nghi ngoi.

Gid tri tai nguyén cia diém dén: Theo nghién ctu cta Correia & Pimpao (2008), tai
nguyén thién nhién cta diém dén la mét trong cac nhan t6 quan trong cta dac trung diém
dén (pull motives). Theo d6, quyét dinh Iua chon diém dén phu thudc vao ba nhan t6, gém:
Dac trung cla diém dén, dac diém cha ca nhan va nguén thong tin. Cac yéu té thé hién gia
tri tai nguyén cla diém dén c6 thé phan anh qua: Su da dang ctia hé thuc vat (Perdue, 1986);
DPac diém tu nhién (Adamowiz va cong su, 1998), S6 luong céc loai dong thuc vat duoc bao vé,
Phong canh dong qué néng thon tha vi (Muntinda and Mayaka, 2012).
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Cdc san pham ddc trung cda du lich néng thén: Muntinda and Mayaka (2012) da chira
rang, su da dang va san c6 cla cac san pham du lich dac trung lién quan tdi diém dén la mét
nhan té quan trong anh hudng dén quyét dinh lua chon ctia khach du lich. Nghién ciu cho
thay rang, diém dén c6 nhiéu cong trinh va dia danh c6 y nghia vé lich st va kién tric hodc cé
nhiéu san pham dac trung gan lién véi dia danh tai diém dén sé gidp thu hat nhiéu khach du
lich hon d6i vai nhiing diém dén nghéo nan vé san pham dac trung.

Dich vu du lich: nghién ctu cta Siderelis & Moore (1998) cho thay rang, chat lugng va
cac dich vu du lich la mot yéu t6 thudc vé dac trung ctia diém dén c6 tac dong I6n dén viéc lua
chon diém dén cua khach du lich. Cac dich vu ¢6 thé ké dén nhu: dich vu luu tra, dich vu vui
choi gidi tri (Correia & Pimpao, 2008), dich vu van chuyén (hang khéng, dudng b, dudng sat,
dich vu ctia céng ty/dai ly du lich (Ferencova, 2012), dich vu an uéng, mua sam, dich vu cung
cap thong tin vé chuyén di va diém dén (Mlozi va cong su, 2013).

Co'sé ha tdng cia du lich néng thén: Co s& ha tang la mét nhan t6 thudc vé dac trung
cla diém dén cé tac dong dén quyét dinh lua chon diém dén. Cac nghién ctu ctia Crompton
(1979), Hsu va cdng su (2009), Fesenmaier (2008) da khang dinh tam anh hudng quan trong
cla co s& ha tdng dén quyét dinh Iua chon diém dén cda du khach. Pay cling la mét yéu t6
gitp cac dich vu du lich dat dugc su thuan tién va hai long han doi véi khach du lich.

Gid ca cua du lich néng thén: Cac nghién cu ciia Crompton (1979), Haider & Ewing
(1990), Eymann & Ronning (1992, 1997), Chen & Tsai (2007) cho thay rdng, gia ca tai diém dén
la mét bién s8 co vai trd hét stc quan trong déi véi quyét dinh Iua chon diém dén ctia khach
du lich. Gia ca sé co thé di doi vai gia tri mang lai trong viéc danh gia viéc lua chon diém dén
cting nhu su hai long cha khach du lich tai diém dén. Tuy nhién, diém dén c6 gia ca cac dich
vu hodc cac san pham du lich cang ré va mang lai cho du khéach cam giac nhiéu Igi ich hon so
vdi s6 tién bo ra thi kha nang quay trd lai diém dén sé cao hon.

Qudn ly méi truong cia du lich néng thén: Van dé vé sinh méi trudng va su an toan
la mét bién quan sat ma két qua nghién clu clia Sangikul (2008) va Crompton (1979), Hsu
va cong su (2009) da khang dinh né c6 tac déng dén viéc lua chon diém dén. Moi trudng du
lich bao gém: moi trudng xa hoi, an ninh an toan, bau khong khi thu gian (Correia & Pimpao,
2008), moi trudng khéng 6 nhiém, dam bao van dé vé an toan, phong canh dong qué néng
thon tha vi (Muntinda and Mayaka, 2012).

Nguén théng tin cta du lich néng thén: Nghién ciu cla Mutinda & Mayaka (2012),
Chen & Tsai (2007) da két luan rdng nguén thong tin tai diém dén 1a mot bién quan sat quan
trong va la moét trong nhiing nhan té gitp khach du lich tim hi€u dé hinh thanh nén quyét
dinh lua chon diém dén. Theo nghién ctiu clia Jacobsen and Munar (2012), nguén théng tin
bao gobm thong tin dién td, thong tin truyén théng, thong tin khac théng qua cac kénh nhu:
kinh nghiém tir ban than, thong tin tr mang xa hoi, thong tin ti gia dinh, website tu khach san,
nha hang, bai viét trén bao in, tap chi, TV, radio. website tir cdc hang hang khong, hang du lich,
sach hudng dan du lich, website tir cac t6 chic du lich, blog ctia khach du lich, truyén miéng.

Su tham gia cta céng ddng vao du lich néng thén: Theo Mutinda & Mayaka (2012),
su tham gia cia cdng déng ngudi dan vao mé hinh du lich la mét yéu t6 vé hinh (invisible
factors) thudc vé moi trudng du lich (Enviroment factors) cé tac ddong dén quyét dinh lua chon
diém dén. Viéc tham gia va trai nghiém cing ngudi ban dia tai diém du lich sé giip du khach
c6 thém nhiing kham pha va thich thd hon vé san pham du lich. Nhan t6 nay c6 thé dugc danh
gia qua nhiing yéu to: 16i séng, phong cach séng ctia ngudi dan dia phuong, co tinh dan téc,
ban dia, tinh d6c dao, ky la clia nén van hoa (Correia & Pimpao, 2008).
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3. Xay dung mo hinh nghién cttu va mo ta dirliéu

3.1. Mé hinh nghién citu

Can c’ vao khung phan tich & trén, két hgp véi thuc té nghién ciu tai ving BTB, mé
hinh nghién ctru cac nhan t8 quyét dinh lua chon diém dén du lich néng thén dua vao céng
déng & BTB dugc xac dinh tai so d6 1. Thang do cu thé cac bién s6 cia mé hinh dugc mé ta &
bang 1.

So dé 1. Mé hinh nghién ciiu cac nhan té quyét dinh lua chon diém dén du lich
néng thén dua vao céng déng & BTB

YEU TO BEN TRONG YEU TO BEN NGOAI
y————— )\____\ ———— I\____\
PONG CO MUON GIA TR!;I'AI NSSUYEN
KHAM PHA NHAN T6 PIEM DEN
DONG CO MUON Q&fl:g:“ CAC SAN leHA’M
X JA CHO DACTRUNG
THU GIAN DIEM BEN :
PONG CG MUON DU LICH DICHVU DU LICH
" GIAO LUU NONG THON NONG THON
DUA VAO . -
KINHTE " A P
OBTB GIA CADICHWU
QUAN LY MOI TRUGNG
DU LICH
NGUON THONG TIN
SUTHAM GIA CUA
CONG DONG
Bang 1. Thang do cac bién sé cia mé hinh
Cac Ky n a2 B
bién | hiéu Mo ta bién Thang do
Y Qb Quyét dinh lua chon diém dén
Muf: do thn chan cta 6ng ba vé viéc lya chon diém dén nay Likert 5 bac
trudc khi di
X1 KP Dong co mudn kham pha
KP1 Mudn thudng thic cac dac san nong thon Likert 5 bac
Muén tim hiéu va trai nghiém vdi sinh hoat céng déng néng | Likert 5 bac
KP2 A s N
Bién thén va ngudi dan dia phuang
mo ta |KP3 Muén & lai homestay véi ngudi dan Likert 5 bac
KP4 | Mudn kham pha vé dep thién nhién clia nong thén Likert 5 bac
KP5 |Nang cao kién thuiic vé ban dia, gia tri van hoa Likert 5 bac
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KP6 Do to mo va tu su gidi thiéu clia nguai than Likert 5 bac
KP7 Do to mo tU su quang cdo clla mang xa hoi Likert 5 bac
KP8 | Dugc nghe dén vé dep va mudn truc ti€p tham quan Likert 5 bac
X2 TG Doéng co mudn thu gian
TG1 Dé nghi nggi va thu gian trong khéng khi néng thén Likert 5 bac
TG2 | Déthdamantinh hiéukyvé méhinh dulichcdng dongtaidiaphuong | Likert 5 bac
Bién | TG3 Pé tim kicAé'm nh{ing cdm xdc md&i mé va rdi xa noi sinh hoat | Likert 5 bac
6t qu,en .thu‘oc ‘
TG4 | Dé cai thién suc khée Likert 5 bac
— E)é’\thay déi khong khi va thoat khoéi cong viéc ban rén hang | Likert 5 bac
ngay
X3 GL Dong co mudn giao luu
GL1 Muén g‘iao luu van nghé giao luu va Ié hoi truyén théng cla | Likert 5 bac
cong dong
GL2 D‘énh thém thoi gian cho thanh vién gia dinh khi di du lich | Likert 5 bac
cung
Bién |GL3 Co hoi giao tiép vai cac van hoda tur khach du lich khac Likert 5 bac
motd | GL4 | Tang sy giao tiép véi cong dong dia phuong Likert 5 bac
GL5 | Ditham ban bé /ba con s6ng & day Likert 5 bac
L6 Giao luu hoc hoi, néng‘ cao kién thl.'l’C\, trai nghiém nhiing diéu | Likert 5 bac
ma&i mé va khac biét vé cac vung mién khac nhau
GL7 | D& phu hop vdi trao luu xa hoi, thé hién ban than Likert 5 bac
X4 KT Dong co vé kinh té
KT1 | Détim hiéu co héi dau tu & khu vuc nédng thén Likert 5 bac
KT2 | K&t hop chuyén di cong tac Likert 5 bac
Bién kT3 Gia ca & néng thén hop ly vai kha nang tai chinh cia chuyén | Likert 5 bac
mo ta du lich
KT4 Do c6 dugc cac Chuong trinh Tour gidm gia, khuyén mai & noi | Likert 5 bac
day
X5 TN Gia tri tai nguyén cta diém dén
TN1 Phong cdnh ndng thon, sinh thai thién nhién Likert 5 bac
TN2 | Cacditich lich st va di san van hoa Likert 5 bac
Bidn TN3 K?u nghi duéng, giai tri \ Likert 5 bac
6t TN4 | Le héidan gian, van héa cong dong i Likert 5 bac
TN5 | Méi trudng ndng thon trong lanh, khéng bi 6 nhiem Likert 5 bac
TN6 | Hé ddng thuc vat va tai nguyén dugc bao ton Likert 5 bac
TN7 | Canh quan riing va cdng déng néng thon/dan toc thi€u s6 | Likert 5 bac
X6 SP Cac san pham dac trung cla du lich néng théon
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SP1 Pugc & homestay véi ngudi dan trong khéng gian nong thon | Likert 5 bac
SP2 Thuéng thiic san phdm dac san cta dia phuong Likert 5 bac
cp3 | Giao luuvan nghe, bi€u dién nghé thuat, & hoi truyén thong | Likert 5 bac
cong dong
Tham du & héi mua mang, tham quan lang nghé tha céng | Likert 5 bac
Bien SP4 truyén théng
mota Sps Tham quan va trai nghiém néng san truc tiép trong trang trai/ | Likert 5 bac
vuon
SP6 | Trai nghiém nghé n6ng/1 ngay lam ngudi néng dan Likert 5 bac
SP7 | Tham gia cac trd choi dan gian Likert 5 bac
SP8 | Trai nghiém tiéng dia phuong/dan toc Likert 5 bac
X7 DV Dich vu du lich nbng thén
DV Dich vu luu trd dap ting nhu cau Likert 5 bac
DV1 | Dich vu an udng theo tiéu chuan vé sinh, an toan Likert 5 bac
DV2 Ic}{l.gu’di dan than thién, hiéu khach, tich cuc chia sé van héa ban | Likert 5 bac
ia
Bién |DV3 | Dich vu mua néng san tai vudn/trang trai c6 san Likert 5 bac
mota |DV4 | Dich vu ban dac san, qua luu niém tha vi va dé mua Likert 5 bac
DV5 | Dich vu tién ich day da, dam bao Likert 5 bac
DV6 giigrl:]vu van chuyén hanh khach, di chuyén dé dang giira cac | Likert 5 bac
DV7 | Dich vu luu tra dap tng nhu cau Likert 5 bac
X8 HT Co s& ha tang clia du lich néng thén
HT1 Ha tang dién dugc dam bao tot Likert 5 bac
HT2 | Hatang nudc sinh hoat dugc dam bao t6t Likert 5 bac
HT3 | Hé thong giao thong phuc vu du lich tot Likert 5 bac
Hé thong rac thai va nudc thai vung du lich néng thén an | Likert 5 bac
Bien |HT4 toan, sach sé
motd |HT5 | Cokhu vé sinh cong cdng dap Ung day du cong nang Likert 5 bac
HTe | Cac nha van hoa, ki§n tric mang ban §éc dia phuong dugc xay | Likert 5 bac
dung day du, cé thé phuc vu cho du lich
HT7 Ha tang cég digh vu giéi trl'/dich vu trdi nghiém néng thon dap | Likert 5 bac
ung nhu cau ctia mé hinh du lich
X9 GC Gid ca cta du lich néng thén
GC1 | Gia ca dich vu luu trd phu hgp véi lgi ich mang lai Likert 5 bac
GC2 Gidca cac digh vu giéAi tri/ tham gia cécltréi nghiém néng thén/ | Likert 5 bac
Bié&n hoat déng ban dia céng khai va hgp ly
motd | GC3 | Gid ca dich vu am thuc, dn uéng la phu hop Likert 5 bac
GC4 | Gia ca cho dich vu huéng dan vién la phu hop Likert 5 bac
GC5 | Gid cd mua sam qua luu niém, dac san dia phuong la phu hop | Likert 5 bac
X10 | MT Quan ly maoi trudng cta du lich néng thén
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MT1 Phong canh lang thon khéng thay déi do xay dung phat trién | Likert 5 bac
du lich
MT2 Khéng khi nédng thén, lang xa khéng bi pha vé khi phat trién | Likert 5 bac
du lich
MT3 Thang canh tu nhién nong thon va déng vat quy hiém dugc | Likert 5 bac
Bién bado ton
mota | pita Khu vuc néng thon hoat dong du lich khong qua dong ngudai | Likert 5 bac
va dé chiu
MT5 | Khéng c6 tat nghén giao thong va chéo kéo khach Likert 5 bac
MT6 Tinh hinh an ninh cta khu vuc hoat déng du lich dugc dam | Likert 5 bac
bdo
MT7 | An toan va khong cé t6i pham, té nan xa hoi Likert 5 bac
X111 |TT Nguon thong tin ctia du lich néng thén
Théng qua cac kénh truyén théng c6 thé ndm ré cac diém | Likert 5 bac
TT1 tham quan, mé hinh va nhiing gi sé trai nghiém trugc khi di
du lich tai dia phuong
T2 C6 thé tiép can day du cac dich vu du lich ndng thon thong | Likert 5 bac
Bi qua huéng dan vién hodc ngudi ban dia, bang thong bao...
'ef‘t 13 Ngudn thong tin vé mo hinh du lich néng thén tai dia phuong | Likert 5 bac
mota dugc quang ba rong réi trén cac phuaong tién truyén thong
Dé dang dat tour du lich néng thén thong qua céc céng ty, | Likert 5 bac
TT4 L :
dai ly du lich
Dé dang tu di du lich dén day thong qua tu dat trudc cac dich | Likert 5 bac
TT5 Al
vu luu trd, dn udng tu internet
X12 | CP Su tham gia cia cdng déng vao du lich néng thén
CDP1 | Huéng dan vién la nguai dia phuang Likert 5 bac
D2 Dich vu luu trd do chinh nguai dia phuong xay dung va quan | Likert 5 bac
ly
Dich vy an uéng dac san mang ban sic dia phuong do chinh | Likert 5 bac
Cb3 e s
ngudi dia phuong ché bién
Bién cpa Cac hoat déng du lich/ trai nghiém du lich ndng thén strdung | Likert 5 bac
mo ta phan I6n lao dong la nguai dia phuong
D5 Hoat dong trai nghiém du lich st dung phan I6n tai san cla | Likert 5 bac
ngudi dia phuong
cpe | Khach dulich c6 thé dé dang tuong tac, giao ti€p vaGi cong | Likert 5 bac
déng dia phuong thong qua hoat déng du lich
CDP7 | Huéng dan vién la nguai dia phuang Likert 5 bac
Nguén: Nghién ctu cta deé tai (2020)
3.2. Dirliéu nghién ciu

Nghién ctu khao sat 300 du khach bang bang héi tai cac diém c6 khach du lich néng
thén dua vao cong dong luu trd tai hai tinh Quang Binh (xa Son Trach, Hung Trach, Ly Trach
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cla huyén Bé Trach va thanh ph6 Déng Héi) va Nghé An (trang trai TH True Milk, huyén Nghia
Dan, huyén Con Cudng va thanh phé Vinh) trong khoang thai gian thang 8/2019. Két qua thu
vé 290 phiéu c6 di liéu diéu tra (dat ty 1& 96,67%), s6 phi€u khong hop 1€ 1a 9 phiéu, tong s6
phiéu hagp & la 281 phiéu (dat 96,9% s6 phiéu thu vé). Nhu vay, kich thudc mau diéu tra trén
thuc té 1a 281.

4. Phuong phap nghién cttu va phan tich két qua uéc luong

4.1. Phuong phdp nghién ciu

Trudc tién, kiém dinh thang do Cronbach’s alpha dugc tién hanh dé danh gia do tin cay
cla thang do. Két qua kiém dinh cho phép loai bd cac bién mé ta sau: GL5, KT3, KP5, KP6, TG5,
TN3, TN5, TN6, TN7, SP2, SP3, SP6, SP7, SP8, DV2, DV4, DV6, DV7, HT4, HT5, HT6, HT7, MT6,
MT7,TT5,CD1,CD5,CP6, CD7.Tiép theo, cac kiém dinh KMO and Bartlett’s dugc thuc hién cho
thay: hé sé KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,767 > 0,5, cho thay, phan tich nhan t6 thich hgp vai
d liéu nghién ctu; Hé sé Sig. Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05, (Bang 3) chiing to cac bién quan
sat c6 tuong quan vdi nhau trong phan tich nhan t6. Két qua kiém dinh gia tri Total Variance
Explained cho thay, c6 13 nhan t6 c6 tri s6 Total Initial Eigenvalues > 1; két qua tinh toan tri s6
tong phuong sai trich (Total Variance Explained) ctia 13 nhan t6 méi cho thay gia tri nay dat
68,988% > 50%, chiing td6 mo hinh phan tich nhan t6 EFA la phu hgp. Theo ma tran xoay cac
nhan t6 (Rotated Component Matrixa), 13 nhom nhan t6 mai dugc hinh thanh. Trong dé: 8
bién doc lap GC, KP, HT, TT, DV, TN, SP, CD dugc gilr nguyén véi s6 cac bién quan sat theo két
qua kiém dinh Cronbach Alpha’s. 5 nhém bién dugc tao méi qua phan tich nhan té dugc trinh
bay va dat tén méi nhu két qua tai bang 2.

Ki€ém dinh khuéch dai phuong sai (vairiance inflation factors/VIF) dugc thuc hién dé kiém
tra da cong tuyén clia mé hinh. Két qua kiém dinh cho thay, gia tri trung binh VIF trong mé
hinh déu nho hon 2, cho phép két luan khong tén tai hién tuong da cong tuyén gitra cac bién
gidi thich mai trong mé hinh nghién cttu (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).

Kiém dinh Durbin-Watson dugc thuc hién cho céac gia tri déu théa man diéu kién 1< =
1,889 < 3. Diéu nay cho thay trong mé hinh khong c6 hién tugng tu tuong quan gilta cac bién
gidi thich.

Bang 2. Két qua Kiém dinh thang do Cronbach’s alpha va Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Kiém dinh thang do Cronbach’s alpha Phan tich nhén té EFA
’ Cron ’ , w .o
Loai |Bién| .. ., .. , Biéngiai |Bién | . .. .. Bién giai
bién | cii M6 ta bién bach’s thich méi Mo ta bién thich
alpha
. . Poéng comuén | GL1, GL3, GL4,
X1 | GL Di‘gggl’::muon 0,803 (éLLL gLL26 f_]LL37 GLm | giao Iuu va thu| GL6, GL7, TG1,
9 P gian TG2, TG4
Péng co vé Poéng co vé| KT1,KT2, KT4,
X2 KT Kinh t& 0,869 | KT1, KT2,KT4 | KTm Kinh t& 163
GC1, GC2
Gid cd cua du ' ' Gid cd cta du|GC1, GC2, GC3,
X3 | 6C lich néng thon 0.851 GCé,CGSC4, GC lichnéngthon| GC4, GC5
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Poéng camudn KP1, KP2, KP3, Doéng camudn| KP1, KP2, KP3,
X4 1 KP i ham pha 080 \ps kp7, kP8 ' khampha | KP4,KP7,KPS
Co s& ha tang Co s& ha tang
X5 | HT |cha du lich| 0,837 |HT1,HT2,HT3| HT |cha du lich| HT1, HT2, HT3
néng thén néng thon
Nguén théng Nguén thong
X6 | TT |tin cGa du lich| 0,762 T, 172,773, TT |tin cla du lich T, 172,773,
R . TT4 . A TT4
néng thon nong thon
x7 | py Pichvudulichyggy | DVI.DV3, 1, | Dichvudulich) ) s pys
néng thén DV5 néng thon
Gia tri tai Gia tri tai
X8 TN |nguyén cta| 0,754 |TN1,TN2,TN4| TN |nguyén cla| TN1,TN2,TN4
diém dén diém dén
Cac san pham Cac san pham
xo | sp |dactrung cial ;oo opy opy sps | sp | 99C UG CUal op oo opg
du lich nbéng du lich néng
thon thon
x10 | cp oY tham giaj ;.0 D2CD3, | ISU tham gia) ) 53 g
cla cdng dong Cb4 clia cOng dong
Quan ly moi MT1, MT2, Quan ly moi
X11 | MT |trudng cla du| 0,722 | MT3,MT4, | MTm |trudng cda du| MT1, MT2, MT4
lich néng thon MT5 lich néng thon
. . Muc dé thodi
x12 | TG Dongcomuon; g, TELTG2TG3 o méi khi di du MTS, GL2
thu gian TG4 .
lich
X13 sTm He sinh thall
clia nébng thon

Nguén: Nghién ctu cta deé tai (2020)

Nghién ctu st dung phuang phéap héi quy OLS dé udc lugng cac nhan t6 tac dong dén

quyét dinh lua chon diém dén du lich néng thén dua vao cdng dong & BTB véi 13 bién doc lap

thu dugc két qua trinh bay tai bang 3.

Bang 3. Két qua udc luong cac nhan té tac dong dén quyét dinh lua chon diém dén
du lich néng thén dua vao céng déng ving BTB

M hinh Hé s6 chuén . Total Initial
, Sig . VIF
Bién hoa Eigenvalues
Hing s -0,672 0,250
GLm **%1,089 0,000 6,296 1,283
KTm 0,011 0,777 5,457 1,202
GC **0,067 0,043 3,130 1,305
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KP **0,136 0,025 2,856 1,125
HT 0,042 0,366 2,559 1,149
TT *0,073 0,092 2,481 1,605
DV 0,004 0,954 2,312 1,701
TN 0,080 0,219 1,616 1,151
Sp *0,063 0,074 1,341 1,262
Cb -0,062 0,349 1,125 1,242
MTm *0,003 0,968 1,825 1,186
TMm 0,017 0,757 1,085 1,100
STm 0,016 0,614 1,031 1,032
(S6 quan sat (N 281
R? *%%0,595 0,000
Durbin-Watson 1,889
Kiém dinh KMO and Bartlett’s Test 0,5<0,767
Kiém dinh Barlet’t’s: Hé s Sig. Bart- 0.05> 0,000
lett’s Test
Ghi chti: *,*#* *** tuong ung Sig.
10%, 5%,1%

Nguén: Nghién ctu cta deé tai (2020)

4.2. Phdn tich két qua uéc luong

Két qua uéc lugng & bang 3 khang dinh vai trd quan trong cla cac nhan t6 trong lua
chon diém dén cta du khéach, gém: (1) Pdng co muén giao luu va thu gian; (2) Ddng co muén
kham pha; (3) Gia ca cta du lich nong thén; (4) Nguén théng tin cta du lich néng thon; (5)
Céac san pham dac trung clia du lich néng thén; (6) Quan ly méi trudng cda du lich ndng thén.

Theo d6, nhan t8 c6 dnh hudng manh nhat dén quyét dinh lua chon diém dén du lich
noéng thén dua vao cong déng & BTB la“ddng co muén giao luu va thu gian” ctia khach du lich.
Diéu nay cho thay, quyét dinh Iua chon diém dén cta khach du lich ban dau xuat phat cha
yéu tlr déng co mudn dugc thu gian va giao luu. Thuc té khao sat tai diém du lich cdng déng
cla vuon quoc gia Phong Nha - Ké Bang tai xa Son Trach, huyén Bé Trach, tinh Quang Binh
cho thay, da sé khach du lich tai diém dén tra I6i rang ho quyét dinh Iua chon diém dén nay
vi cdm thdy Phong Nha - Ké Bang la mot nai c6 canh quan dep va khéng khi trong lanh, yén
tinh, day la diéu kién phu hop dé dap tiing nhu cau nghi ngoi, thu gian ciing nhu trai nghiém
cac cdnh dep cta thién nhién noi day. Bén canh d6, viéc dugc hoa minh vao véi thién nhién va
trai nghiém nhiing cam giac gan lién véi hoat dong clia cdng dong la mot trong nhiing déng
cd quan trong thic ddy khach du lich quyét dinh chon noi nay lam diém dén ly tuéng khi dén
v6i Quang Binh.

Nhan t6 c6 dnh huéng thu hai dén quyét dinh lua chon diém dén du lich la “déng co
muén kham pha diém dén mé hinh du lich néng thén dua vao céng dong”. C6 thé thay rang,
déng co muon kham pha la mét trong nhirng dong co ¢ vai trdo quan trong khién khach du
lich quyét dinh diém dén trong hanh trinh du lich ca minh. Ban nang khach du lich thuang
c6 tinh hiéu ky va muén trai nghiém, tim hiéu nhiing cdm giac méi mé, nhiing diém dén hap
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dan chua tiing dén, nhiing hoat ddng gan vai cdng dong ma trudc dé chua tiing thr qua. Qua
thuc té khao sat tai mé hinh du lich cong d6ng & ban Xiéng hoac khu du lich Pha Lai & xa Mén
Son, huyén Con Cudng, tinh Nghé An va Khu du lich néng thén dua vao céng dong & lang
Bong Lai, B6 Trach, tinh Quang Binh cho thay, khach du lich rat thich tha véi nhimng kham pha
daoi sdng cong dong noi day, mudn trai nghiém nhiing hoat dong clia ngusi dan dia phuong
nhu lam néng, chéo thuyén hoac dan dét vai....

Nguon théng tin tai diém dén ctia mé hinh du lich néng thén dua vao cong dong la
nhan t6 c6 muc anh hudng thi 3 déi véi quyét dinh diém dén du lich cda du khach. Nguén
thong tin vé diém dén cia du lich néng thon dua vao cong déng la mét bién sé rat quan trong
nam trong tién trinh quyét dinh diém dén ctia khach du lich, giup khach du lich nhan thic day
du vé cac diém dén dé di dén hanh déng ra quyét dinh.

Hai nhan t6 c6 tac dong & muc thap ti€p theo d6 la: “Gia ca ctia du lich nong thén” (hé
s8 udc lugng la 0,067) va “Cac san pham dac trung cta du lich ndng thén” (hé s6 uéc lugng la
0,063). Mac du day van la hai nhan t6 déng vai tro quan trong trong tién trinh ra quyét dinh lua
chon diém dén cha khach du lich khi dén v6i mé hinh du lich néng thén dua vao céng dong,
song két qua udc lugng nay ciing phan nao phi hop véi thuc té du lich cdong déng BTB rang,
gia ca cac san pham du lich cdng déng néng thén thudng khéng qua dat do; va tinh dac trung
cla cac san pham du lich néng thén cia vung van con han ché.

Quan ly moi trudng clia du lich néng thon la nhan t6 c6 anh hudng thap nhat dén quyét
dinh lua chon diém dén du lich néng thén dua vao cong dong. Pay la nhan té c6 hé sé anh
hudng thap nhat song lai c6 thé quyét dinh dén thuong hiéu diém dén du lich trong tuong
lai. Chinh vi vay, viéc quan tam va chu trong bao vé, quan ly moéi trudng, canh quan cta diém
dén la mot trong nhing gidi phap can can nhac dé thuc day su phét trién bén viing ctia mé
hinh néng thén dua vao cong dong & vung BTB. Cudi cung, két qua nghién ctru cling chua tim
thay anh hudng y nghia cla cac nhan t6 (1) Dong cao vé kinh t&; (2) Co s& ha tang clia du lich
nong thon; (3) Dich vu du lich néng thén; (4) Gia tri tai nguyén cta diém dén; (5) Su tham gia
cla cdng dong; (6) Mic d6 thoai mai khi di du lich; (7) Hé sinh thai cia ndng thén dén quyét
dinh lya chon diém dén ctia du khach.

5. Két ludn va ham y chinh sach

St dung mau khdo sat tir 281 khach du lich tai cac diém du lich néng thén dua vao cong
déng tai Nghé An va Quang Binh trong ndm 2019, bang phuang phap héi quy OLS, bai viét
nay uéc lugng cac nhan té tac dong dén quyét dinh lua chon diém dén cta khach du lich déi
vGi mé hinh du lich néng thén dua vao cong déng & cac tinh viing BTB. Két qua nghién cuiu
cho thay, quyét dinh lua chon diém dén du lich ctia du khach phu thudc vao céac yéu té sau:
dong co muon giao luu va thu gian, ddong co muén kham pha, gia ca cta du lich néng thon,
nguoén théng tin cta du lich ndng thén, cac san pham dac trung cta du lich néng thén va
quan ly méi truong clia du lich néng thon. Két qua nghién ctiu cho phép chiing t6i ggi ma
mot s6 ham y chinh sach nham thu hat lugng khach du lich @én véi mé hinh du lich néng thon
dua vao cdéng dong & vung BTB trong thai gian dén nhu sau:

Mét la, thic day dong co, tao ra nhu cau va mong muén di du lich déi vai thi trudng
khach hang muc tiéu trong nuéc va ngoai nudc gan vai loai hinh du lich céng dong khu vuc
néng thén. Can tao diéu kién thuan lgi trong tham gia cac tour dé du khach co thé két hap
gitta du lich v@i thu gian, giao luu, cong tac.
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Hai la, bé phan quan tri cac diém dén cta mo hinh du lich néng thén dua vao cong
déng can xay dung chinh sach hagp ly vé gia, cong khai niém yét gia ca cac dich vu du lich tai
diém dén nhu dich vu luu trg, giai tri, am thuc, huéng dan vién, cac sdn pham dac trung tai
diém dén,...

Ba 13, tang cudng cdng tac truyén thédng cho cac san pham du lich néng thén dua vao
cbng dong. SG Du lich cac tinh viing BTB can ¢6 trach nhiém phéi hop véi cac don vi lién quan
tap trung day manh ting dung céng nghé théng tin, truyén théong da phuong tién dé quang
ba du lich néng thén, cac san pham néng nghiép dac trung gén véi dia danh.

Bén 13, chu trong xdy dung cac san pham du lich néng thén dua vao cong déng. Can day
manh phat trién cac san pham du lich néng thén dua vao cong déng ma cac dia phuang viing
BTB c6 thé manh nhu: du lich sinh thai kham pha canh quan thién nhién; du lich cong déng
tim hiéu van hoa cac ban lang dan toc; du lich canh néng gén véi cac mé hinh néng nghiép
cébng nghé cao, ndng nghiép sach va cac lang nghé truyén théng véi dinh huéng gitr gin canh
quan. Uu tién dau tu va phat trién cac mo hinh du lich néng thon dua vao cong déng gan lién
vGi nguén tai nguyén, thién nhién, van héa, ban sac dan tdc, gia tri lich st ciia dia phuong dé
tang tinh hap dan va déc dao cho diém dén.

Ndm 13, gi(r gin va bao vé tai nguyén thién nhién, méi trudng canh quan néng thén va
cac tai nguyén mang ban sac van héa dan toc. Phat trién du lich cdng déng can chu trong gilt
gin va bao vé tai nguyén thién nhién, bao ton cdnh quan néng thén, ddm bao phat trién bén
viing cho mé hinh.
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