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Tém tat: SO dung mé hinh Multinominal Logit, bai viét nghién ctu cac nhan té anh
hudng dén su lua chon noi mua rau tai thanh phé Quy Nhon. Két qua udc lugng cho thay,
ngan sach chi cho viéc mua rau, thu nhap, tudi, gidi tinh, thoi quen tra gia, s6 ngay an chay,
tan sudt theo déi thdng tin va nhan thiic vé san pham la nhimng nhan t8 c6 dnh hudng dén
viéc chon noi mua rau. Trén ca s& két qua nghién cuu, bai viét dé xuat mot sé ham y chinh sach
nham thu hut va gia tang khach hang dén mua rau tai cac kénh tuong tng.

Tu khéa: Lua chon nai mua, rau, mo hinh logit da thuc.

Factors influencing consumers’ choice of vegetable stores in Quy Nhon city

Abstract: In this study, the authors apply the Multinominal Logit model to determine
factors affecting consumers’ choice of vegetable stores in Quy Nhon city. The results
indicate that a number of consumers’ characteristics influence their choices of vegetable
stores, including their budget for the product, income, age, gender, bargaining, number of
vegetarian days, frequency of updating information about the product, and awareness of the
product. The article proposes policy implications/solutions to attracting customers to certain
vegetable stores based on the research results.
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1.Patvan dé

D6i v6i mot nudc ndng nghiép nhu Viét Nam, rau xanh la moét trong nhitng nhém néng
san dugc quan tam phat trién thudng xuyén va thai gian gan day dat nhiéu tién bo trong san
xuat, xuat khau véi san luong ngay mét tang, hinh thic ché bién dugc nang cap, cai thién
phu hgp vai thi hi€éu nguai tiéu dung (NTD). Hién nay, NTD trong nudc ti€p can cac nguodn rau
xanh tur hai kénh chinh: kénh truyén théng (bao gébm cac chg 16n, nho, cac diém ban rau) va
kénh hién dai (bao gém cac siéu thi, siéu thi mini, clta hang tién Igi,...). C6 thé ndi, kénh truyén
thong hién la kénh phan phéi thong tri hé théng ban 1é cac mat hang tuai séng va ca rau cu
(Hai va cong su, 2014; Maruyama va Trung, 2012). Tuy nhién, rau ban & kénh nay thuong thiéu
su kiém soat, quan ly nghiém ngat clia cac ca quan chic nang, do dé cac nguén rau khong ré
nguoén goc va chua dugc kiém tra vé chat lugng thudng hay xuat hién & day. Kénh ban 1 hién
dai c6 uu diém trong viéc dam bédo cac yéu cau vé sinh an toan thuc phdm, nguén géc xuat xu
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rau va quy trinh kiém dinh riéng dé dam bao rau dat tiéu chuan an toan, nhung lugng tiéu thu
qua kénh ban 1é hién dai van chua chiém dugc uu thé. Do vay, viéc nghién ctu quyét dinh lua
chon noi mua rau ctia NTD kha la quan trong nham nam bat dugc cac yéu té anh hudng dén
su lua chon ctia NTD khi lya chon mua rau gilra hai kénh truyén théng va kénh hién dai. Biéu
nay giup dua ra mét sé giai phap cho cac don vi cung tng rau trén thi trudng c6 thé thu hut
dugc nhiéu ngudi mua cho kénh ctia ho.

Thanh phé Quy Nhon la d6 thi trung tam ctia tinh Binh Dinh, la thi trudng I6n nhat tinh,
naoi tap trung nhiéu thanh phan dan cu va dai dién cho cac cach tiéu dung khac nhau. Day
cling la nai tap trung cac chg, siéu thildn, nho, nai tiép nhan va cung Ung rau nhiéu nhat trong
tinh dé cung Ung trén thi truong. Chinh vi vay, nhém tac gia quyét dinh chon thanh phé Quy
Nhon la dia ban dé thuc hién nghién ctu nay.

2.Téng quan nghién cuu

Cac tac gia trudc day thuong phan tich su lua chon ctia NTD & hai kénh la chg chinh thuc
va siéu thi va thudng gisi han vao nhém hang thuc pham tuoi, dé hdng, cé thai gian luu tri
ngan vai bién phu thudc la su lua chon gilia cac kénh mua thuc pham ctia NTD. Iton va cong
su (2015) phan tich su lua chon clia NTD giira siéu thi va chg truyén thong cho mat hang trai
cay; Lippe va Isvilanonda (2010) ciing phan tich hai kénh tiéu dung trén cho san pham trai
cdy va rau tuci déi véi cac hé gia dinh & Thai Lan. Ca hai nghién citu déu dung mé hinh nhi
phan Logit, két qua cho thay thu nhap clia cac ho gia dinh va trinh d6 hoc van ctia chd hé ¢é
anh hudng dén quyét dinh lua chon noi mua san pham tuoi. Hon niia, két qua con chira rang
ngudi tiéu dung chi tin tuéng nhimng san pham dat chat lugng va an toan cho stc khoe thi chi
c6 d siéu thi.

Maruyama va Wu (2014) dung mé hinh nhi phan Probit cho 2 nhém hang héa cu thé:
thuc pham tuai, thuc pham da qua ché bién va phan tich su lua chon dua hai kénh mua sdm
la chg va siéu thi tai thanh phé Dai Lién & Trung Quéc véi 500 quan sat. Két qua cho thay, cac
yéu t8 anh hudng dén viéc lua chon noi mua thuc phdm ctia NTD bao gém: tuéi, thu nhap va
chi tiéu cta ho gia dinh, khoang cach va kha nang tiép can clra hang, su thuan tién, gia ca clia
noi mua hang, nhiing NTD coi trong vé van dé an toan thuc pham thi thich chon mua hang &
kénh hién dai (siéu thi), NTD con quan tam dén kha nang giao ti€p clia ngudi ban.

Mot sé nghién ctiu khac phan tich su lua chon gilta cra hang truyén thong va siéu thi,
nhung phan chia cac kénh chi tiét hon. Cac tac gia nay phan tich su lya chon gilta cac kénh
bang mé hinh logit da thiic hoac probit da thiic (Multinomial Logit Model-MNL/ Multinomial
Probit Model-MNP) vgi cac bién phu thudc cling doi hoi cac phuong an lua chon loai trir lan
nhau nhu mé hinh Logit/Probit. Tuy nhién, cac mé hinh héi quy da thiic MNL/MNP gitp cac
tac gia phan tich hanh vi clia ngudi tiéu dung véi han hai lua chon ngi mua sam va phu hop
vGi thuc té€ han vi mot NTD khong chi mua duy nhat 8 mét kénh ¢é dinh, d6i khi ho sé mua &
mot kénh khac vi tién dudng hay nhu cau vé lugng thuc pham thay déi (Goldman va cong su
(2002); Suel va Polak (2017); Lupin va Rodriguez (2012)). Cu thé, Goldman va céng su (2002)
phan tich sulua chon gitta chg chinh thiic va cac hinh thiic ban 1é truyén théng, siéu thi va siéu
thi quy moé 16n. Cac yéu té quyét dinh chon nai mua thuc pham bao gém: Trinh d6 hoc van,
cd cau vé tudi, thu nhap va chi tiéu, khodng cach dén nai mua sdm. Tuong tu, Suel va Polak
(2017), cac tac gia phan chia cac kénh mua sam phuic tap hon dua theo 3 cach thic: phuong
thic mua hang (mua qua mang va mua tai cita hang), diém dén va phuang tién di chuyén. Két
qua tir mo hinh Logit da thuc cho thay cac lua chon thay thé do hién dang cung cap mét su
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thay thé hap dan cho moét s6 khach hang cé nhu cau mua s6 lugng 1én véi nhém c6 thu nhap
cao, cac dich vu tién ich lién quan clia cra hang cang nhiéu thi cang tang su hap dan d6i vai
khach hang.

Lupin va Rodriguez (2012) phan tich su lua chon khoai tay tuci & Argentina vdi 3 kénh:
cac clra hang nho, siéu thi hoac dai siéu thi va cac kénh khac (hoi chg, thi trudng ban buon, tu
san xuat va mua truc ti€p ti ngudi san xuat). Tac gia thay rang phan I16n NTD & khu vuc nghién
cttu thich mua & cra hang nho hon (chiém 72%) so véi hai kénh con lai. Khi phan tich cac
thudc tinh kinh té xa héi ctia cac ho gia dinh vé su lua chon kénh mua hang thi cac yéu té ma
anh hudng dén quyét dinh lua chon noi mua bao gém gia ca, chat luong khoai tay, mic dé an
toan clia san pham, thu nhap va do tudi cia ngudi mua.

Gido va céng su (2016) phan tich su lua chon clta hang ban |é ciia NTD d6i véi cac loai
rau ban dia & Kenya v6i mé hinh Probit da thiic (MNP). K&t qua cho thay, cac chg ngoai troi tai
dia phuong va clra hang tap héa xanh 1an luot la nhiing diém ban & dugc ua thich nhat & cac
ho gia dinh néng thon va thanh thi. Ngoai ra, gidi tinh, d6 tudi va trinh dé hoc van clia ngudira
quyét dinh chinh, quy mé ho gia dinh, su da dang chiling loai, kich thudc bé rau, khoang cach
dén noi mua va gia ban 1& anh hudng dang ké dén su lua chon kénh mua.

Ngoai ra, mét s6 nghién ctu chi ra rang NTD thich mua hang, dac biét la cac sdn pham
tuci song tai cac chg truyén thong béi vi cac nha ban |é truyén théng hoat déng tét hon vé
gia cd, dé tuoi va su da dang (Goldman va cong su, 1999). Nhiing ho coi trong vé sinh an toan
thuc phdm trong viéc mua néng san tuci c6 xu hudng chon siéu thi va cac dang thic béan
hang hién dai (Lippe va Isvilanonda, 2010). NTD chi tin rau xanh & siéu thij la dat dugc do6 tuoi
va chat lugng so vaéi cho trgi va Ié dudng (Okello va cong su 2012). Nhung theo Zepeda va Li
(2006) va Zepeda (2009) thi tam quan trong cta ham lugng dinh duéng trong rau xanh lai
khéng anh hudng quyét dinh mua truc tiép ti ngudi san xuat. Tuong ty, Maruyama va cong
su (2016) khi nghién ctu vai trd ctia NTD trong viéc hién dai hda cac kénh bén |é truyén théng
lai thay yéu t& nhan thiic vé an toan thuc phdm khong tac dong dén quyét dinh lua chon kénh
mua thuc pham.

Cac nghién ctu & Viét Nam vé viéc lua chon noi mua thuc pham tuci cling dugc chu
y nhiéu nhirng nam gan day. Dau tién 1a nhom tac gid dua vao mo hinh nhi phan Probit dé
phan tich cac yéu té anh hudng dén lua chon chg truyén thong va siéu thi. Masayoshi & Trung
(2007) xem xét cac yéu t6 quyét dinh dén su lua chon chg hoac siéu thi déi véi nguai tiéu
dung giau c6 & Ha Noi. Két qua cho thay do tuci ngon, gia ca va su tién lgi khi mua hang déng
vai trd quan trong trong viéc dinh hinh su lua chon clia nguai tiéu dung déi véi cac clta hang
truyén théng nhu chg, trong khi thuc phdm, dé uéng ché bién va cac san pham phi thuc pham
sé khién khach hang mua sdm & siéu thi nhiéu han. Bén canh dé, cac yéu té vé thu nhap,
gidi tinh, tudi tac, s6 tré em trong gia dinh dugc cac tac gia sir dung dé danh gia mdc dé anh
hudng dén quyét dinh lya chon noi mua hang. Mergenthaler va cdéng su (2009) da phan tich
su lua chon gilta hai kénh mua hang la chg va siéu thi khi phan tich nhu cau rau qua & Viét
Nam, v&i moi kénh la mot mé hinh Probit riéng biét. K&t qua cho thdy, thu nhap va chi tiéu ctia
ho gia dinh cé anh hudng dén quyét dinh mua hang ctia ngudgi tiéu dung.

Bang viéc sir dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha va mé hinh hoi quy phan
tich phan biét, Hai va Duy (2014) cling cho thdy c6 su khac biét gitra hai nhom khach hang
lya chon di chg va di siéu thi va c6 7 yéu t6 anh hudng dén su khac biét nay, xép theo thur tu
anh hudng: (1) Tudi tac, (2) Uy tin va phong cach phuc vy, (3) Khéng gian mua sdm, (4) Thu
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nhap trung binh hang thang, (5) Gia ca va cac chinh sach cham séc khach hang, (6) An toan,
(7) Chat lugng va su phong phu hang héa. Chung va Trung (2015) ciing nghién clu cac yéu to
anh hudng dén viéc quyét dinh mua rau & chg hay 4 siéu thi clia nguai tiéu dung thanh phé
Ha Noi. K&t qua phan tich cho thay c6 8 tiéu chi dé ngudi tiéu dung lua chon noi mua rau bao
gém: Hinh thiic mau ma san pham, su da dang cia sdn pham rau, ngudn géc xuat xu, gia ca
san pham, muc dich mua, khéi lugng sdn pham can mua, su thuan tién, thai dé cia ngudi ban.
Thanh (2019) da phan tich cac yéu té anh hudng dén quyét dinh lua chon mua rau clia ngudi
tiéu dung tai thanh phé H6 Chi Minh thong qua mé hinh MNL. Két qua cho thay, cac dac diém
ctia NTD bao gém: S6 tién mua rau, dé tudi, thu nhap, gidi tinh, nghé nghiép, muc dé theo doi
thong tin vé an toan thuc pham va cac dac diém cda ctia hang bao gém khoang cach dén nai
mua hang ¢ anh hudng dén quyét dinh lua chon noi mua rau ctia NTD.

Qua téng quan cac nghién ctu lién quan trong va ngoai nudc cho thay, cac bién giai
thich dung dé phan tich cac dac diém ngudi mua anh hudng dén su lua chon noi mua rau bao
g6ém ba nhom chinh: (1) cac yéu t6 vé nhan khau hoc ho gia dinh, (2) sé thich va théi quen nau
an va (3) cac nhan thuc trong mua sam.

3. Phuong phap nghién ctiru va mé ta dix liéu

3.1 M6 hinh nghién ciu

Dua trén cac két qua nghién culu trudc, cac tac gid nhan thay dac diém cla cac mod
hinh Logit/Probit va Multinomial Logit Model/Multinomial Probit Model (MNL/MNP) la cac
dia diém dugc chon lam bién phu thudc phai loai trit [dn nhau va khéng cho phép ngudi mua
6 thé lua chon nhiéu kénh cing mét lic. Do dé, cac tac gia trudc day thudng quan sat trong
mot thai gian nhat dinh, xac dinh ngi mua thudng xuyén cia NTD hodc la sé quan sat tiing lan
mua va xem moi lan mua la mét quan sat. Déi véGi cach chon bién phu thudc la nci mua hang
thudng xuyén gap phai bat cap la bo qua viéc NTD c6 thé mua & nhiéu kénh khac nhau véi tan
suat thap hon khong dang ké so vai kénh dugc lua chon. Nhung néu phan tich tiing 1an mua
la mot quan sat nhu cach tha hai thi c6 nghia la mét hé gia dinh hodc ca nhan sé cé nhiéu hon
mot phuong an, diéu nay gitp phan tich day dd hon va gan vaéi thuc té nhung sé doi hoi thu
thap s6 liéu chi tiét hon. Do d6, nhom nghién ctu quyét dinh chon mé hinh Multinomial Logit
Model (MNL) dé phan tich tac dong ctia dac diém ngudi mua dén su lua chon noi mua rau. Md
hinh nay giup nhom tac gia tién hanh quan sét ting lan mua va mot ca nhan hay hé gia dinh
c6 thé cé nhiéu quan sét trong khoang thai gian nghién cuu.

M6 hinhlogit da thic (Multinomial Logit Model) la su phat trién ctia mé hinh héi qui nhi
phan (binomial logit), né thudng dugc sir dung trong nghién ctiu dinh lugng dé gidi thich méi
quan hé clia mét bién phu thudc dinh tinh cé thé Iay cac gia tri boi sé (multiple values) véi
cac bién giai thich. Tuang tu nhu mo hinh hoi qui logistic nhi phan nhung bién phu thudc ctia
MNL la bién dinh tinh cé 16n hon 2 gia tri. Mot gia tri cGa bién phu thudc sé dugc chon lam
tham chiéu, xac suat ciia cdc nhom khac sé dugc so sanh véi xac suat cia nhom tham chiéu.
Két qua tir mé hinh nay sé cho ching ta biét tac dong khi thay déi gia tri ctia mot bién téi
nhing kha nang tuong déi ctia hai trong cac két qua co thé thu duoc.

Goi xac suat nguai tiéu dung tha i mua rau xanh & kénh k tai lan mua thaj la p{‘j, ,ta co:
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Chon chg chinh thiic (k=4) lam bién tham chiéu (bién co ), thi cac log odd sé la:
k
p. .
log—L =Z 32
bij

V&I Z{; = a X; + Bicl; + €l (3.3)

Trong d6 k la cac kénh mua sam duogc liét ké & bén duéi: k=1,2,3,4,5,6

X la cac thudc tinh cGia ca nhan i va ho gia dinh cta ngugi nay.

| La cac bién s vé tim hiéu thong tin lién quan dén tiéu dung rau clia nguai tiéu dung
thui.

Cac hé s6 ay va i phan anh tac déng clia cac yéu té dén kénh mua k. Vi du, moi bién
X sé c6 a4 cho biét mic Igi ich dat dugc tuf viéc mua sam tai siéu thi lén d6i véi ngusi mua cé
dac diém X, aj muc lgi ich tir siéu thi mini,...

Phan dusik,- : dugc gia dinh co phan phéi logistic.

M6 hinh MNL sé uéc lugng cac hé sé ay va By, cho tiing kénh k (ngoai trir kénh tham
chiéu la chg chinh thtic) bang phuong phap Maximum Likelihood. Mé hinh nay sé gitip phan
tich tdc dong cla cac dac diém ca nhan va ho gia dinh ngudi mua rau, cing nhu muc dé tim
hiéu théng tin vé rau dén su lua chon noi mua rau. Cac bién noi mua rau dugc tac gia xac dinh
la cac diém mua rau sén c6 tai thanh phé Quy Nhon va dugc danh s6 nhu sau:

1 =Siéu thilén 4 = Chg chinh thic (Kénh tham chiéu)
2 = Siéu thi mini 5=Chocéc
3 =Cda hang Rau an toan (RAT) 6 = Diém bdn rau gan nha.

3.2 Cdc bién gidi thich

Nghién ctru nay sir dung cac dac diém nhan khiu hoc cia ca nhan truc ti€p mua rau
va hé gia dinh, s& thich va théi quen ndu an va cac nhan thic thé hién qua viéc tim hiéu
thong tin lién quan dén suc khoe cta ctia NTD vé san pham rau lam bién giai thich. Co s&
dua trén cac nghién ctu lién quan: Goldman va cdng su (2002), Suel va Polak (2017), Lippe va
Isvilanonda (2010), Iton (2015), Maruyama va cdng su (2016), Zepeda (2009), Okello va cong
su (2012), Gido va céng su (2016), Maples va cong su (2013), Masayoshi maruyama & Le Viet
Trung (2007), Mergenthaler va cdng su (2009),...

Bang 1. Pinh nghia cac bién giai thich

STT Bién Pinh nghia Pon vi
1 |SoTienMua S6 tién mua rau ting véi moi chuyén di mua. |Nghin dong
2 | Tuoi Tudi clia ngudi mua rau. Nam.
3 | Quymoho Tong s6 thanh vién trong gia dinh. Ngudi
4 |Treem S8 tré em dudi 6 tudi. Ngudi
5 |Nguoicaotuoi |S6 ngudi cao tudi trong hé. Nguoi
6 | Thunhap Téng thu nhap ctia hé . triéu déng/thang
7 |Gioitinh Gi6i tinh cla nguoi mua rau. 1=Nam, O=n{r
8 |Tragia C6 théi quen tra gid khi mua hang (1) : Eﬁéng
9 |Ngayanchay Zzérr\‘g;)éiat?]écnh;y cla ngudi mua rau binh Ngay
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Ldphothong |Lao ddng pho théng Céc bién phan loai nghé
Nhanvienvp |Nhan vién van phong nghiép sé dugc tao ra
Noitro Noi trg bang cac bién gid tuang
10 |Sinhvien Sinh vién tng véi moi nghé, bién
Quanly Quan ly tham chiéu Ldphothong
Ldtaynghe Lao d6ng tay nghé cao sé la bién vang mat
Khac Nghé nghiép khac trong mé hinh.
] 1=Tiéu hoc hoac thap
Tiéu hoc hoac thap hon hon.
Trung hoc co s& 2=Trung hoc co s&
11 |Hocvan Trung hoc phé théng 3=Trung hoc phé
Cao dang thong
Pai hoc trg 1én 4=Cao dang
5=DPai hoc tr& lén
0=Khéng theo doi.
TheodoiTT_ | Mdc d0 theo d6i thdng tin vé an toan thyc ;:?-g?gn}tljgfuan
12 pham va an uéng lanh manh trén cac kénh |3 _ s o
ATTP thong tin dai ching 3=3-41an/tuan
~ ' 4=5-6 lan/tuan
5=Méi ngay.
0=Khoéng theo doéi
1=Tivi
2=Internet
Kenhthongtin | Cac kénh théng tin ma NTD tiép can. 3=Bao gidy

4=Dai phat thanh
5=Séach dinh dudng
6=Khac

S6 vu ngd doc nghe/xem trén cac phuong

VuNgodoc tién truyén thong trong 3 thang qua. Vu
, S6 vu vi pham VSAT thuc phdm nghe/xem
VuVipham dugc trong 3 thang qua. Vu
S6 lan bi ngd déc trong 12 thang qua clia cac | | «
TvNgodoc thanh vién trong gia dinh Lan
3.3 Mé ta dirliéu

D liéu dugc thu thap bang bang cau héi diéu tra nguai tiéu dung rau & thanh phé Quy
Nhon véi ky thuat chon mau ngau nhién don gian. Rau xanh & day dugc xac dinh la cac loai
rau an la. Péi tugng dugc phdéng van la ngudi ddm nhan viéc mua thuc pham (dac biét la rau
xanh) moét cach thuong xuyén cho gia dinh & cac phudng thudc thanh phé Quy Nhon. Khao
sat dugc tién hang turthang 10/2021 dén 12/2021.Téng s6 phiéu phat ra la 170 phiéu. Sau khi
kiém tra 16i logic, lam sach dir liéu, t8ng s6 phiéu cudi cung hgp 1 13 160 phiéu.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Théng ké mé td mau khdo sdt

4.1.1. Bdc diém déi tuong khdo sdt

Trong s6 160 ngudi dugc phdng van, c6 29 ngudgi la nam, chiém 18,41%. Hon mot niia
(55,67%) trong s6 160 ngudi cho biét co thoi quen tra gia khi di cho dé mua dugc vai gia hop
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ly. Trung binh méi ho gia dinh c¢é gan 4 ngudi, trung binh moi 10 ho ¢6 2 tré em va 2 ngudi
cao tudi. Thu nhap binh quan hé la 12,3 triéu déng/thang, tuong tng véi muc 3 triéu dong/
ngudi/thang. Binh quan moi ho ndu com an & nha 8 dén 9 bita mdi tuan, nghia la hon 1 bla
mdbi ngay. Mbi thang mai gia dinh dn chay khoang 1,7 ngay.

Nghé nghiép ctia da s6 ngudi dugc khao séat la nhan vién van phong, néi trg, lao déng
phé théng va nhém nghé khac, nhdm con lai la sinh vién, lao déng tay nghé cao va quan ly
thi rat it di chg. Pa s6 ngudi di chg ¢6 trinh d6 cao ddng, dai hoc trd 1én va rat hiém ngudi c6
trinh dé tiéu hoc.

4.1.2 Mirc dé theo déi théng tin vé rau cla ngudi tiéu ding

Hinh 1 cho thdy kénh théng tin thudng dugc NTD s dung dé theo déi thong tin vé an
toan thuc pham, cach ché bién, ham lugng dinh dudng va gia ca cla cac loai rau nhiéu nhat la
internet va tivi. C6 kha it nguai khéng theo déi thong tin, mot s6 khac thi tim dén mot s6 kénh
khac ngoai cac kénh dugc dua ra nhu: nhd ngudi quen gidi thiéu, dua vao kinh nghiém di chg,
hoéi nguai ban,...Phan déng NTD c6 s6 lan theo doi cac théng tin nay la 1-2 lan/tuan (hinh 2).

Hinh 1. Cac kénh truy cap théng tin ciia
ngudi mua rau

Hinh 2. Tan suét theo déi théng tin cua
ngudi mua rau

S6 lwot hwa chon 3(5)
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(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia nhém nghién ciu)

Bang 2 thé hién muc dd cap nhat thong tin trong ba thang qua, trung binh méi thang
ngudi mua rau xem/nghe duoc 2,39 vu vi pham an toan thuc pham va 2,18 vu ngd doc. Bén
canh d¢, trong 12 thang qua trung binh méi h6 cé 1,08 1an cac thanh vién trong gia dinh c6 cac
triéu ching lién quan dén ngd doc thuc pham, dac biét co trudng hop ho ¢é téi 8 1an bi ngd doc.

Bang 2. Muic d6 cap nhat cac tin tuc vé an toan thuc pham va sé 1an bi ngé déc cia
thanh vién ho gia dinh.

Chi tidu Sé quan | Trung | DPéléch | Gia tri Gia tri
sat binh | chuan | nhé nhéat | I16n nhat
Vu vi pham an toan thuc pham nghe dugc | 160 2,39 2,67 1 12
Vu ngd doc thuc pham nghe dugc 160 2,18 2,23 0 10
S6 lan ngd f'ic_)c cula thanh vién gia dinh 160 108|165 0 8
trong 12 thang qua

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu cia nhém nghién ciu)
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4.2 Bdc diém cua viéc lua chon cdc noi mua rau

Nhu da trinh bay, trong bai nghién cttu nay moi quan sat la mét lan lua chon mua rau
va théng tin dugc thu thap cho mébi lan mua rau trong 7 ngay qua. Hinh 3 trinh bay tan suat,
tinh theo ty 1& % trong téng s8 160 ngudi. S& chuyén di mua rau mdi tuan trung binh 13 4,17
lan, dao dong tir 1 dén 8 (gan 45%) va phan I1én NTD di chg tur 3 hodc 5 lan méi tuan. Rat hiém
ngudi mua rau 1 1an/tuan va 8 lan/tuan. Téng cdng c6 638 chuyén mua rau quan sat dugc va
do d6 cac mé hinh nghién cttu c6 dén 638 quan sat. Trung binh méi chuyén, s6 tién mua rau
la gan 35 nghin déng, dao déng tir 5 dén 200 nghin dong.

Cac kénh mua rau dugc phan thanh 6 loai trong bang cau hoi. Cac kénh truyén théng
gbém: chg chinh thuic, chg cdc, diém ban rau gan nha gan nha. Cac kénh hién dai bao gém siéu
thi, siéu thi mini, ca hang RAT. Ty |é lua chon cac kénh trong s6 638 chuyén mua rau dugc
trinh bay & Hinh 4. Theo d6, chg chinh thic van 1a kénh thong tri véi gan 50% s6 chuyén mua
rau. Pung vi tri th hai la siéu thi va cac diém ban ra gan nha chiém han 15% méi kénh. Siéu
thi mini chiém ty 1é rat thap (2,49%), vi hién nay sé lugng siéu thi mini c6 ban kém rau xanh tai
TP Quy Nhan con lai rat it sau khi hé thong Vinmart roi di.

Hinh 3. Tan suat cua sé lan di cho mua rau Hinh 4. Ty lé lua chon noi mua rau

50
45 Diém ban rau gin nha I
40 ,
35 Chocéc 1
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(Nguén: Két qua phdn tich dit liéu cia nhém nghién ciu)

4.2. Két qua héi quy MNL

C6 6 kénh ban rau dugc dua ra dé NTD danh gia, trong d6 chg chinh thiic duge chon lam
kénh tham chiéu. Bang 3 trinh bay két qua héi quy cho cac lua chon con lai bao gom: Siéu thi,
siéu thi mini, clra hang RAT, chg coc, diém ban rau gan nha. Bang 4 trinh bay cac tac dong bién
tuong Uing tai cac gia tri trung binh clia mau.

Hé s6 duong clia mot bién giai thich trong m6 hinh cho biét ty s6 odds tang cho lua
chon kénh k tuang tng hon lua chon kénh tham chiéu (chg chinh thuc), khi gia dinh gidr
nguyén cac bién giai thich khac. Tuong tu, mot hé s6 am clia mét bién giai thich ham y rang
chg chinh thic dugc ua thich hon so véi kénh tuong (ng. Dua vao két qua trich xuat ti phan
mém Stata cho m6 hinh MNL, ta thdy & nhiing lan mua rau véi s6 tién 16n thudng c6 khuynh
hudng chon nhiing kénh mua rau hién dai nhu: Siéu thi, siéu thi mini, cta hang RAT. Qua phan
tich tdc déng bién ctia mo6 hinh MNL & bang 4 ct moi nghin déng tang thém trong sé tién
mua rau thi xac suat chon mua 4 siéu thi tang 0,36 diém phan tram, siéu thi mini tang 0,12
diém phan tram, ctia hang RAT tang 0,23 diém phan tram, trong khi xac suat lua chon cac
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kénh truyén théng déu giam. Két qua nay phu hop véi cac nghién clru ctia Goldman va céng
su (2002), Suel va Polak (2017) khi cho rang NTD ¢6 xu huéng mua & cac kénh hién dai khi chi
phi gié hang cao hon.

Két qua mo hinh hoi quy cling cho thay, mot s6 dac diém nhan khau hoc ctia ho gia dinh
va ca nhan c6 anh hudng dén viéc lua chon noi mua rau. Nhiing ngudi ¢6 tudi cang cao thi ho
lai thich di chg chinh thic hon siéu thi va diém ban rau gan nha. Véi cac diéu kién khac khéng
déi, citang thém 1 tudi & ngudi mua rau thi xac suat chon mua & siéu thi gidm 1,4 diém phan
tram, diém ban rau gan nha giam 0,62% va chg chinh thic tang 1,67%, diéu nay phu hop vai
cac nghién ctu cta Maruyama va cong su (2016), Zepeda (2009), Okello va cong su (2012).
Nhirng ho gia dinh c6 déng thanh vién thi thich di chg céc hon chg chinh thiic. Ct moi thanh
vién tang thém trong moi ho thi xac suat lua chon chg céc tang 4,23 diém phan tram phu hop
véi Okello va cong su (2012), Gido va cong su (2016) va thich di chg céc hon chg chinh thurc.
Sé tré em va sé ngudi cao tudi trong gia dinh khéng tac dong dén su lua chon noi mua rau.

H& c6 thu nhap cao cé xu hudng lua chon siéu thi va cira hang RAT hon so véi chg chinh
thuc. C& méi triéu déng tang thém trong téng thu nhap cdia ca hé thi xac suat lua chon siéu
thi tang 1,59 diém phan tram, clra hang RAT tang 1,76 diém phan tram. Két qua nay phu hop
vGi nghién cdu cla Lippe va Isvilanonda (2010), Iton (2015) va Maruyama va cong sy (2016).

Dac diém gidi tinh ngudi mua cé anh hudng dén su lua chon noi mua. Nam giéi thich
mua rau & siéu thi va ctta hang RAT hon so véi n{t gidi va khong ¢6 su khac biét so véi nir gidi
trong xac suat lua chon cac kénh khac. Diéu nay phu hgp véi nghién ctu ctia Thanh (2019);
Maples va céng su (2013). Ngudi thich trd gid khi mua hang héa cé théi quen lua chon cac
kénh truyén thong va khong thich cac kénh hién dai, ho thich mua hang & chg chinh thiic hon
la siéu thi va chg coc. S6 ngay an chay cang nhiéu thi NTD thich lua chon kénh hién dai hon
bao gom siéu thi, siéu thi mini va cta hang RAT, trong d6 siéu thi la kénh dugc uu tién hon ca.
Bén canh d6, nghé nghiép va hoc van khong c6 su anh hudng dén viéc lua chon noi mua rau,
tuong tu nhu Okello va cong su (2012), Iton (2015) va Gido va cong su (2016).

Tiép theo chiing ta quan tam dén cac bién sé vé thong tin tac dong nhu thé nao dén
viéc lua chon nai mua rau. Nhitng ngudi c6 tan suat theo déi théng tin vé an toan vé sinh thuc
pham trén cac phuong tién théng tin dai ching cang nhiéu thudng c6 khuynh hudng lua
chon cac kénh hién dai bao gom siéu thi va clra hang RAT. Két qua nay tuong tu cac nghién
clu cla Zepeda (2009); Lippe va Isvilanonda (2010). Nhimng ho ¢6 s6 lan ngd déc cta cac
thanh vién cao hon c6 xu huéng chon clta hang RAT hon va cac ho nay van thich di chg chinh
thuc hon chg céc. Tuy nhién, viéc nghe/xem dugc cac vu vi pham va vu ngé doc do vé sinh an
toan thuc pham khéng c6 tac déng dén viéc lua chon noi mua rau.

Bang 3. Cac yéu t6 anh hudng dén su lua chon noi mua rau

Bién Sieuthj | ~euthi | Cdahang | o, | Diémbanrau
: mini RAT : gan nha
SoTienMua 0,0333%*** 0,0408%*** 0,0550%*** -0,0427* -0,0610%**
(4,23) (2,84) (5,62) (-1,84) (-4,22)
Tuoi -0,156%** -0,0506 -0,0996 0,0786 -0,0856*
(-2,67) (-0,48) (-1,16) (0,83) (-1,84)
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Quymoho -0,151 035 -0,181 0,977%%* -0,124
y (-0,77) (0,90) (-0,58) (2,93) (-0,63)
Treem 0,0506 -0,326 0,393 -0,494 -0,479
(0,14) (-0,48) (0,68) (-0,74) (-1,34)

Nauoicaotuo 0,197 -0,743 0,125 6,318 0,22
9 (0,51) (-0,81) (0,23) (-1,13) (0,55)
Thunha 0,220%* 0,0303 0,417* -0,566 0,267
P (1,37) (0,10) (1,72) (-1,39) (1,67)
Gioitinh 0,446* 0,674 1,413% -1,161 0,683
(0,85) (0,86) (2,03) (-1,07) (1,28)

Tradia -0,168* 0,0554 0,0129 -1,330%* -0,46
g (-0,43) (0,07) (0,02) (-2,04) (-1,14)
Neaavancha 0,318%** 0,672%%* 0,378%** 0,28 0,0343
gayanchay (2,81) (2,81) (2,59) (1,35) (0,25)
Nhanvieny 2,119 2,937 -0,0563 2412 22,032
P -1,11) (0,82) (-0,02) (0,67) (-1,44)

Noitro 2,663 -12,46 13,61 -8,77 1,586
(1,56) (-0,00) (-0,00) (-0,00) 1,12)

Sinhvien -2,540 2392 -0,0942 2431 22,211
(_1 11 4) (0158) (_0103) (0160) (_‘I 124)

L 4,017 1,429 22,24 7839 22434
quanly (0,00) (0,00) (0,00) (-0,00) (-0,00)
Ldtavnahe -17,37 -13,04 2,479 -15,31 -1,504
yng (-0,00) (0,00) (0,92) (-0,00) (-0,80)
Khac -2,491 -17,81 -2,597 1,315 -2,868%*
(-134) (0,01) (-0,94) (0,38) (-1,99)

Hocvan 0,0404 -0,938 0,414 0,0863 -0,0905
(0,13) (-1,52) (-0,88) (0,09) (-0,26)

TheodoiTT_| 0,115 -0,04 0,0215%* -0,377* 0,102
ATTP (1,10) (-0,20) (0,13) (-1,86) (0,91)
VuNaodoc 0,0725 -0,148 -0,264 -0,154 -0,164
9 (0,87) (-0,71) (-1,27) (-0,93) -1,61)
VuVioham -0,0271 -0,0099 -0,012 0,187 0,0236
b (-0,83) (-0,23) (-0,29) (1,48) (0,66)
TNaodoc 0,388* -0,14 -0,142 -0,0497 -0,612%*
9 (1,82) (-0,32) (-0,45) (-0,17) (-2,38)
cons 3,807 22,621 -0,463 -6,483 5,853%*
(1,19) (-0,40) (-0,09) (-1,09) (2,46)

Ghi chu: S6 trong ngodc ld sai s6 chudn, (**¥), (**) va (¥) c6 y nghia théng ké & miic 1%, 5% va 10%

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu cia nhém nghién ciu)
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Bang 4. Tac dong bién cia mé hinh MNL

Bién Siéuthi | Siéuthi | Clrahang Chotruyén| Chgcéc | Piém hang
mini rauantoan| thong rau gan nha
, 0,0036*** | 0,0012*** | 0,0023*** | 0,0013* | -0,0016* | -0,0068***
SoTienMua 0,001) | (0,000) (0,000) 0,001) | (0,001) (0,001)
Tuoi -0,0144*** | 0,0005 -0,0018 0,0167** | 0,0052 -0,0062*
(0,006) (0,004) (0,004) (0,007) (0,004) (0,004)
-0,0207 0,0144 -0,0104 -0,0063 | 0,0423***|  -0,0193
Quymoho (0,021) (0,015) (0,016) (0,026) (0,014) (0,019)
Treem 0,0120 -0,0130 0,0257 0,0374 -0,0165 -0,0456
(0,039) (0,026) (0,031) (0,046) (0,028) (0,036)
. .| 0,0598 -0,0164 0,0154 0,1308 -0,2665 0,0769
hguoicaotuol | 4 551) (0,037) (0,028) (0,143) (0,235) (0,061)
Thunh 0,0159** | -0,0040 0,0176* -0,0281 -0,0279 0,0266
unhap (0,017) (0,011) (0,012) (0,023) (0,017) (0,015)
Gioitinh 0,0137* 0,0103 0,0606** -0,0873 -0,0606 0,0633
ioitin (0,054) (0,027) (0,034) (0,072) (0,045) (0,052)
Traa -0,0047* 0,0088 0,0070 0,0726 | -0,0510** | -0,0327
ragia (0,042) (0,030) (0,035) (0,054) (0,027) (0,039)
N h 0,0207*** | 0,0189*** | 0,0085*** | -0,0470*** | 0,0075 -0,0085
gayanchay (0,011) (0,009) (0,007) (0,016) (0,008) (0,013)
Nhanvi -0,2476 0,1349 0,0188 0,1750 0,1240 -0,2050
anvienvp (0,205) (0,136) (0,139) (0,227) (0,151) (0,140)
Noi 0,6961 -0,3754 -0,6783 0,4015 -0,3505 0,3065
oitro (75,619) | (158,082) | (181,557) | (129,977) | (162,711) | (40,444)
Sinhvi -0,2869 0,1189 0,0299 0,2222 0,1302 -0,2142
Inhvien (0,239) (0,156) (0,165) (0,272) (0,168) (0,177)
| -0,8896 -0,0999 1,2640 -0,2617 0,3443 -0,3571
quanly (22439,32) | (13463,46) | (5038,13) | (27034,61) |(13191,86)| (18908,18)
Lt h -1,7829 -0,3151 0,5885 1,7057 -0,4993 0,3030
aynghe (772,174) | (479,315) | (161,459) | (532,901) | (470,266) | (154,093)
Kh -0,0304 -0,6304 0,0637 0,6343 0,1421 -0,1793**
ac (12,885) | (53,356) (11,393) (19,995) (3,479) (5,613)
H 0,0220 -0,0328 -0,0151 0,0239 0,0070 -0,0050
ocvan (0,032) (0,023) (0,023) (0,049) (0,039) (0,035)
TheodoiTT_| 0,0117* 0,0002 0,0013** 0,0103* | -0,0159* 0,0158
ATTP (0,011) (0,008) (0,009) (0,015) (0,008) (0,011)
VuNaod 0,0181 -0,0031 -0,0135 0,0180 -0,0048 -0,0147
ulNgoaoc (0,009) (0,008) (0,011) (0,013) (0,007) (0,010)
VuVioh -0,0042 -0,0006 -0,0004 -0,0039 0,0078 0,0013
uvipham (0,003) (0,001) (0,002) (0,006) (0,005) (0,003)
TuNaod 0,0036* 0,0012 0,0023 0,0013*** | -0,0016 | -0,0068**
viNgodoc (0,023) (0,017) (0,016) (0,028) (0,012) (0,025)

Ghi chu: S6 trong ngodic ld sai s6 chudn, ***, ** va * ¢6 y nghia théng ké & murc 1%, 5% va 10%

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia nhém nghién ciu)
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5. Két luan va kién nghi

Két qua udc lugng cac nhan t6 anh huéng dén su lua chon noi mua rau cia NTD tai
thanh phé Quy Nhan cho thay, tudi, quy mé hé gia dinh, thu nhap, gidi tinh, thoi quen tra gia,
50 tién chi trd cho moi chuyén mua rau, s6 ngay an chay, tan suat theo déi thong tin, thanh
vién ngd doc la nhitng nhan t6 ¢6 anh hudng y nghia dén su lua chon nai mua rau ctia NTD.
Nguac lai, nghé nghiép, trinh d6 hoc van, sé tré em va sé ngugi cao tudi trong hé la nhiing
bién s6 khong anh huéng y nghia dén viéc lua chon noi mua rau. Nhin chung, NTD dugc khao
sat c6 xu huéng chon mua rau & kénh hién dai la cac ho cé thu nhap cao, cé kha nang chi tra
s0 tién I6n cho nhiing lan di mua rau, ngudi mua la nam giéi, ngudi khéng thich tra gia, nguoi
an chay va nhiing hé c6 s6 1an ngd déc thuc pham clia cac thanh vién gia dinh cao. Két qua
nghién ctu cho phép nhom tac gia dé xuat moét s6 goi y nham gia tang thi phan tiéu thu rau
an toan c6 ngudn géc xuat xu gan véi cac kénh hién dai cho thanh phé Quy Nhon nhu sau:

Mot 13, cac kénh hién dai can cé chién lugc thu hat thém cac nhém khach hang muc
tiéu tiém nang bao gobm ca nir gidi; tan dung lgi thé cia minh nhu thanh toan khéng dung
tién mat, giao hang tan nha, gia binh én, cé cac trang gidi thiéu trén cac nén tang mang xa hoi
nhu Facebook, zalo,... dac biét la trong bdi canh dich Covid-19 dang dién ra dé thu hit thém
nhiéu nhém khach hang tiém nang.

Hai 13, cac kénh hién dai can dua ra cac chién lugc gidam gia dé thu hut nhom ngudi mua
thich tra gia; tdng cudng quang ba thong tin vé san pham trén ti vi hoac internet.

Ba 13, cac kénh hién dai co thé tich hgp mét clira hang bén rau an toan tai kénh truyén
théng (nhu chg chinh thic chdng han), nham thu hat cdc nhém NTD quan tam dén nguén
goc, thong tin vé rau.

B6n 13, cac co quan quan ly nha nuéc dia phuong can cé nhing hoat dong kiém soat
chat lugng va nguén ngdc xudt xu rau dé hudng ngudi tiéu dung tim dén nhiing san pham
an toan cho suc khoe.

Bén canh nhiing két qua tim dugc, nghién clu nay van con mét s6 han ché nhat dinh,
nhu: Chi mdi danh gid dugc dnh hudng cta cac dac diém nhan khau hoc cia ngudi tiéu diing
dén viéc lua chon noi mua rau, chua dé cap dén nhing dac diém cha kénh ban rau nhu:
khodng cach, dé tuai, gia ca, muiic dé cung cap théng tin sdn pham,..., 1a nhiing nhan té van
c6 thé anh hudng y nghia dén quyét dinh ctia ngudi tiéu dung; C& mau cla nghién ctu chua
thuc su 16n va dugc lua chon bang phuong phap ngau nhién don gian nén cé thé tinh dai dién
chua cao. Nhém nghién ctiu sé khac phuc nhirng han ché nay trong cac nghién ctu tiép theo.

Chu thich:

Nghién ctu nay dugc thuc hién trong khudn khé dé tai khoa hoc céng nghé cép co sé
cta Truong Pai hoc Quy Nhon véi ma s6 T2021.736.39
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