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Tém tat: Binh Thuan la mot dia phuong ven bién Nam Trung Bo ¢6 nhiéu tiém nang
phat trién du lich. Viéc thac ddy chudi gia tri du lich tinh Binh Thuan 1a mét dinh huéng chién
lugc nham khai thac cac loi thé clia dia phuang nay. Tuy nhién, nganh du lich cta tinh Binh
Thuan mdi chi & budc dau phat trién, dac biét trong béi cdnh dai dich COVID-19 dién ra dan
dén nhiéu van dé ton tai trong viéc phat trién chuéi gia tri du lich ca dia phuong. Bai viét nay
tap trung khai quat tinh hinh phat trién du lich va phan tich chudi gia tri du lich cta tinh Binh
Thuan tir nam 2009 dén nay, qua dé khai quat toan canh du lich va ham y mét s6 van dé vé
phat trién du lich trén dia ban tinh Binh Thuéan.

Tur khéa: du lich, tinh Binh Thuan, chudi gia tri du lich
A value chain approach to tourism in Binh Thuan: An analysis of tourist expenditure

Abstract: Binh Thuan is a coastal province in the South Central Coast of Vietham with
great potential for tourism development. Promoting tourism value chain in the province is a
strategic direction to make use of its advantages. Nevertheless, Binh Thuan tourism is only
at the early stage of development; especially, during COVID-19, the province has to address
numerous obstacles to strengthening the locality’s tourism value chain. The article examines
the status of the province’s tourism development and analyzes its tourism value chain since
2009 until present, thereby helping address challenges of the province’s tourism promotion.
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1.Pat van dé

Binh Thuan la mot tinh Duyén hai Nam Trung Bé c6 vi tri dia ly thuan Igi trong phat trién
kinh t& nhu nam & gilra tam giac du lich thanh phé H6 Chi Minh - Viing Tau - Da Lat - Nha
Trang, cach thanh phé H6 Chi Minh 200 km vé phia Bac va thanh phé Nha Trang 250 km vé
phia Nam; nam trén cac Quoc 16 1A, Quoc 16 28 néi lién véi Tay Nguyén va tuyén dudng sat
Bac - Nam (Lé Théng, 2006). Binh Thuan ¢6 dudng bd bién dai 192 km véi nhiéu canh quan
thién nhién dep, tai nguyén tu nhién va cac hé sinh thai trén dia ban tinh c6 su da dang cao
véi hai khu du trit thién nhién Nai Ong va Ta Kbu, c6 nhiéu mé nudc khoang va viing vinh, cé
nguon lgi hai san giau c6 bac nhat ca nudc véi nhiéu loai cé gia tri kinh té cao. Ngoai ra, van
héa dia phuong cé su da dang vai nhiéu cong trinh kién tric nghé thuat, di tich van hoa - lich
str, danh lam thang canh néi bat, nhiéu |é héi va lang nghé la nhiing yéu té thu hat du khach
dén vai dia phuong (Dinh Van Thién va cac cong su, 2010).
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Nh& c6 nhing lgi thé nay, trong thai gian qua, nganh du lich Binh Thuan da cung cap
nhiéu san pham du lich dac thu nhu du lich nghi duéng bién, du lich sinh thai, du lich tham
quan nghién ctiu cac hé sinh vat va cac di tich van hoa - lich st, du lich thé thao trén bién, du
lich van hoéa - Ié hoi... tao ra nguon thu khéng nho va tang déu qua cac nam cho ngan sach
tinh. Tuy nhién, viéc khai thac va phat trién du lich trén dia ban tinh Binh Thuan méi chi & giai
doan khai phat va chua thanh hé théng (Luu Thanh Tam, 2015) véi thoi gian luu trd cda du
khach ngan, sé lugt khach va doanh thu du lich con khiém tén so véi cac dia phuong khac
trong vung Duyén hai Nam Trung B0 va cac vung khac.

Dang bo tinh Binh Thuan da khang dinh du lich 1a mot trong ba tru cot cla kinh té dia
phuong gan vai xay dung chudi gia tri trén dia ban tinh trong thoi gian t6i (theo Nghi quyét
$6 06-NQ/PH ngay 16/10/2020 ctia Pang bo tinh Binh Thuan tai Dai héi Dai biéu Pang bo tinh
Binh Thuan lan th XIV nhiém ky 2020 - 2025). Viéc thac ddy chubi gia tri du lich Binh Thuan
khong chi hudng dén su phat trién ctia nganh du lich tinh ma con két néi chudi gia tri du lich
hudng vao céng dong va cac nganh, linh vuc khac nhu néng nghiép, dugc pham...

Do dd, viéc nghién ctu phat trién chudi gia tri du lich tinh Binh Thuan la diéu can thiét
nham xac dinh cac lgi thé canh tranh vé du lich cla tinh, da dang héa cac san pham du lich...
Qua d6, thu hut nhiéu du khach hon va kéo dai thai gian luu tra ctia du khach, huéng dén su
phat trién ctia nganh du lich néi riéng cling nhu phat trién kinh té néi chung trén dia ban tinh
Binh Thuan. Nguon di liéu nghién ctu dugc st dung sé liéu ti cac cudc diéu tra hang nam vé
chi tiéu khach du lich ctia Cuc Théng ké tinh Binh Thuan trong giai doan 2009 - 2019, thuc tién
nam 2020 va cac thang dau nam 2021 ctia dia phuong.

2. Co s@ ly luan tiép can chudi gia tri du lich

Chudi gia tri la thuat ngr dugc nha kinh té hoc M. Porter dua ra vao nam 1985. Vé co
ban, chudi gia tri la mot tap hgp cac hoat dong clia doanh nghiép trong mét qua trinh san
xudt va phan phdi tir dau vao dén dau ra dugc té chic va quan ly bai cac cha thé cé lién quan.
Viéc nghién ctiu chudi gia tri cho phép xac dinh cac chii thé tham gia vao qua trinh san xuat
va phan phai, cac lién két gilta cac chu thé, mdc dé tham gia vao chudi clia cac chi thé va gia
tri gia tang dugc tao ra trong tiing cong doan trong chudi.

Ngay nay, chudi gia tri da tré thanh mét dac trung mai clia nén kinh té hién dai va la
nhan té tai cau tric toan bo hoat dong san xuat, cung Uing hang héa va dich vu (Binh Thi
Thanh Long, 2015), cing nhu 1a mét phuong phap phan tich nganh hudng dén su phat trién
én dinh va bén viing (Ngé Thi Phuang Lan va Nguyén Thi Van Hanh, 2020). Bay ciing la mot
cach ti€ép can rong rai trong nghién cu vé cac nganh kinh té, bao gém ca cac nganh san xuat
hang héa va cung tng dich vu. Du lich 1a m6t nganh kinh té téng hop mang tinh lién nganh
va lién vung, déng vai tro rat quan trong doi véi nén kinh té nha vao su tham gia clia nhiéu
chli thé c6 tinh lién két rong rai v6i hau hét cac nganh va linh vuc khac nhau clia nén kinh té.

Tuy nhién, du lich cting la mét nganh dac thu. Do d6, chuéi gia tri du lich c6 su khac biét.
Néu nhu cac chubi gia tri san phdm hiiu hinh (nhu ndng san, dét may, dién tu,...) c6 thé dugc
xac dinh bang moét chubi theo thi tu va san pham chi di chuyén moét lan va lan luot qua cac
mét xich (GTZ, 2007), chuéi gia tri du lich la mét tap hop cac chi thé tiép can va st dung cac
nguon luc dau vao dé tao ra gia tri théng qua cac cong doan cung Ung san pham du lich cho
du khach (Hawkins va Nikolova, 2005) va rat khé dé dinh lugng hay xac dinh trinh tu do nhiéu
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hoat déng cta du khach (luu trd, an udng, di chuyén, giai tri...) c6 su lap lai. Noi cach khac,
chuéi gia tri du lich khéng c6 mét moé hinh ¢6 dinh ma chi la sy mo ta tuong tac clia cac cha
thé déi vai ngudi tiéu dung la du khach.

Bén canh d¢, viéc cung ung dich vu du lich cé su khac biét khi khach hang la du khach
phai di chuyén dén diém dén va tiéu dung cac hang hoa va dich vu tai diém dén. Chinh vi dac
thu d6, chudi gia tri du lich mang tinh “theo chan du khach” khi thudng bat dau véi mét xich
di chuyén ctia du khach va viéc 1ap ban d6 chudi gia tri du lich chi c6 thé dugc hinh dung nhu
mot “danh sach” nhimng khoan muc ma du khach tiéu dung. Théng qua viéc 1ap ban dé chudi
gia tri du lich, su hién dién va moi quan hé tuong tac gilta cac yéu to trong chudi dugc mé hinh
hoa, thé hién dugc cai nhin téng quan vé toan bé chuéi gia tri du lich.

Do chudi gia tri du lich bam theo cac nhu cau ctia du khach trong su6t hanh trinh, viéc
phan tich chuéi gia tri du lich c6 thé dugc thuc hién théng qua phan tich cac khoan chi tiéu
cta du khach nham xéc dinh cac céng doan va gia tri tao ra trong tiing mat xich ctia chudi
(FIAS, 2006), qua do6 phac thao s bd ban d6 chudi gia tri du lich. Cac cong trinh cta FIAS
(2006), M. Christian va cdng su (2011), McEwen va Bennett (2010), va OECD (2019) da chi ra
rang theo phuong phap phan tich chudi gia tri du lich ti phia cau dua trén chi tiéu cta du
khach, cac mat xich clia chudi tuong Ung véi cac khoan chi tiéu du lich bao gom: Luu trd (tién
thué phong), an udng, van chuyén (tién di lai), tham quan (chi phi tham quan), giai tri (chi dich
vu van héa, thé thao), mua sdm (chi mua sdm hang héa, qua luu niém), y té (chi phiy té) va
khac (chi khac).

3. Két qua nghién ciu va thao luin

3.1. Khdi qudt thuc trang phdt trién du lich cia tinh Binh Thuén

Vé doanh thu du lich: Trong nhitng nam gan day, nganh du lich Binh Thuan da khdai sac.
Theo s6 liéu ctia Cuc Théng ké tinh Binh Thuan, trong giai doan 2009 - 2019, doanh thu du lich
cla tinh tang tur 5.475 ty déng lén 15.201 ty déng. Téng san pham du lich trén dia ban tinh
tang tir 979 ty déng (chiém 4,9% téng san pham cla dia phuong) 1én 7.180 ty déng (chiém
9,7% t6ng san pham clia dia phuong).

Trong thang 1/2020, cac don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh da tich cuc
chuan bi phuc vu du khach trong dip Tét Nguyén dan. Tuy nhién, dich bénh COVID-19 xay ra
trén toan qudc tu trudc Tét Nguyén dan kéo dai cho dén hét nam 2020 va sang nam 2021 da
tdc dong manh mé dén tinh hinh du lich cia tinh. Du lich la nganh bi anh huéng nghiém trong
nhat déi véi cac dia phuong trén ca nudc, trong dé co tinh Binh Thuan. Trong béi canh dai dich
COVID-19 da va dang gay anh hudng nghiém trong dén moi mat kinh té - xa hoi ctia tinh, du
lich Binh Thuan gdp nhiéu khé khan do viéc thuc hién cac bién phap phong chéng dich.

Mac du trong cac thang cudi nam 2020 va dau nam 2021, cac ¢ sG kinh doanh dich vu
du lich da ting budc ma cra trd lai va tam ly cta du khach cling da bét lo ngai nhd vao viéc
cac dia phuong da khong ché dugce dich, tinh hinh hoat dong du lich tai tinh Binh Thuan van
con gidm sau so véi cac nam trudc. Theo Cuc Théng ké tinh Binh Thuan, trong nam 2020 so vai
cung ky nam truéc, doanh thu tir hoat dong du lich trén dia ban tinh dat 9.400 ty déng (giam
38,2%), don tiép 3.295.120 lugt khach (giam 48,6%), trong d6 ¢6 3.123.800 lugt khach ndi dia
(gidam 44,5%) va 71.240 lugt khach quoc té (giam 77,9%).
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Hinh 1. Doanh thu du lich va téng san pham du lich cta Binh Thuén trong giai doan
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Nguén: Cuc Théng ké tinh Binh Thudn (2020)

Vé lugng khach: Sé lugt khach phuc vu trong giai doan nay cling tang tur 2.200.106 luot
khach lén 6.406.913 lugt khach, trong d6 ty trong khach quéc té tang tir 10,1% 1én 12,1%.
Trong 5 nam 2014 - 2019, s6 lugt khach phuc vu tang 70,1% véi muc tang binh quan hang
nam la 11,2%.

Trong nam 2021, nganh du lich Binh Thuan tiép tuc phai d6i mat véi nhiéu tac déng
tiéu cuc do dién bién phuc tap cta dai dich COVID-19. Lugng du khach néi dia va quéc té bi
sut giam manh, dac biét l1a du khach quéc té do viéc han ché di lai va diing don khach quéc
té. Tuy nhién, hoat déng du lich trén dia ban tinh van c6 nhiéu dau hiéu kha quan. Ly ké quy
I ndm 2021, toan tinh da dén 1.031.053 lugt khach, bao gom 1.019.617 luot khach noi dia va
11.436 lugt khach quoc té, dem lai doanh thu 2.254 ty dong (gidm 35,5% so véi cing ky nam
trudc). Khach noi dia chd yéu la khach trong tinh va dén tir mot s6 tinh 1an can chua phat hién
dich bénh, trong khi khach quéc té chu yéu la ngudi nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam.

Hinh 2. S6 lugt khach phuc vu trén dia ban Binh Thuan trong giai doan 2009 - 2019
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Nguén: Cuc Théng ké tinh Binh Thudn (2020)

Vé co s6 ha tang phuc vu du lich: Trong cling thai ky, s6 o s& luu trd tang tir 456 co sG
vGi 8.424 budng va 15.184 giudng lén 1.135 cd s& véi 17.950 budng va 34.660 giudng. S6 lao
déng nganh du lich tang tur 12.130 nguai 1én 28.500 ngudi. Quy mo vén clia nganh du lich
tang tur 5.578 ty dong lén 38.000 ty déng.

Nhin chung, trong giai doan 2009 - 2019, du lich Binh Thuén trén da phat trién manh
mé vdi thi trudng du khach (ndam 2019, du khach Trung Quéc chiém 27,0%, Nga 24,0%, Han
Quéc 14,9%...) va cac san pham du lich (du lich bién dao, du lich sinh thai, du lich van héa...)
da dang, doanh thu du lich va sé lugt du khach tang, ngay cang chiém ty trong Ién trong téng
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san pham cla dia phuong. Cac khu, tuyén va diém du lich ngay cang dugc hoan thién va ma
rdng. Bén canh Khu du lich quéc gia Mii Né da dugc phé duyét quy hoach téng thé, nhiéu
du an dau tu xay dung va phat trién co s& ha tang phuc vu du lich da va dang dugc trién khai
trén dia ban tinh nhu siéu thanh phé bién du lich nghi duéng NovaWorld Phan Thiét, khu nghi
dudng Queen Pearl Mi Né, khu biét thu Acenza Villas... hay dudng cao téc Dau Giay - Phan
Thiét va san bay Phan Thiét da dua tinh trd thanh “thdi nam cham” thu hut cac nha dau tu dé
phat trién du lich.

Tuy nhién, trong boi canh dai dich dién bién phic tap, cac chinh sach kich cau du lich
cla ca nuéc va dia phuong gap nhiéu khoé khan trong viéc trién khai, viéc di chuyén bi gian
doan dan dén viéc du khach huy tour va cac dich vu dat truéc, cac diém dén du lich bi dong
clra, cac 1 hoi va su kién du lich bi hay bé... Cac co s& luu trd va doanh nghiép 1 hanh la déi
tugng chiu anh hudng nang né nhat. Hau hét cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh da
phai hoat ddng cam chling hoac tam ngung kinh doanh do tac déng cua dai dich, ap dung
nhiéu bién phap tam thdi nhu cdt giam lao dong, giam luong lao ddng, cho lao déng nghi
khong luang, cho lao &6ng nghi luan phién, gian gid lam viéc...

3.2. Chuéi gid tri du lich Binh Thuén giai doan 2009 - 2019

Trong giai doan 2009 - 2019, trong khi chi tiéu binh quan mét ngay cla du khach dén
Binh Thuan c6 xu hudng tang déu (tur 0,641 triéu dong lén 1,425 triéu déng), do dai ngay luu
tra binh quan clia du khach co su bién dong (tdng trong giai doan 2009 - 2014 tu 1,70 ngay
khach Ién 1,88 ngay khach va giam manh ké tir nam 2015 xuéng con 1,69 ngay khach nam
2019). Nhu vay trong 10 nam tur 2009, binh quan mot du khach dén Binh Thuan khéng & trén
dia ban tinh qua 2 ngay va c6 xu huéng giam thai gian du lich. Ngoai ra, khach quoc té c6
thai gian luu trd binh quan dai hon khach néi dia: Trong khi khach néi dia cé d6 dai ngay luu
trd binh quan khoang 1,6 ngay, khach quéc té cé d6 dai ngay luu tra binh quan dai gap doi
(khodng trén 3 ngay).

Hinh 3. Pé dai ngay luu tru binh quan va chi tiéu binh quan mét ngay cia du khach dén
Binh Thuan giai doan 2009 - 2019
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TU nam 2009 dén nam 2019, téng gia tri dugc tao ra trong chudi gia tri du lich Binh
Thuan da tang manh tur 1.890,9 ty dong lén 15.200,8 ty dong. Cac mat xich luu trd va an udng
van chiém ty trong cao trong chudi, ti€p sau d6 la méat xich van chuyén va mua sam, tham
quan va giai tri. Dac biét trong giai doan 2014 - 2019, y té la mat xich c6 toc dé tang truéng
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binh quan hang nam cao nhat (42,9%), tiép sau la hoat dong khac (31,6%), giai tri (27,1%) va

an uéng (20,9%), luu tra (19,7%), mua sam (18,4%), van chuyén (16,4%) va tham quan (4,7%).

Hinh 4. Chuéi gia tri du lich Binh Thudn nam 2009 (bén trai) va 2019 (bén phai)
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Nguén: Téng hop tir sé liéu cta Cuc théng ké tinh Binh Thudn (2020)

Vé co cau cla tiing mat xich trong téng gia tri dugc tao ra trong chudi, luu trd va an
uéng van chiém ty trong Ién, lan lugt chi€ém 1/3 va 1/4 téng gia tri nhung c6 co cdu gidm nhe
tU 63,2% nam 2009 xudng con 58,1% nam 2019 (lan luot tir 34,3% xudng 30,4% va tur 28,9%
xudng 27,7%). Van chuyén va mua sam déu chiém khoang 1/10 va tang dang ké (lan lugt ti
11,7% 1én 16,9% va ti 11,5% |én 16,2%). Tham quan va giai tri, y té gidam nhe (lan lugt tir 6,8%
xudng 5,2%, tir 2,9% xudng 2,0%) trong khi hoat dong khac tang (tur 3,4% lén 4,2%). Co cau
nay khéng cé su khac biét dang ké gilra khach néi dia va khach quéc té.

Hinh 5. Co cau chi tiéu ctia du khach dén Binh Thuén giai doan 2009 - 2019
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Nguén: 56 liéu cia Cuc Théng ké tinh Binh Thudn (2020)
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Cling trong giai doan nay, khach néi dia tao ra lugng gia tri cao hon khach quoc té. Néu
gia tri tao ra tir khach néi dia tang tur 1.027,7 ty ddong nam 2009 8.180,8 ty dong nam 2019 véi
t6c d6 tang truéng binh quan giai doan 2014 - 2019 dat 17,9%, thi gia tri tao ra tu khach quéc
té tang tu 863,8 ty dong nam 2009 1én 7.020 ty dong nam 2019 véi téc d6 tang trudng binh
quan giai doan 2014 - 2019 dat 19,6%.

Hinh 6. Gia tri dugc tao ra trong chuéi gia tri du lich Binh Thuan phén theo khach
ndi dia va khach quéc té giai doan 2009 - 2019
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Nguén: S6 liéu cta Cuc Théng ké tinh Binh Thudn (2020)

Néu so sanh tuong quan luong khach noi dia thuong cao gap 7,3 dén 9,0 lan lugng
khach quéc té dén Binh Thuan, thi téng chi tiéu trung binh cia khach quéc té cao hon nhiéu
so vdi tdng chi tiéu trung binh cla khach néi dia tai Binh Thuan. Ngay ca khi thai gian luu tra
binh quan cia khach quéc té cao gap doi thai gian luu trd binh quan cta khach néi dia trén
dia ban tinh; muc chi tiéu binh quan mot ngay cda khach qudc té cliing cao han gap 3 1an so
v&i muc chi tiéu binh quan mot ngay cla khach néi dia.

Hinh 7. M chi tiéu binh quan mét ngay cta du khach dén Binh Thuan
giai doan 2009 - 2019
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Nguén: Cuc Théng ké tinh Binh Thudn (ndm)
3.3. Chuéi gid tri du lich Binh Thudn trong béi canh dai dich COVID-19
Dai dich COVID-19 khai phat tir Trung Quéc va Viét Nam khéng tranh khéi anh hudng
cla sy lay lan. Ngay 23/1/2020, Viét Nam ghi nhan ca nhiém dau tién la du khach nguai Trung



Tap chi Khoa hoc xa hi mién Trung, S6 06 (74) - 2021 23

Quodc dén Viét Nam. Dén ngay 11/4/2021, Viét Nam da ghi nhan 2.693 ca, trong dé c6 2.429
ca da binh phuc va 35 ca ti vong (theo sé liéu ctia BO Y té). Vé co ban, Viét Nam da kiém soat
tuong doi tot tinh hinh dich bénh, do d6 cac thiét hai kinh té do dich bénh gay ra da dugc
han ché dang ké. Tuy nhién do cac bién phap kiém soat dich bénh, Viét Nam da déng cura bién
gidi va han ché ngudi nudc ngoai nhap canh. Trong suét thai gian gian cach xa hoi dé phong
chéng dich, tat ca cac diém du lich trén ca nudc va cac dudng bay qudc té déu dong clra. Hau
hét cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich déu bi yéu cau ding hoat dong va phan lon
cac doanh nghiép du lich phai cat giam lao déng va/hoac tam ngling kinh doanh khién cho
nganh du lich tré thanh moét trong s6 cac nganh bi tac déng nang nén nhat (NEU & JICA, 2020).

Ngay 15/9/2020, Viét Nam chinh thiic néi lai mot s6 chuyén bay thuong mai quoc té
nhung rat han ché du lich quéc té, trong khi sé ca nhiém mdi van tiép tuc tang. Binh Thuan co
tong cong 10 ca nhiém COVID-19 trong nam 2020 la cac ca nhap canh hodc di vé tir vung dich,
tuy nhién déu la cac ca da binh phuc. Dai dich COVID-19 da lam thay déi thoi quen va xu hudng
du lich ctia ngudi tiéu dung, do dé tao ra khéng it anh hudng phc tap d6i véi nganh du lich.

Chudi gia tri du lich gén chat véi diém dén du lich, nén khi khéng cé du khach dén thi
gia tri ciing sé khéng dugc tao ra. Diéu nay tao ra su“dut gay” cla chudi gia tri du lich, vi vay
rat kho dé lap ban dé chudi gia tri du lich néu nhu khéng cé cac hoat dong clia du khach tai
cac diém dén du lich.

Nhu da phan tich & trén, lugng khach quéc té dén Viét Nam néi chung va dén Binh
Thuan néi riéng déu giam manh do anh hudng cta dich bénh. Trong thgi gian dién ra dich
bénh, khach quéc té dén Binh Thuan chi yéu la chuyén gia nudc ngoai, chti doanh nghiép
nudc ngoai, nhan vién ngoai giao cadc nudc va ngudi nudc ngoai lao déng tai Viét Nam. Do
khong co khach quoc té dén, phan gia tri dén tir khach quéc té trong chudi gia tri du lich Binh
Thuan khéng dugc tao ra va khéng xac dinh dugc gia tri cla tiing mat xich trong chudi. Doi
véi du lich néi dia, lugng khach trong nudc cé su sut giam cho tam ly ctia du khach. Do ¢6 d6
tré trong viéc théng ké vé du lich, sé liéu vé chi tiéu clia du khach dén Binh Thuan trong nam
2020 va cac thang dau nam 2021 chua dugc cong bé chinh thic, vi vay rat kho dé dinh luong
va xac dinh gia tri tao ra trong tiing mat xich ctia chudi gia tri du lich Binh Thuan.

Du lich noi dia la linh vuc dugc Binh Thuan kich cau nham khoi phuc va tao da tang
truéng cho nganh du lich dia phuong, ndam trong chuong trinh “Ngudi Viét Nam di du lich Viét
Nam” ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich dugc trién khai trén cd nudc. Binh Thuan la tinh tién
phong trong viéc cap nhan nhan dién an toan cho cac co s& luu trd va dich vu du lich theo cac
tiéu chi phong, chéng dich bénh va ddm bao an toan cho du khach nham xay dung thuong
hiéu diém dén du lich an toan va chat lugng. Bén canh d6, nganh du lich Binh Thuan da xay
dung chuaong trinh giam gié kich cau du lich, phat trién san pham du lich mai, nang cap vé sinh
moi trudng va chat lugng dich vu, gidm gia vé tham quan tai cac diém du lich... cing nhu ky
két hop tac du lich véi cac dia phuong 1an can nhu Lam Dong. Dong thai, cdc doanh nghiép du
lich nhu don vi It hanh, khach san, khu nghi duéng... déng loat gidam gia va c6 nhiéu chuong
trinh uu dai nham thu hat du khach. Nhin chung, cac né luc va bién phéap noéi trén dang dem lai
hiéu qua nhat dinh khi lugng khach néi dia dén Binh Thuan cling da tang dan trd lai, cha yéu
van tap trung cao diém vao cac ky nghi I&, Tét (S Van hda, Thé thao va Du lich tinh Binh Thuan).

Tinh dén thai diém hién tai, tuy chua thé xac dinh dugc chinh xac gia tri clia tiing mat
xich trong chudi gia tri du lich tinh Binh Thuan trong thai ky dai dich COVID-19, tuy nhién cé
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thé khang dinh rang chuédi gia tri du lich nay c6 bi anh hudng clia dai dich. Dua vao thuc trang
du lich tinh Binh Thuan trong giai doan nay, viéc giam lugng du khach dén va giam doanh
thu du lich ham y rang mc gia tri dugc tao ra trong chudi gia tri du lich Binh Thuan ¢6 su suy
gidam. Mot s6 diém dén du lich va dia diém cdng cong phai dong clia khong tiép don khach
cling lam gidm nguon thu ti hoat ddng tham quan, giai tri. Bén canh do, viéc giam gia cac
dich vu du lich nham kich cau cling lam gidm lgi nhuan ctia cac doanh nghiép du lich, trong
b6i cdnh doanh thu bi sut giam dang ké va thai gian luu trd, chi tiéu cta du khach cling c6 su
bién doéng do anh huéng cua tinh hinh dich bénh, gia tri dugc tao ra ti du khach trong chudi
gia tri du lich Binh Thuan bi gidm di. Day ciing la tinh hinh va khé khan chung clia tat ca cac
dia phuong trong ca nudc hién nay.

4. Két luan va ham y chinh sach

Mac du con mot s6 han ché vé cach tiép can va s6 liéu, viéc phan tich chubi gia tri du lich
Binh Thuan tur phuong phép phan tich chi tiéu ctia du khach da gép phan khai quat héa “buc
tranh” phat trién du lich ca tinh trong vong mét thap ky tré lai day (2009 - 2019) va trong bdi
canh du lich dia phuong chiu anh hudng cta dai dich COVID-19; xac dinh cac mat xich tao ra
gia tri cing nhu su thay déi clia cac mat xich trong chudi gia tri du lich Binh Thuan. Tir két qua
xac dinh va phan tich chudi gia tri du lich Binh Thuan giai doan 2009 - 2019 théng qua phan
tich chi tiéu du lich va thuc tién du lich Binh Thuan trong nam 2020 va cac thang dau nam
2021, c6 thé thdy mot s6 van dé dang chu y nhu sau:

Thu nhat, thai gian hoat dong cta du khach trén dia ban tinh Binh Thuan ngan (duéi 2
ngay) va cé xu huéng giam trong giai doan 2009 - 2019. Nh& vao s6 luot du khach va chi tiéu
du lich tdng nén vé téng thé doanh thu du lich cda tinh van tang. Van dé dat ra déi véi du lich
Binh Thuan la can kéo dai thoi gian hoat dong clia du khéch trén dia ban tinh, qua d6 tang chi
tiéu clia du khach va tang doanh thu tu cac hoat dong du lich.

Thu hai, d6i v6i chudi gia tri du lich, cac mét xich luu trd va an uéng la nguén tao gia tri
I6n nhat do day la hai hoat dong co ban ctia du khach. Theo Téng cuc Du lich (2021), tinh Binh
Thuan c6 112 ca sé luu tra dugc théng ké trong ca sé dir liéu (chi chiém 1,5% téng s6 co s& luu
trd clia ca nudc). Bay la con s6 nho so vai s6 lugng o s& luu trd clia cac tinh thanh lan can nhu
Ba Ria - Viing Tau (309 co s&), Khanh Hoa (428 co s6) hay Lam Dong (456 ca s6) déu la nhiing
diém dén du lich néi tiéng trén ca nudc.

Mua sam da trd thanh mét mat xich co gia tri 16n, trong khi d6 mat xich tham quan lai
c6 xu hudng thu hep. Cac diém dén ndi tiéng trén dia ban tinh nhu bai bién mai Né hay mdai
Ké Ga déu la cac diém du lich tu nhién, hap dan du khach bang vé dep hoang so nén cac san
pham va dich vu du lich tai Binh Thuan con rét gian don, khién cho thai gian luu trd cta du
khach khong kéo dai va khéng tao ra dugc gia tri cao cho dia phuong. Vi thé, viéc dau tu nang
cap va xay dung mdi cac di€ém tham quan, mua sdm va giai tri trén dia ban tinh Binh Thuan
déng vai trd quan trong trong viéc thu hut du khach, da dang hoa cac hoat dong du lich, kéo
dai thai gian luu trd cGia du khach dé tang chi tiéu du lich. Hién nay, trén dia ban tinh c6 Khu
du lich Phu Quy da dugc cong nhan la khu du lich cap tinh (theo Quyét dinh s6 1374/Qb-
UBND ngay 16/6/2020) va Khu du lich Mi Né da dugc cong nhan la khu du lich quéc gia (theo
Quyét dinh s6 2354/QD-BVHTTDL ngay 24/8/2020). Thang 7/2020, UBND tinh Binh Thuan da
ban hanh K& hoach thuc hién Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 tai Binh
Thuan, trong d6 tap trung dau tu hoan thién co s& ha tang, vat chat va ky thuat phuc vu du
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lich d&i véi khu du lich quéc gia Mai Né nham dua khu du lich trd thanh diém dén quan trong
trong hé théng du lich cua tinh, viing va ca nuéc. Bay la mét budc tién nham tang thém gia
tri thuong hiéu du lich Binh Thuan, tuy nhién cling la thach thiic d6i véi dia phuong trong viéc
ddy manh va thu hat dau tu.

Bén canh do, y té 1a linh vuc du lich cé téc dé tang trudng cao, cho thay tiém nang phat
trién loai hinh du lich nghi duéng, cham soc stc khoe va chita bénh. Bay cling la mét trong 4
cha dé tiém nang nham giup du lich Binh Thuan tang trudng thudc Dé an phat trién du lich
tinh Binh Thuan dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030 dugc Tap doan tu van McKinsey &
Company xay dung va chuyén giao cho UBND tinh Binh Thuan ngay 12/11/2019.

Gidi tri cing la mot mat xich quan trong, dugc tinh xac dinh trong viéc phat trién san
pham du lich quan trong khai thac dac trung van héa dia phuong va cac san pham du lich bé
trg nhu cac loai hinh vui choi gidi tri ban dém, vui chai giai tri cdng nghé cao, hoat déng biéu
dién nghé thuat va dién xuéng dan gian... Nhin chung, viéc da dang héa san pham du lich,
nang cap chat lugng ha tang co s& dac biét la giao théng, co s& luu trd, diém giai tri va mua
sam... gép phan kéo dai thai gian luu trd va tang chi tiéu cda du khach.

Thd ba, muc chi tiéu binh quan mét ngay va dé dai ngay luu trd binh quan cda khach
qudc té cao hon rat nhiéu so vai khach noi dia tai Binh Thuan. Vi vay, viéc thu hat du khach
quéc té dén Binh Thuan sé la mot ngudn tiém nang tao ra gia tri rat In cho nganh du lich Binh
Thuan, chua ké dén hiéu tng “tran” d6i vGi cac nganh va linh vuc kinh té€ - xa hoi khac cla dia
phuong. Hién nay, lugng khach quéc té dén Binh Thuan con rat han ché, do d6 nganh du lich
Binh Thuan can tich cuc quang ba dé tao dau an ddi véi du khach qudc té, thu hut su tham gia
cla cac doanh nghiép du lich va It hanh, cac tap doan khach san va nha hang, cac nha dau
tu... nham dinh vi thuong hiéu du lich Binh Thuan trén thi trudng du lich quéc té.

Thu tu, khach néi dia van la nguon tao ra gia tri Ién déi vsi nganh du lich Binh Thuan.
Dac biét, trong béi canh dai dich COVID-19 anh hudng dén nganh du lich ca nudc noi chung
va du lich Binh Thudn nai riéng, viéc kich cau du lich néi dia déng vai tro rat quan trong nham
khéi phuc va tao da tang trudng tré lai cho nganh du lich Binh Thuan. Chudi gia tri du lich chi
hoat déng va tao ra gia tri khi c6 du khach dén cac diém du lich. Vi vay, kich cau du lich néi dia
la co s& dé phuc héi chudi gia tri du lich Binh Thuan théng qua viéc gia tang gia tri tir khach noi
dia, tao niém tin dé thu hut khach quéc té, qua dé khéi phuc lai gia tri tir khach quéc té trong
chuéi gia tri du lich. Viéc da dang héa céc san pham du lich, ndng cao chat lugng dich vy, ndng
cap co s& ha tang cung vai viéc thuc hién céc bién phap dam bao an toan va stic khoe cho du
khach sé tiép tuc déng vai tro thu hat du khach, kéo dai thai gian luu trd va tang chi tiéu du
lich, tao ra gia tri kinh té cho du lich dia phuong.
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