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Anh huéng chia rii ro cdm nhan dén y dinh hanh vi giam thiéu
st dung d6 nhua ctia céng dong dan cu ven bién Nha Trang

Lé Chi Cong

Truong Dai hoc Nha Trang
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Hoang Thi Thu Phuong

Truong Du lich, Bai hoc Hué

Tém tat: S dung mau diéu tra 146 ngudi dan, nghién ctu lugng hoéa anh huéng cla
rdi ro cdm nhan dén hanh vi gidam thiéu s dung d6 nhua ctia cdng déng dan cu ven bién tai
thanh phd Nha Trang. Két qua phan tich khdng dinh ba nhan t6 rdi ro cdm nhan (tam ly, suc
khoé, va tai chinh) déu c6 anh hudng duong dén y dinh hanh vi gidm thiéu s dung d6 nhya
cla cdng déng ngu dan nay. Dua trén két qua nghién clu, bai bao dua ra mét sé khuyén nghi
chinh sach vé gido duc va tuyén truyén tai cdng dong dan cu ven bién nham giam thi€u hanh
vi stt dung d6 nhua trong thai gian téi.

Tu khéa: Rai ro cdm nhan; Y dinh hanh vi; D6 nhua.

The impact of perceived risk to the local people’s behavioral intention of reducing
plastic consumption in Nha Trang

Abstract: Conducting a survey with 146 locals interviewed, the study quantifies the
impact of perceived risk to the locals’ behavioral intention of reducing plastic consumption in
Nha Trang. The study’s results illustrate that three factors (including psychology, health, and
finance) have positive effects on their behavioral intention to minimize consuming plastic
products. Based on the research’s results, the author suggests some policy recommendations
on education and dissemination in the coastal communities to minimize plastic consumption
in the future.

Keywords: Perceived risk; behavioral intention; plastic items
Ngay nhan bai: 14/09/2020 Ngay duyét dang: 01/04/2021

1.Datvan dé

Viét Nam hién dang la mot trong nhitng quéc gia ¢ lugng tiéu thu nhua trong cudc
song hang ngay cao hang dau thé gidgi (EAS, 2018). Theo théng ké clia B Tai nguyén va Méi
trudng (2019), mbi nam Viét Nam thai ra méi truong 1,8 triéu tan rac thai nhua, trong d6 ¢6 0,28
khodng triéu - 0,73 triéu tan thai ra bién (chiém khodng 6% téng lugng rac thai nhua ra bién
cUa toan thé gidi). Rac thai nhua dang hang ngay, hang gi¢ tac déng tiéu cuc dén hé sinh thai,
moi trudng séng, stic khoé con ngudi va su phat trién bén viing ctia mébi qudc gia (EAS, 2018).

Cac nghién ciu trudc da chiing minh rang hanh vi st dung va xa thai tdi nhua phu
thudc 16n vao théi quen tiéu dung hang ngay cla cu dan ven bién (Gelici-Zeko va cong su,
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2013). Su tién Igi, chi phi thap la nhiing yéu t6 co ban anh hudng I6n dén hanh vi st dung tui
nhua (Gelici-Zeko va céng su, 2013). Day lai la cac yéu t6 tao ra nhiing thach thiic co ban trong
gidm thiéu s dung tui nhua clia cdng déng dan cu ven bién (Gelici-Zeko va cong su, 2013).
Thai gian qua, mot s6 nha nghién ctu da dua trén ly thuyét thai d6 - hanh vi dé ma rong va
kiém dinh cac yéu t6 thudc vé nhan thic (tac hai méi trudng; tac hai stc khoe; trach nhiém
moi trudng; két cuc tuong lai) va chiing minh rang khi nhan thic cta cong déng vé tac hai
cla tui nhya d6i véi moi trudng, stic khoe tang 1én thi ho sé thay déi viéc st dung va xa thaira
moi trudng (Gelici-Zeko va cong sy, 2013; Laroche va cong sy, 2001; Milfont va Duckitt, 2010).
S6 nghién ctu khac tap trung vao khia canh nhan thic rdi ro trong tiéu dung anh hudng dén
hanh vi mua sdm/s dung/xa thai ctia khach hang (Lu va céng su, 2005). Tuy vay, hau hét cac
cong trinh trén chu yéu thuc hién & nhimng quéc gia phat trién nai nhan thic va trinh dé dan
tri cla cdng déng & muic doé cao.

Tai Viét Nam, cé nhiéu cong trinh khoa hoc nghién ctru vé hanh vi tiéu dung xanh nhu
D6 Thi Dong, 2016; Nguyén Vi Hung va cong su, 2015, 2016; Lé Chi Cong va Hoang Thi Thu
Phuaong, 2019; Lé Chi Cong, 2017; H6 Huy Tuu va cong sy, 2018. Nhin chung, cac cong trinh
da budc dau giai thich dugc nhiing anh huéng khac nhau dén hanh vi tiéu dung xanh, tiéu
dung than thién véi méi trudng clia cong déng dan cu. Tuy nhién, sé nghién clu tap trung
giai thich cac anh hudng khac nhau cta rdi ro cdm nhan khi tiéu dung san pham cé st dung
d6 nhua dén hanh vi giam thiéu d6 nhua van con kha han ché tai Viét Nam noi chung va Nha
Trang ndi riéng.

Trong nhirng nam gan day, cung vdi téc d6 dé thi hoa nhanh va su gia tang lugng khach
du lich dén véi Nha Trang, doi s6ng ngudi dan ngay cang dugc cai thién, song kéo theo dé la
nhiing van dé vé 6 nhiém moi trudng, an toan giao thong anh hudng tdi stic khde clia cong
déng va cdm nhan diém dén cha du khach. Két qua khao séat cla Téng cuc Théng ké cho thay,
cb dén 48,2% khach quéc té dén Khanh Hoa khong hai long vé d6 an toan khi tham gia giao
thong tai Nha Trang; 28,7% du khach cdm thay bi lam phién bai ngusi ban hang rong; 24,1%
du khach than phién vé viéc bi gian lan khi mua hang hda, dich vu. Bac biét, c6 dén 29% du
khach cé an tugng khong t6t vai thoi quen xa rac blra bai clia nguai dan. Pay thuc su la yéu
t6 lam gidm y dinh quay tr& lai ctia du khach (Téng cuc théng ké, 2016). Vi thé, danh gia duoc
anh hudng cla yéu t6 rdi ro cdm nhan dén hanh vi gidm thiéu st dung dé nhua cé y nghia
hét stic quan trong cho cac nha quan ly nham phat trién du lich bén viing cla dia phuong.
Nghién ctru nay ldy béi cdnh thanh phé du lich bién Nha Trang d€ kham pha anh hudéng cuda
nhan t8 rdi ro cdm nhan dén hanh vi gidm thiéu stt dung dé nhua clia cdng déng dan cu ven
bién. Trong b&i cdnh méi trudng dang ngay cang 6 nhiém, viéc danh gia dugc dnh hudng cla
rdi ro cdm nhan dén hanh vi gidm thiéu st dung dé nhua cia cdng déng dé tir dé ¢ nhiing
kién nghi chinh sdch nhdm nang cao y thiic gia tang str dung cac san pham than thién véi moi
trudng clia cdng dong dan cu dia phuong trong thai gian tdi la hét suic can thiét.

2. Co' s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Hanh vi tiéu ding trong céng déng va cdc nhéan té anh huéng

Kotler va Keller (2007) cho rang, “Hanh vi ngugi tiéu dung la mét téng thé nhimng hanh
déng dién bién trong sudt qua trinh ké ti khi nhan biét nhu cau cho i khi mua va sau khi
mua san pham”. Trong khi Bennet (1988) chi ra, “Hanh vi clia ngudi tiéu dung la nhiing hanh
déng dugc ho thé hién trong viéc tim ki€ém, mua, st dung, danh gia san pham va dich vu ma
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ho mong dai sé thod man nhu cau ca nhan ctia ho”. Nhu vay, hanh vi nguai tiéu dung déu tap
trung vao cac khia canh qua trinh nhan biét, tim kiém théng tin, danh gia mua hang, phan
(fng sau mua clia ngudi tiéu dung va moi quan hé bién ching gitra qua trinh d6 véi cac yéu
t6 bén ngoai tac déng truc tiép, gian ti€p vao no. Kotler va Keller (2007) cho rang hanh vi clia
ngudi tiéu dung chiu anh hudng ctia bon nhém yéu té chi yéu gom van héa, xa hoéi, tam ly
va ca nhan (Hinh 1).

Hinh 1. Cac yéu té anh huéng dén hanh vi tiéu dung

Van héa Xa hoi
Van héa Nhom tham khao
Nhanh van héa Gia dinh
Tang 16p xa hoi Vai tro va dia vi
Hanh vi
ngu'f)'l tieu Canhan
dung Gidi tinh
Tudi tac
Tamly Nghé nghiép
Poéng co Hoan canh kinh té
Nhan thdc Nhan cach va tuy thuc
Niém tin va quan diém Phong cach séng

2.2. Rdi ro cdm nhdn khi tiéu diing va cdc gia thuyét

Khai niém rui ro cdm nhan bat dau hinh thanh va phat trién tir nhiing nam 60 cda thé ky
trudc (Hong vaYi, 2012). Bauer (1960) la ngudi da dua ra khai niém dau tién vé rdi ro cdm nhan.
Tac gia cho rang, rdi ro cdm nhan la nhitng nhan thiic théng qua hanh vi tiéu dung lién quan
dén rui ro khi khach hang cé kha nang danh gia dugc hanh déng tiéu dung ctia ho sé dan dén
nhiing két qua ma ho khong hé mong doi, ma nhe nhat la gy nén su khéng hai long. Nhiing
hau qua do lién quan dén nhirg mat mat vé tai chinh, su lang phi thai gian hay nhiing tén hai
vé tinh xa hoi hodac nhing van dé khac do mua sdm khong cé lgi gay ra. Bauer nhan manh dén
rdi ro ch quan, hay con goi la rdi ro cdm nhan chi khéng nhac gi dén rui ro khach quan. Ong
cting khang dinh, rti ro cdm nhan khéng chi anh huéng dén y dinh tim ki€ém théng tin trudc
khi mua ma con tac dong dén ca tién trinh mua hang cling nhu'y dinh sau khi mua. Trong khi
do, Choi va cong su (2011) cho rang rdi ro cdm nhan la “Nhing cadm nhan ctia khach hang vé
su khong chac chan va nhiing hau qua co thé xay ra khi mua san pham hoac dich vu nao do”.

RGi ro cdm nhan clng khac nhau gilta cac ca nhan va san pham (Stone va Grgnhaug,
1993) nhung su that bai ctia san pham c6 thé dan dén su khong hai long clia ngudi tiéu dung
hodc té hon la su héi ti€c. HEi tiéc la mét cdm xuc tiéu cuc manh mé thiac day chuyén déi
sang tiéu dung mot san pham khac véi ngu y rang c6 san mét su thay thé tét hon (Stone va
Grgnhaug, 1993). Kozak, Crotts, va Law (2007) phan chia rii ro cdm nhan thanh nam loai, bao
gbm cac mat mat vé tai chinh, kha nang hoat dong, tinh xa hoi, tam ly va thé chat; trong khi
Shaw (2012) phan rdi ro cdm nhan thanh bay loai gém: Rui ro ti thién nhién, téi pham, stic
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khoé va su an toan, rui ro chinh tri, rdi ro kinh té, rti ro ky thuat, va rdi ro thuéc nhan khau hoc.
Trong nghién ctu nay, vai dac thu la tiéu dung san pham nhua, tac gia ti€p can bén loai rdi ro
nhu sau: (i) rdi ro cdm nhan tam ly; (ii) rdi ro cdm nhan suic khoe; (iii) rti ro cdm nhan thé chat;
(iv) rti ro cdm nhan tai chinh.

Rui ro cam nhén tam ly: Rii ro cdm nhan tam ly dugc giai thich khi viéc tiéu dung san
pham, dich vu c6 thé lam tén thuong ldng tu trong cla khach hang hodc su sang suét cla ho,
lam anh hudng xau dén uy tin ctia khach hang trudc ban bé, ngudi than, ddng nghiép (Zeng
va Durif, 2019), khién khach hang phai nhan nhiing phan hoi tiéu cuc do sir dung san pham,
dich vu d6 (Liu, 2010; Zeng va Durif, 2019). Nhitng kinh nghiém lién quan dén su ban khoan,
lo 13ng hoac khéng thda man ngay cang tang do su liéu truéc nhiing phan ting cé thé xay ra
sau tiéu dung dé nhua sé anh hudng dén y dinh giam thi€u st dung chung trong tuang lai
(Ha, 2002). Kiém dinh diéu nay trong béi canh tiéu dung tai Viét Nam, gia thuyét H1 dugc dé
xuat nhu sau:

Gid thuyét H1: Rai ro cam nhdn tam ly cda ngudi tiéu dung vé san phdm dé nhua cang tdng,
y dinh giagm thiéu s dung san phdm dé nhua cang tang.

Rui ro cam nhan siic khée: Rii ro cdm nhan suc khoe dugc dinh nghia la nhiing rai
ro vé su an toan clia ngudi mua hang hay nhiing ngudi khac trong viéc st dung san pham
(Kaplan va cong su, 1974). Simpson va Lakner (1993) cho rang rui ro stic khde xuat hién khi
hinh anh sdn pham dudng nhu khéng lanh manh nhu ngudi tiéu dung mong dgi. Do d6, kha
nang mua hang ciing nhu nhan thuc chat lugng cé thé bi anh huéng tiéu cuc bdi rdi ro stic
khée (Simpson va Lakner, 1993). Rui ro lién quan dén stc khoe ctia con ngudi khi tiéu dung do
nhua cé thé xuat phat tir cac khéi cau trdc don phan ctia chiang (vi du: bisphenol A - BPA), chat
phu gia (vi du: plasticizers) hodc tu su két hop cla ca hai (vi du: antimicrobial polycarbonate)
(Rahman va Brazel, 2004). B&i canh tiéu dung tai quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam, chi s6
rdi ro cdm nhan sutc khoé dugc xem la nhan t6 dnh hudng manh dén y dinh hanh vi giam thiéu
st dung san pham d6 nhua, do d6 gia thuyét nghién ctu H2 dugc dat ra nhu sau:

Gia thuyét H2: Rui ro cam nhdn stic khoé cua ngudi tiéu ding vé san phdm dé nhua cang
téng, y dinh giam thiéu s dung san phdm dé nhua cang tang.

Rui ro cam nhdn tai chinh: Quintal va céng su (2010) danh gia rdi ro cdm nhan tai chinh
la su mat mat tai chinh thuc ma khach hang phai chiu, bao gém kha nang san pham can dugc
slfa chira, thay thé hodc hoan lai gid mua. Pay la su nhin xa vé tuong lai (gia tri dong tién trong
tuong lai) muic gia ma ho nhan dugc so véi thai diém mua (gia tri dong tién hién tai). Khi ma
viéc mat mat tién bac la diéu dugc khach hang can nhac ky thi rai ro tai chinh la rat cao (Ha,
2002). Snoj va céng su (2004) cho rang, rui ro tai chinh la rdi ro xay ra khi mat tién vo ich vao
san pham, dich vu hodc mat nhiéu hon sé tién can cho san pham, dich vu dé. Rui ro tai chinh
la sy mat mat hoac lang phi vé tién bac, la nhiing chi phi phat sinh ngoai mong dai, xay ra
khi nhirg trai nghiém trong qua trinh tiéu dung san pham khéng xting dang véi sé tién ma
ngudi tiéu dung da bé ra. Tam ly ngudi tiéu dung tai Viét Nam néi chung la ua gia ré, tién |gi,
linh hoat (Lé Chi Cong va Hoang Thi Thu Phuong, 2019). Nhu vay, rui ro vé tai chinh cang I6n
thiy dinh giam thi€u st dung d6 nhua cang tang, gia thuyét H3 dugc kiém dinh nhu sau:

Gia thuyét H3: Rai ro cdm nhdn tai chinh cia ngudi tiéu ding vé san phdm dé nhua cang
téng, y dinh giam thiéu s dung san phdm dé nhua cang tdng.
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Dé xudt mé hinh nghién cuu

Dua trén viéc khao ctu tai liéu, béi canh tiéu
nghién cttu anh hudng cuda rdi ro cdm nhan dény
clia cong déng dan cu ven bién Nha Trang tai hinh

dung tai Viét Nam, tac gia dé xuat mé hinh
dinh hanh vi gidm thiéu st dung dé nhua
2.

Hinh 2. Dé xuat mé hinh nghién ciu

3. Phuong phap nghién ctru va mé ta mau
3.1. Mé td mau nghién ciu

RUi ro cdm nhan tam ly
H1+
H2+ Y.d:gnh hinh \fl
Rui ro cdm nhan stic khoé — giam thiéu s
dung dé nhua
Rui ro cdm nhan tai chinh H3+

Nghién ctru nay st dung ky thuat phdng van truc tiép bang bang cau hoéi da dugc thiét
ké san. Thai gian khao sat tir thang 5/2020 dén thang 7/2020. Mét mau thuén tién dugc tiép

can theo nghién ctiu clia Hair va cdng su (1998), t

heo dé kich thudc mau tdi thiéu la 5 quan

sat cho mot tham s6 udc luong. Nghién clu nay 6 15 quan sat va khai niém nghién ciu, vi
vay kich thudc mau t6i thiéu phai la: 15*5 = 75. Theo do, tac gia tién hanh khao sat 150 ho dan
sinh séng ven bién tai Nha Trang. K&t qua c6 146/150 phiéu dat yéu cau dé dua vao phan tich,

chiém ty Ié (97,3%).

K&t qué théng ké mau cho thay: Ty [& nirtrong mau diéu tra la 55,48%, dé tudi tap trung
cht yéu tir 31- 40 tudi chiém ty & cao gan 46,58%, nhom dan cu co trinh dé Cao dang/Bai hoc
chiém 42,47%. Hai nhém nghé nghiép cong chiic/vién chiic va néi trg chiém ty 1é cao nhat

trong mau nghién ctru. Nhém dan cu cé thu nhap

binh quan ti 5 - 10 triéu déng chiém 50%.

Bang 1. M6 ta dac diém nhan khau hoc ciia mau nghién ciu

DPac diém nhan khau hoc Tuan suat Ty 1é (%)
Gidi tinh 146 100
Nam 65 44,52
NG 81 55,48
Do tudi 146 100
Tur 18 dén 30 tudi 25 17,12
Tu 31 dén 45 tudi 68 46,58
TU 46 dén 55 tudi 45 30,82
Trén 55 tudi 8 5,48
Trinh &6 hoc vdn 146 100
THPT 47 32,19
Cao dang/dai hoc 62 42,47
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Sau dai hoc 13 8,90
Khac 24 16,44
Nghé nghiép 146 100
Sinh vién 18 12,33
Coéng chuc/vién chuc 38 26,03
Kinh doanh 28 19,18
Noi tro 54 36,99
Khac 8 5,48
Thu nhdp binh quadn gia dinh/thdng 146 100
Duéi 5 triéu dong 37 25,34
TU 5 dén 10 triéu dong 73 50,00
Trén 10 triéu dong 36 24,66

(Nguén: Két quad nghién ctiu cua tdc gid, 2020)

3.2. Phuong phdp nghién ciru va mé ta thang do

Nghién ctu nay lap lai cadc nghién ctu da dugc thuc hién trudc, vi thé thang do khai
niém trong mé hinh dugc phat trién tir cac nghién cliu trudc nhu (Zeng va Durif, 2019; Lu va
cong su, 2005; Kaplan va cong su, 1974; Simpson va Lakner, 1993; Quintal va cong su, 2010;
Snoj va cdng sy, 2004) va thong qua nghién ctu dinh tinh so bé. Sau khi hiéu chinh, badng cau
héi hoan thanh dugc sir dung dé nghién ciu dinh lugng chinh thiic (bang 2). D liéu thu thap
dugc xtt ly bang phan mém SPSS 25.0, cac kiém dinh gia tri Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién. Cac phan tich héi quy dugc thuc hién nham lugng
hoa anh hudng ctia nhan thic rui ro 1én y dinh hanh vi gidam thiéu st dung d6 nhua ctia cu dan

ven bién thanh phé Nha Trang.

Bang 2. Nguén géc ctia cac thang do trong nghién ciu

(o en Sé o
Khai niém quan sat Nguon goc thang do
RUi ro cdm nhan tam ly 03 Zeng va Durif (2019); Lu va cOng su, 2005).
RUi ro cam nhan stic khod 04 Kaplan va cdng su (1974); Simpson va Lakner
(1993)

Rdi ro cdm nhan tai chinh 04 Quintal va cong su (2010); Snoj va cdng su (2004)
Y dinh hanh vi gidm thiéu 03 Lé Chi Cong va Hoang Thi Thu Phuong (2019);
st dung d6 nhua Ajzen (1991)

(Nguén: Téng hop tir cdc nghién ciu trudc, 2020)

4. Két qua nghién cuu

Nghién ctu nay sir dung cac buéc kiém dinh dé tin cay va dé gia tri thang do theo Hair
va cong su (2016, 2017) gém kiém dinh dd nhat quan noi tai, do gia tri hoi tu va do gia tri phan
biét. K&t qua kiém dinh thang do & bang 3 cho thay, cac thang do déu dat d6 nhat quan ndi
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tai (Cronbach’s Alpha déu > 0,6 va d6 tin cdy téng hop cuta cac thang do déu > 0,7). Dong thai,
cac hé s6 tai nhan té déu > 0,5 va phuong sai trich déu 1én hon 0,5. Do dé, cac thang do dé
xuat dat dugc do gia tri hoi tu.

Bang 3. Thang do, d6 tin cay va do gia tri

Cau trac khai niém va muchéi | Hésétdinhanté | Cronbach’s Alpha| CR | AVE
RUi ro cdm nhan tam ly (RPy) 0,74 0,81 | 0,52
RPy1-RPy3 0,66-0,75
RUi ro cdm nhan suc khoé (RHy) 0,71 0,85 | 0,67
RHy1-RHy4 0,67-0,84
Rui ro cdm nhan tai chinh (RFy) 0,72 0,83 | 0,73
RFy1-RFy4 0,62-0,88
Y dinh hanh vi gidm thiéu strdung 0,75 0.86 | 0,77
do nhua (BI)

BI1-BI3 0,79-0,85

(Nguén: Két qua nghién ctiu cua tdc gia, 2020)

Két qua phan tich tai bang 4 cho thay, gia tri nhé nhat cia can bac hai ctia AVE (0,77)
I6n hon gia tri I6n nhat clia tuong quan gilta cac cap khai niém (0,26). Do d6, cac cau truc khai
niém dat dugc do gia tri phan biét.
Bang 4. Tuong quan giifa cac ciu tric khai niém

Trung binh RPy Rhy RFy Bl
Rpy 4,48 -
Rhy 4,39 0,18 -
Rfy 4,66 0,26 0,15 -
3] 4,55 0,25 0,24 0,19 -

(Nguén: Téng hop két qua diéu tra cda tdc gid, 2020)

Hé so VIF cla cac cau truc khai niém déu < 3 cho thay khong c6 kha nang ton tai da
cdng tuyén gilra cac bién giai thich (doc lap). K&t qua nghién clru cho thay, cac hé s6 dudng
dan lién quan dén y dinh hanh vi gidm thiéu si dung dé nhua déu cé y nghia véi muc y nghia
5%. Bén canh do, két qua kiém dinh Bootstrap cling cho thay cac hé sé nay déu khac 0. Nhu
vay, nghién ctu nay két luan cac gia thuyét tir H1 dén H3 déu dugc ang ho vé mat di liéu.
Cam nhan rdi ro vé tam ly c6 tac ddng manh nhat dén y dinh hanh vi giam thiéu st dung tui
d6 nhua clia cong dong véi (B = 0,27; p < 0,001). Tiép dén, cdm nhan rui ro vé stc khoe va
cdm nhan rdi ro vé tai chinh déu c6 tac dong tich cuc 1én y dinh hanh vi gidm thiéu st dung
d6 nhua véi hé sé B lan lugt bang B = 0,25; 0,22 véi muc y nghia p < 0,001. Két qua cling nhan
manh rang, ba bién s6 rui ro cdm nhan tam ly, rdi ro cdm nhan stic khoe va rti ro cdm nhan tai
chinh gidi thich dugc 33% gia tri bién thién cla y dinh hanh vi gidm thiéu sir dung d6 nhua.
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Bang 5. K&t qua kiém dinh mé hinh

v A, M6 hinh nghién citu v
Gia thuyét " . Két
Std. R t—value Khoang gia tri VIF luan
(Bootstrap)
RPy — BI H1 0,27 4,29%** [0,11-0,23] 1,25 |Unghd
RHy — BI H2 | 0,25 3,56%** [0,10-0,21] | 1,21 |Ungho
RFy — BI H3 0,20 3,15%%% [0,07-0,22] 1,32 Ung ho
D6 bién thién (R2) R?,=0,33
D6 16n tac dong (f2) szPy-)BI =0,02; fZRHy-)BI =0,03; szFy-)BI =0,04
lgﬂélgc(c(];(;)thlch hop ctia du Q?,,; Mucy nghia *** p < 0.001

5. Két ludn va ham y chinh sach

Dua trén ly thuyét vé rdi ro cdm nhan clia nguai dan khi tiéu dung d6 nhya, nghién ctu
da dat dugc muc tiéu la kham pha cac yéu t6 dnh huéng dén y dinh hanh vi giam thiéu s
dung d6 nhua cta cdng déng dan cu ven bién Nha Trang. Sau khi kiém dinh dé tin cay cda
thang do, nghién ctu da tién hanh phan tich nhan t6 kham pha va chay mé hinh héi quy. Két
qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay 3/3 gia thuyét dugc ang ho. Két qua nghién ctu cho
thay, hau hét ngudi dan déu nhan thiic kha tot vé nhiing loai rdi ro khi tiéu dung d6 nhya.
Trong dé, bién rdi ro cdm nhan tam ly c6 gia tri I6n nhat v6i ham y rang tam ly tiéu dung dé
nhua anh hudng dén y dinh hanh vi gidm thiéu st dung ching trong tuong lai. Dua trén két
qua nghién ctu, bai bdo dé xuat mét sé kién nghi chinh sach nham giam thiéu st dung dé
nhua clia cong déng dan cu ven bién Nha Trang, gop phan bao vé méi trudng va huéng dén
phat trién thanh phd bén vimng.

M¢t la, tap trung ddy manh cac hoat dong truyén théng nang cao nhan thic vé tac hai
cla cac san pham nhua.

Tuyén truyén nang cao nhan thic clia ngudi dan vé tac hai ctia cac sdn phdm nhua déi
vGi moi trudng va stic khoé clia cdng dong, tién t6i thay d6i nhan thiic va hanh déng cda toan
cdng déng trong hoat dong bao vé maéi truding. T6 chiic phat dong cac cudc thitim hiéu vé tac
hai cGia sdn pham nhua, phat ddng phong trao chéng rac thai nhua tai khu dan cu. Bua phong
trao chéng rac thai nhua vao cac budi sinh hoat tai t6 dan phé.

Khuyén khich ngudi dan han ché dén cham dut viéc st dung d6 nhua: Cac san pham tu
nhua da trd thanh mét phan khong thé thi€u dugc trong dsi séng hang ngay clia ngudi dan.
Do do, viéc cham dut st dung hoan toan la rat kho. Vi thé giai phap t6i uu la han ché viéc si
dung cac san phdm lam ti nhua, thay thé bang cac san pham than thién véi méi trudng hon.
Han ché hét muc viéc st dung d6 nhua, chi dung d6 nhua trong trudng hop that su can thiét.
Thay thé bang cac san pham cé thé téi sir dung nhiéu lan nhu thuy tinh, inox, su,... Sau khi da
quen dan vai viéc han ché st dung dé nhua thi viéc tién téi cham dat d6 dung bang nhua sé
tr& nén dé dang va kha thi hon.

Hai la, tang cudng phoi hgp gilra cac dan vi, huy dong su tham gia clia cac doan thé
trong viéc noi khéng véi san pham nhua.
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Tang cudng su tham gia, phdi hop gilta cac co quan va cac t6 chiic doan thé trong
phong trao néi khéng véi san pham nhua, trong do6 yéu cau trién khai c6 hiéu qua hoat dong
thu gom, phan loai, tai st dung, tai ché, xt ly rac thai nhua. Phat huy vai trd ctia Doan thanh
nién, HOi Phu nir trong tuyén truyén, van déng doan vién thanh nién, hoi vién, chi em phu ni
tich cuc tham gia vao viéc khéng st dung tui nilon moét lan, thay thé cac loai tui khi di chg, mua
sam san pham, hang héa; van déng héi vién tham gia vao phong trao tiéu dung bén vimng.

Ba la, chinh quyén dia phuong can tao diéu kién thuan lgi dé ngudi dan cé thé tiép can
véi cac san pham than thién véi méi trudng:

Nhing nam gan day, cac san pham than thién véi méi trudng xuat hién trén thi trudng
ngay cang nhiéu. Tuy nhién, nhirng sdn pham than thién véi méi trudng thudng c6 gia thanh
cao hon nhimng san pham co6 st dung dé nhua. Vi vay, can c6 cac chinh sach ho trg vé gia dé
moi ngudi dan déu co thé ti€p can véi cac san pham than thién véi méi trudng.

Nghién ctiu nay cé thé dugc xem la su tiép néi cac nghién clu gan day vé nhan thuc rui
ro dén y dinh hanh vi giam thiéu sir dung d6 nhua cta Viét Nam no6i chung va Nha Trang noi
riéng vi vay khéng thé tranh khéi nhiing han ché nhat dinh. Cu thé, mau thuan tién nén tinh
dai dién mau chua cao, nghién ctru tuong lai nén ti€ép can trén nhiéu dia ban véi quy mé mau
va phuong phap han ngach. Mat khac, s6 lugng nhan t6 anh hudng dén y dinh hanh vi giam
thiéu sir dung dé nhua con han ché, vi vay, viéc tich hop thém cac bién sé nhu: su tién lgi ctia
viéc st dung d6 nhua; cdm nhan vé nhiing lgi ich; kién thiic vé dé nhua va thuc hién kiém dinh
& nhiéu thi trudng khac nhau sé cho két qua udc lugng mang tinh toan dién han. Cudi cung,
nghién ctiu chua thuc hién kiém dinh vai trd ctia cac dac diém nhan khau hoc dény dinh hanh
vi gidm thiéu s&r dung dé nhua.
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