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Nang luc lanh dao, van héa doanh nghiép va

két qua hoat ddng tai cac cdng ty Iap may & khu vuc mién Trung

Bui Thi Minh Thu

Nguyén Hé Phuong Nhat

Phan Thi Yén Lai

Truong Dai hoc Noi vu Ha NGi phan hiéu Quang Nam
Email lién hé: thubtmgv@gmail.com

Tém tat: Nghién clru nay khao sat méi quan hé gilta nang luc lanh dao, van hoa doanh
nghiép va két qua hoat ddng doanh nghiép tai cac cong ty lap mdy khu vuc mién Trung. Trén
ca s6 bo dirliéu dugc thu thap tir 280 lao dong tai cac cong ty Iap may khu vuc mién Trung clia
LILAMA, m6 hinh SEM dugc st dung dé phan tich cac méi quan hé nay. Két qua udc lugng cho
thay, nang luc lanh dao, van héa doanh nghiép cé anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong
doanh nghiép. Két qua nghién ctiu nay cho phép dé ra nhiing bién phap vé cong tac quan tri
tao Igi thé canh tranh cho céng ty ldp mdy khu vuc mién Trung ctia Lilama trong béi canh méi.

Tu khéa: két qua hoat dong doanh nghiép, nang luc lanh dao, van hoa doanh nghiép.
On management capacity, corporate culture, and performance outcomes at machinery

installation companies in the Central Viet Nam

Abstract: This paper examines the relationship among leadership capacity, corporate
culture, and performance outcomes at machinery installation companies in the Central Viet
Nam. SEM model is utilized to analyze the relationship based on the data collected from 280
employees working at Lilama Corporation’s member companies in the Central Viet Nam. The
results indicate that the leadership capacity and corporate culture have a direct influence
on their business performances. Based on the results, the author proposes good and sound
solutions to corporate management to help Lilama Corporation’s member companies in the
Central Viet Nam gain their competitive advantages in the new context.

Keywords: business performance outcomes, leadership capacity, corporate culture.
Ngay nhan bai: 05/08/2020 Ngay duyét dang: 01/04/2021

1.Patvan dé

Toan cau hoa va héi nhap kinh t€ lam cho maéi trudng kinh doanh thay déi mét cach
nhanh chéng. D€ thanh céng, cac doanh nghiép phai thich ting dugc véi su bién déi cua thi
truong va tao ra nhiing lgi thé canh tranh bén viing (Barney va cdng su, 2001). Thuc tién da
chirardng, lanh dao ma cu thé 1a nang luc Ianh dao clia ngudi diing dau la nhan t8 quyét dinh
thanh cong cdia doanh nghiép. Theo Bennis (2009), lanh dao la qué trinh gdy danh hudng mang
tinh xa héi nham tim kiém su tham gia tu nguyén cutia cap dudi trong viéc thuc thi muc tiéu,
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st ménh. Nang luc lanh dao chinh la téng hgp céc kién thic, ky nang, kinh nghiém va hanh vi,
thai dd nham bién t6 chic, doanh nghiép thanh mét khéi két dinh, théng nhat, ddm bao canh
tranh thanh céng trén thuong trudng. Nghién ctu cia Noe (2013) cho thay, van héa doanh
nghiép (VHDN) ngay nay dugc xem la mot phan trong vén xa hoéi tao nén tai san vo hinh,
quyét dinh su phat trién bén viing ctia doanh nghiép. VHDN xac lap mot hé théng cac gia tri
dugc moi ngudi lam trong doanh nghiép chia sé, chap nhan, dé cao va tiing xtr theo cac gia tri
dé. Qua d6, VHDN gop phan tao nén su khac biét gitta cac doanh nghiép va dugc coi la nguén
géc cua lgi thé canh tranh. Trong khi d6, cac céng ty lap may khu vuc mién Trung véi hang
ngan ngudi lao dong la moét tap hap nhing con ngudi khac nhau vé trinh dé chuyén mon,
trinh dé van héa, muc d6 nhan thic, quan hé xa hoéi, ving mién dia ly, tu tudng van hoa,...
Chinh su khac nhau nay da tao ra mét maoi trudng lam viéc da dang va phuc tap. Bén canh dé,
do tinh chat nganh co khinén cac cong ty lap may khu vuc mién Trung cé méi trudng lam viéc
nhanh, nhip d6 lam viéc cao, thoi gian lam viéc dai, diéu kién lam viéc khac nghiét & noi vung
sau, viing xa; qua trinh lam viéc cé mot muc d6 cao va phu thudc lan nhau gilra cdc nhém lam
viéc, vi thé can thiét phai tao dugc VHDN dé gan két ngudi lao dong.

Nghién ctu thuc nghiém cla Parolia va céng su (2001) chiing minh su thanh cong
thuc day két qua hoat déng doanh nghiép la su lanh dao hiéu qua; nghién ctu clia Bryde va
Ronison (2007) ching minh két qua hoat dong doanh nghiép tang do nang luc lanh dao t6t;
nghién clru ctia Kendra va Taplin (2004) chi ra rang, két qua hoat ddng doanh nghiép ngay
cang gia tang do su phat trién ca VHDN. Cummings va Worley (1997) khang dinh, “VHDN la
tiém luc dé thuc ddy su lién két gitta nhiing nhiém vu khac nhau, @€ phuc vu cho muc tiéu cta
t6 chiic va phat trién cGa nhan vién, thiét lap phuong phap dé truyén tai théng tin xuyén suét
t6 chuc”. Vi vay, viéc nghién ciru méi quan hé gitia nang luc lanh dao va két qua hoat dong
doanh nghiép trong méi trudng van hda sé hét sic can thiét.

2.Téng quan nghién ciu

2.1. Nang luc lanh dao

Khai niém vé nang luc lanh dao c6 thé dugc tiép can dudi goc doé té chat, goc dd hanh vi,
cling c6 thé dugc tiép can dudi goc d6 gay anh hudng hay goc do su tuong tac qua lai. Theo
nghién clu cia Bennis (2009), nang luc lanh dao la mét qua trinh trong d6 moét doi tugng
thuyét phuc cap duéi hanh déng theo nhu mong muén. E.H.Schein (1992), nang luc lanh dao
la kha nang but pha khéi van héa nhdm thuc hién mot qua trinh thay déi tién hdéa mang tinh
thich Ung cao. G vai tro gidm déc diéu hanh, nang luc 1anh dao chinh 13 cac yéu té thai do, ky
nang, hanh vi, ddng co hoac cac dac diém ca nhan c6 thé tao ra su khac biét vé hiéu qua lanh
dao, gitip cho doanh nghiép phét trién bén viing. Kabeer.A.M va cong su (2012), nang luc lanh
dao la qua trinh gay anh hudng dén ngudi khac dé ho hiéu va déng y vé nhiing cong viéc can
thuc hién va thuc hién n6 nhu thé nao mét cach hiéu qua, la qua trinh tao diéu kién thuan loi
cho cac ca nhan va tap thé nd luc dat dugc muc tiéu cta té chiic dé ra. Bennis (2009), nang luc
lanh dao la qua trinh gdy anh hudng mang tinh xa hoi nham tim kiém su tham gia tu nguyén
cla cap dudi dé thuc hién mot cach t6t nhat cac muc tiéu cda té chdc. Nhin chung, mét nha
lanh dao phai dam bao dugc 3 yéu t6 nang luc: kha nang tao tam nhin, kha nang truyén cam
hung va kha nang gay anh huéng. Nhu vay, theo cach hiéu don gian nhat, nang luc lanh dao
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la qua trinh anh huéng, tac ddng (bang cach tao diéu kién, méi trudng, truyén cam hing) dén
con ngudi dé tim kiém su tham gia tu nguyén cia ho nham dat muc tiéu, nhiém vu, s&t mang
clia nhém, clia té chuc.

2.2. Van hoa doanh nghiép

Deal va Kennedy (1982) xac dinh VHDN bang cac gia tri: anh hung, 1& nghi va nghi thic,
cac mang lugi truyén théng. Quinn va Cameron (1983) dé xuat mot khuén khé VHDN dugc do
ludng dua trén 39 chi s6 hiéu qua té chuic. Cac kich thuéc theo chiéu doc phan biét tinh linh
hoat t6 chuic va quyét dinh su 6n dinh va kiém soat; chiéu ngang khac biét theo dinh hudng
cla su hai hoa ndi bo tir su canh tranh bén ngoai. Mot cach ti€p can khac dé xac dinh van hoa
t6 chiic dugc dua trén dac diém: tham gia, théng nhat, nhiém vu va kha nang thich ung, phat
trién bai Denison (2010). M6 hinh nay da dua ra cac thang do hay tiéu chi dé danh gia sumanh
hay yéu cia VHDN vai 4 dac diém van hod (kha nang thich tng, st ménh, tinh nhat quan, su
tham gia), trong moi dac diém co 3 cach thic bi€u hién va st dung 2 chiéu: Tap trung bén
trong so vdi tap trung bén ngoai, linh déng so vai 6n dinh. Theo Herzka va Turakova (2010),
mo hinh danh gia VHDN clia Denison la ly tudng nhat. Mé hinh nay da dugc 5.000 DN va nhiéu
nha nghién cttu 4p dung trong hon 20 nam qua.

2.3. Két qua hoat déng doanh nghiép theo quan diém thé diém cdn bdng

Thé diém can bang - BSC (Balanced Scorecard) dugc phat trién bgi Robert Kaplan va
David Norton lan dau tién dang trén bao Harvard Buiness Review (s6 1 va s6 2 nam 1992)
c6 tén “Thé diém can bang - Nhiing thudc do thic ddy hiéu qua hoat déng” (The balanced
Scorecard - Meassures That Drive Performance). Pay la cong trinh nghién cdu nam 1990, khi
hoc vién Nolan Norton, bao trg cho cuéc nghién cdu da cong ty trong thdi gian mét nam vdéi
dé tai “Po ludng hiéu suat hoat déng clia té chuc trong tuong lai” va da phat trién thanh mot
céng cu do luong hiéu suat dugc sirdung béi 50% cong ty clia Fortune1000 Kaplan va Norton.
Gan 20 nam sau, trong két qua khao sat toan cau vé cac cong cu quan ly nam 2011 do héang tu
van Bain cong b, Thé diém can bang da lot vao t8p 10 cong cu quan ly dugc sir dung rdng rai
nhat trén thé gidi (vi tri thi 6). Thé diém can bang BSC bao gom 4 thanh phan:

- Phuong dién tai chinh: Mét s6 cac chi s6 do ludng phuong dién tai chinh thudng duoc
strdung la: Chi tiéu ty 1é hoan vén dau tu (ROI), Ty suat sinh Igi trén téng tai san (ROA), Ty suat
sinh Igi trén doanh thu (ROS), Ty suat sinh IGi trén von chid s hiru (ROE), Lgi nhuan con lai
(thang du) RI, Gia tri kinh té tang thém (EVA —~Economic Value Added).

- Phuong dién khach hang: Mot sé cac chi s6 do ludng phuong dién khach hang thudng

dugc st dung: sy hai long ctia khach hang; Iong trung thanh ctia khach hang; thi phan;
ty & khach hang tang thém; doanh thu trén tung kénbh,...

- Phuong dién quy trinh n6i bo: Mot s6 cac chi sé do luong phuong dién quy trinh noi
b6 thudng dugc st dung: Cac chi tiéu chi phi cho nghién clu, thai gian gidi quyét don hang,
cdng suat may moc thiét bi, thoi gian bao tri, phuc vu hay khac phuc san pham 16i...

- Phuong dién dao tao - phat trién: Mét s cac chi sé do ludng phuong dién dao tao va
phat trién thudng dugc sir dung: s6 nhan vién da qua huan luyén, dao tao; ty | thay thé nhan
vién; su hai long clia nhan vién; ty 1& % nhan vién c6 bang cap cao,...
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3. Phuong phap nghién cttu va dit liéu nghién cuu

3.1. Phuong phdp nghién ciru

Dé& xay dung cau hoi khao sat, nghién ctu tham van y kién cila nhdm cac chuyén gia
(bao gbm: 5 thay c¢6 véi trinh d6 nghién ctiu chuyén sau vé quan tri nhan luc & Pai hoc Kinh
té Da Nang, Dai hoc Kinh té Hué, 3 gidm doc) vé cac thong tin, di liéu nham xac dinh cac yéu
t6 hinh thanh bang cau hoéi khao sat vé nang luc lanh dao va van héa doanh nghiép tac déng
dén két qua hoat dong doanh nghiép. Trong phan nghién ctu dinh tinh nay, mét sé tén goi
da dugc cac chuyén gia gép y dé chinh stta cho phu hgp véi dac diém va diéu kién clia cac
cong ty Idp may mién Trung. D€ phan tich tac dong ctia nang luc lanh dao dén van hoa doanh
nghiép va két qua hoat déng doanh nghiép tai cac céng ty Iap may mién Trung, nghién ctru st
dung ky thuat phan tich dugc xay dung dua trén nén tang ly thuyét mé hinh phuong trinh cau
trdc SEM (Structural Equation Modeling) va su ho trg ciia phan mém SPSS 22 va phan mém
AMOS (Analysis Of Moment Structures). Panh gid do tin cay thang do thong qua phan tich
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis).

3.2. Dirliéu nghién citu

Theo Hair va cong su (1998), dé chon kich thudc quan sat nghién ctiu phu hop ddi véi
phan tich nhan t6 kham pha EFA thi s6 quan sat t&i thi€u N > 5*x (x: la téng s8 bién quan sat).
Theo Tabachnick va Fideel (1996), dé tién hanh phan tich héi quy mét cach tét nhat thi ¢&
mau téi thi€u can dat dugc tinh theo céng thic N > 50+8m (trong d6 m la bién doc lap). Trong
nghién ctru nay, c6 13 thang do quan sat vé két qua hoat déng doanh nghiép, 34 bién vé nang
luc Ianh dao cla doanh nghiép, 4 bién vé van héa doanh nghiép: N > max (5x51; 50+9x13)
= (255, 167) = 255 quan sat. Nghién ctu nay si dung mau 280 quan sat la dam bao dé tin
cdy cho cac két qua udc lugng. Viéc lua chon ngudi dugc héi dugc thuc hién theo han ngach
(quota) cho cac nhom déi tuong dugc phan chia theo bién s6 dia ban, khu vuc. Déi tugng
tham gia tra 16i bang héi la 280 ngudi lao d6ng clia cac cong ty lap mdy mién Trung. Trong dé,
phong van dap vién theo hinh thic phat truc tiép tai noi lam viéc la 95 phiéu, gi mail la 205
phiéu, s6 phiéu dap Ung yéu cau phan tich la 280.

4. Mo hinh nghién ctu

4.1. Lua chon va phdt trién thang do

4.1.1. Thang do nang luc lanh dao

Tac gia ké thura thang do clia Tran Kiéu Trang (2012), L& Quan, Nguyén Quéc Khanh
(2012). Thang do kién thuic 1anh dao: Tac gid diéu chinh va b sung thém mot s6 van dé dé
phu hop véi cong tac lanh dao nhu:“Kién thiic vé lanh dao ban than”trong phan kién thic lién
quan dén cong tac lanh dao; “Kién thic vé trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép”; “Kién thiic
vé van héa doanh nghiép”; “Kién thiic vé quan tri su thay ddi, ri ro” trong phan kién thuc bd
trg. Thang do ky nang lanh dao: Tac gia bd sung thém “Ky nang xay dung va phat trién van héa
doanh nghiép”nham lam ré han nhiém vu céng tac lanh dao clia gidm déc doanh nghiép nho
va vlia. Thang do pham chat lanh dao: gitt nguyén. B6 sung thém thang do su hgp tac: gom
“Ky nang hop tac véi cac doanh nghiép trong nudc va quéc té”; “Ky nang hgp tac vai cac co
quan chinh quyén”. Bang 1 mé ta cu thé cac thang do nang luc lanh dao doanh nghiép trong
nghién cdu nay.
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Bang 1. Thang do nang luc lanh dao doanh nghiép

Thang do

Kién thic lanh dao
(14)
KIENTHUC

KT1 - Kién thuic vé linh vuc nganh nghé kinh doanh
KT2 - Kién thuic vé van héa, xa hoi

KT3 - Kién thuic chinh tri, phap luat

KT4 - Kién thurc vé lanh dao ban than

KT5 - Kién thuic vé chién lugc kinh doanh

KT6 - Kién thurc vé quan tri nhan luc

KT7 - Kién thiic vé marketing

KT8 - Kién thtic vé tai chinh, ké toan

KT9 - Kién thuic vé quan tri san xuat, dich vu

KT10 - Kién thic vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
KT11 - Kién thic vé van héa doanh nghiép

KT12 - Kién thiic vé quan tri su thay déi, quan tri ri ro
KT13 - Kién thic vé hoi nhap quoc té

KT14 - Kién thic ngoai ng(, tin hoc

Ky nang lanh dao
(14)
KYNANG

KN1 - Ky nang thau hiéu ban than

KN2 - Ky nang can bang céng viéc va cudc song

KN3 - Ky ndang hoc hai

KN4 - Ky nang giai quyét van dé

KN5 - Ky nang giao tiép lanh dao

KN6 - Ky nang dong vién khuyén khich

KN7 - Ky nang phat trién doéi nga

KN8 - Ky ndng gay anh hudng va xay dung hinh anh
KN9 - Ky nang thiét lap va lanh dao nhém

KN10 - Ky nang xay dung tam nhin va lap chién lugc
KN11 - Ky nang t6 chuc va trién khai cong viéc

KN12 - Ky nang huy déng va phéi hgp cac nguon luc
KN13 - Ky nang khéi xuéng su thay déi

KN14 - Ky nang xay dung va phat trién van héa doanh nghiép

Pham chat lanh dao
(10)
PHAMCHAT

PC1 - Nhin xa trong rong

PC2 - Tinh mao hiém va quyét doén
PC3 - Ham hoc héi

PC4 - Tu duy d8i méi va sang tao
PC5 - Linh hoat va nhay bén

PC6 - Trach nhiém

PC7 - Tinh bao qua

PC8 - Dao duc nghé nghiép

PCO9 - Tinh kién nhan

PC10 - Ty tin

SUHOPTAC

SHT1 - Ky nang hgp tac véi cac doanh nghiép trong nudc va quoc té
SHT2 - Ky nang hop tac véi cac co quan chinh quyén
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4.1.2. Thang do van héa doanh nghiép

Denison (2010) xac dinh bén quan diém co ban ctia VHDN thanh bén gia thuyét khac
nhau:

-Tinh nhat quan: gia thuyét y tudng rang mét quan di€ém chung, niém tin va chia sé gia
tri xa hoi trong NLD cla t6 chuc sé tang cudng noi luc lam viéc va thic day y nghia va cdm giac
I3 1 phan thanh vién cda té chuc.

- S ménh: y tudng rang mét cam giac chia sé vé muc dich, dinh huéng va chién lugc c6
thé phéi hop va kich déng cac thanh vién té chic hudng téi muc tiéu chung.

- Su tham gia: y tudng rang cac thanh vién tham gia sé dong gép cho mot y thiic trach
nhiém va quyén s& hitu va do d6 tang long trung thanh.

- Kha nang thich tng: y tudng rang cac chuan muc va niém tin tang cudng kha nang cda
t6 chuic ti€p nhan, gidi thich va dua vao moéi trudng doanh nghiép sé thay déi hanh vi néi bé
sé thuc day su tén tai, phat trién ctia DN.

4.1.3. Thang do két qua hoat déng cua doanh nghiép:

Bang 2. Thang do két qua hoat déng doanh nghiép

Thang do Thang do
DAOTAO DTPT1 - S6 lugng QUYTRINHNOIBO |QTNB1 - Hé théng céng
DAOTAO ngudi lao déng da | QTNB nghé thong tin hién dai
qua dao tao tang hon
DTPT2 - Su hai long QTNB2 - Coéng suat may
clla ngudi lao dong mac thiét bi dat chi tiéu
vé doanh nghiép cao QTNB3 - Hoat dong cham
DTPT3 - S6 lugng cac s6c khach hang hiéu qua
vu sai pham lién quan hon
dén dao duc nghé QTNB4 - S6 lugng san pham
nghiép ctia ngudi lao md&i, dich vu mdi tang
dong giam QTNB5 - Cac chuong trinh
hoat dong xa hoéi doanh
nghiép tang
KHACH HANG | KH1 - Thi phan cda | TAI CHINH TC1 - Doanh s6 téng
KHACHHANG | DN téng TAICHINH TC2 - Lgi nhuan tang
KH2 - Lugng khach
hang mdi tang
KH3 - S6 luogng khach
hang hai long vé DN
tang

(Nguon: Bui Thi Minh Thu va céng su)

Bang 2 mo ta cu thé cac thang do két qua hoat ddng clia doanh nghiép nhu sau: Theo
Nguyén Minh Tam (2009), két qua hoat déng ctia doanh nghiép sé dugc do ludng théng qua
thé diém can bang BSC véi bon phuong dién: Tai chinh — Khach hang — Quy trinh néi bo - Dao
tao va phat trién. Trong do, nghién ctu nay bé sung thém yéu t6 “Hé théng cong nghé thong
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tin hién dai” va “Cac chuong trinh hoat ddng xa hoi cia doanh nghiép tang” vao phuaong dién
Quy trinh ndi bo; tiéu chi“Sé lugng khiach hang méi tang” vao phuong dién Khach hang; va
tiéu chi“Hoat déng cham séc khach hang hiéu qud” vao phuaong dién Quy trinh néi bd. Thang
do Likert dugc st dung dé do ludng muic dd déng y clia ngudi dugc diéu tra véi cdc nhan dinh
vé két qua nam nay so véi muc tiéu ma doanh nghiép da dat ra tir trudc (tU mdc 1 dén muc 5
theo y kién chuyén gia).

4.2. Mé hinh va cdc gia thuyét nghién ciru

4.2.1. Méi quan hé giira vin héa doanh nghiép va két qua hoat déng doanh nghiép

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém ching minh vai tro to 16n ciia VHDN dén két qua hoat
déng ctia doanh nghiép. Rad (2012) da xac dinh tac déng clia cac gia tri VHDN d6i vai su thanh
cdng cla két qua hoat dong doanh nghiép tai mot bénh vién & Iran. Két qua cho thay rang,
két qua hoat ddng doanh nghiép doi hdi médt nén VHDN dugc t6 chiic theo dinh huéng chat
lugng dugc hé trg bai su cam két va tham gia quan ly cap cao, t6 chic hoc tap, tinh than kinh
doanh, lam viéc nhém va su hop tac, chap nhan rui ro, lién tuc cai tién, tap trung khach hang,
quan hé d6i tac véi cac nha cung cap, theo doéi va danh gia chat lugng. Prajogo va MCDermott
(2005) da phat hién ra rang, su khac nhau cta viéc thuc hién két qua hoat dong doanh nghiép
dugc xac dinh badi su khac nhau ctia cac nén VHDN. Dac biét, cac nén VHDN c6 phan chia tha
bac da chi ra dugc mai quan hé dang ké véi thuc tién cia quan tri chat lugng toan dién. Theo
cac nghién ctiu da trinh bay & trén, nghién ctiu nay dé xuat gia thuyét sau day:

Gidthuyét 1:Vdn héa doanh nghiép dnh huédng tich cuc dén két qua hoat déng doanh nghiép

4.2.2. M6i quan hé giira ndng luc lanh dao va két qua hoat déng doanh nghiép

C6 kha nhiéu quan diém cua cac nha nghién ctu vé méi quan hé gilra giam déc doanh
nghiép va két qua hoat ddng ctia doanh nghiép. Peterson va Sorenson (2005) cé nhiéu luan
giadi vé anh huéng ctia giam déc doanh nghiép t6i két qua hoat déng clia doanh nghiép.
Nghién ctu cta Bass (1990) ciing dé cap dén céac kién thiic lanh dao nhu kién thic hiéu biét
chung, kién thtic lién quan dén nghé nghiép,... la nhiing thanh phan tat yéu khi néi dén ndang
luc 1anh dao. Nhu vay, kién thic lanh dao la mot yéu t6 cau thanh nang luc lanh dao. Trong
moét nghién cliiu cia Akhmad va cong su (2013) thi ky nang va nang luc clla cht doanh nghiép
la nguyén liéu khéng thé thi€u dé tao nén hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép. James
Hayton (2015) cling da khao sat trén 2.500 doanh nghiép nho va vita (DNNVV) & Anh va két
qua cho thay, cac ky nang ctia giam déc DNNVV (bao gém cac ky nang lanh dao, ky nang kinh
doanh, ky nang ky thuat, va cac ky nang té chic) c6 anh hudng dén két qua hoat déng cua
doanh nghiép (doanh thu, thi phan, nang suat,...). Do va Nguyen (2015) da nghién c(tu va chi
ra rang c6 moi quan hé anh hudng gitta t6 chat lanh dao nhu su déng cam, tinh nhat quan,
tinh trung thuc, su mém déo, niém tin... déi véi yéu té lanh dao hiéu qua. Boal (2004) cho rang
¢ nhiing té chat nhat dinh cia lanh dao anh hudng téi két qua hoat dong clia doanh nghiép.
Nghién clru nay dé xuat gia thuyét sau day:

Gidthuyeét 2: Ndng luc Idnh dao c6 quan hé thudn chiéu véi két qua hoat déng ctia doanh nghiép.

4.2.3. Méi quan hé giira ndng luc Ianh dao va van héa doanh nghiép.

Trong nghién cttu mé hinh phat trién nang luc, Subranmanian (2007) da phat hién ra
rang muc dé ctia mé hinh phat trién nang luc cé lién quan tdi qua trinh chién lugc thuc hién va
mo hinh phat trién nang luc & muc cao hon thi lién quan chat lugng va van hoa doanh nghiép.
Valentino va Brunelle (2004) nghién ciu su sdp nhap ctia mét s6 t6 chiic cham soc stic khoe
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tai Ontario, Canada. Cac tac gia da phat hién ra rang su pht hop gilta nang luc lanh dao va loai
hinh van hoéa t6 chuc sé tao ra su cai thién hiéu qua cda té chiic, hoan thién hé théng truyén
théng, nang cao su hai long cla nhan vién va ty & nhan vién nghi viéc trong cac té chiic vira
sap nhap cling thap hon. Cac tac gid nhan thay su thi€u chu y cta lanh dao déi véi van héa té
chuc sé tao ra anh hudng tiéu cuc dén két qua va hiéu qua clia cac té chic sau khi sap nhap.

Gia thuyét 3: Ndng luc ldnh dao c6 dnh hudng tich cuc dén vdn héa doanh nghiép

4.2.4. Mé hinh nghién cdu

Dua theo cac gia thuyét nghién ctru va téng quan tai liéu, mé hinh nghién ctu dugc dé
xuat la:

Hinh 1. M6 Hinh nghién ciu dé xuat

NANG LUC LANH PAO

Gia thiét 1 Nhiét 2
Gia thiét 3

VAN HOA DOANH NGHIEP _)l KET QUA HOAT BPONG DOANH NGHIEP

5. Két qua nghién ciu va thao luin
5.1. Théng ké ddic diém mau diéu tra
Bang 3 trinh bay dac diém nhan khau hoc ctia mau diéu tra. Cac dt liéu dugc st dung
trong nghién cltu nay bao gém céc cau tra I8i tir nhitng ngudi lao dong clia cac cong ty lap
may mién Trung.
Bang 3. Dac diém mau khao sat

Tiéu chi (S6 luong (ngudi (%) Ty trong
Gidi tinh Nam 232 82,86
NG 48 17,14
Do tudi Duéi 35 121 43,22
TU35-50 98 35
Trén 50 61 21,78
Trinh d6 Dudi dai hoc 52 20,82
Pai hoc 221 78,93
Trén Pai hoc 07 0,25
Tham nién Dudi 5 nam 78 27,14
TU5-10nam 158 56,43
Trén 10 nam 46 16,43

(Nguén: S6 liéu diéu tra khdo sdt cua tdc gia ndm, 2019)

5.2 Kiém dinh thang do

Hé sé Cronbach’s Alpha cla tat ca cac thang do sau khi ruat trich tir phan tich EFA déu
dam bao do tin cay (> 0.7). Trong m&i nhom bién thi hé s6 tuong quan téng cla cac bién quan
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sat déu I6n han 0.3. Diéu nay khang dinh thang do cac nhan t6 rut trich tir cac bién quan sat
la phu hgp va dang tin cay. Vay tat ca cac bién quan sat c6 thé dugc st dung trong cac buéc
phan tich tiép theo (bang 4).

Bang 4. Bang Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nhém Chi s6 do ludng Cronbach’s
Néang luc lanh dao cia giam déc | KIENTHUC 0,894
NANGLUCLANHDAO KYNANG 0,798
PHAMCHAT 0,765
SUHOPTAC 0,891
Két qua hoat déng doanh nghiép | DAOTAO 0,884
KQHD QTNB 0,796
KHACHHANG 0,745
TAICHINH 0,714
Van hoa doanh nghiép SUTHAMGIA 0,892
VANHOADOANHNGHIEP TINHNHATQUAN 0,912
THICHUNG 0,864
SUMENH 0.867

(Nguén: 56 liéu diéu tra khdo sdt cua tdc gia ndm 2019)

Theo két qua kiém dinh Kolmogorov-Smirnow, cd 12 nhdm nhan t6 déu co gia tri
Sig.>0.05, tuic la khong du co s& bac bo HO. Vi vay, dit liéu clia cac nhan té nay déu c6 phan
phdi chudn, cé thé sir dung tét trong cac buéc kiém dinh tham s6. Phan tich nhan té khang
dinh (CFA) clia thang do nang luc lanh dao va két qua hoat ddéng doanh nghiép da danh gia su
phU hgp clia mé hinh, danh gia dé tin cay thang do, ki€ém dinh gia tri héi tu, tinh don nguyén,
gia tri phan biét déu dat yéu cau.

Bang 5. Bang kiém dinh phan phdéi chuan

Nhém Chisé doluong | Kolmogorov-Smirnov Z | Sig. (2-tailed)

. . KIENTHUC 1,164 0,179
'c“::gl'a‘:; ';;‘::‘ dao KYNANG 1,252 0,053
NANGLUCLANHDAO PHAMCHAT 1,146 0,070
SUHOPTAC 1,145 0,069

L i DAOTAO 1,362 0,089
:ﬁ;g::gﬁ?;:qng QTNB 1,218 0,125
KQHD j KHACHHANG 1,312 0,115
TAICHINH 1,154 0,112

SUTHAMGIA 1,218 0,113

Van hoa doanh nghiép | TINHNHATQUAN 1,310 0,089
VANHOADOANHNGHIEP | THICHUNG 1,145 0,098
SUMENH 1,194 0,095

(Nguén: S6 liéu diéu tra khdo sdt cua tdc gia ngm 2019)
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5.3. Két qua nghién ciiu va thao luan
Mé hinh phuong trinh cau trdc (SEM) dugc st dung dé thir nghiém ly thuyét cau tric
(Tan, 2001). Trong mo hinh dé xuat & hinh 1 thi nang luc lanh dao dugc coi la mét bién ngoai
sinh, va két qua hoat déng doanh nghiép dugc xem la mét bién ndi sinh va van héa doanh
nghiép la bién trung gian cla 2 bién trén.
Hinh 2. M6 hinh SEM vé méi quan hé giita ning luc lanh dao, VHDN, va két qua
hoat dong doanh nghiép

DAOTAO -

KHACHHANG49

TAICHINH

| SUTHAMGIA ‘i’lNHNHATQUP*\* SUMENH Il THICHUNG

\.\.‘b$

Chi-square=120.725 ; df=51 : =.000;
Chi-square/df=2.367 ;
IFI=.931 ; TLI=.971; CFI=.929 ;
RMSEA=.046

Nguén: S6 liéu diéu tra khdo sdt cua tdc gia ndm 2019

K&t qua phan tich mé hinh SEM dugc thé hién trong hinh 2 va phu hop véi cac chi s6
tuyét d6i (IFI= 0,931, TLI= 0,971, CFl= 0,929, RMSEA = 0,046) chi ra rang, cac mé hinh cau trdc
hoac dap Ung hodc cao hon gidi han, va do dé dai dién cho mot su phu hgp thoa dang cho
cac dit liéu mau thu thap dugc. Nhu vay, cac thanh phan néang luc lanh dao clia giam déc do
la “Kién thuic 1anh dao’, “Ky nang lanh dao”, “Pham chat lanh dao”” Su hgp tac” déu tac dong
cung chiéu dén “Két qua hoat ddéng ctia doanh nghiép”. N6i cach khac, khi giam déc doanh
nghiép c6 muc d6 dap ting vé cac nang luc lanh dao nay cang tot thi két qua hoat dong clia
doanh nghiép cling sé kha quan han. Trong d6, muc d6 tac déng clia nhan té “kién thic” dén
két qua hoat déng ctia doanh nghiép la Ién nhat (0,179). V&i méi trudng kinh doanh da dang,
phuc tap, thay d6i tiing ngay tiing gid nhu hién nay, su thanh céng hay that bai cia doanh
nghiép cling chiu su chi phoi va tac dong bdi rat nhiéu cac yéu té bén trong hodc bén ngoai
doanh nghiép nhu cac nang luc ndi tai ciia doanh nghiép, yéu t6 vén, cac chinh sach vi mo,
chinh sach dia phuong... Va nang luc lanh dao ctia giam déc doanh nghiép ciing la mét trong
nhiing yéu t6 c6 tadc ddng va anh hudng dén su hoat déng clia doanh nghiép. Két qua nghién
ctu trén khang dinh, “Khi giam d6c doanh nghiép c6 muc d6 dap Uing vé cac nang luc lanh
dao cang tot thi két qua hoat dong cta doanh nghiép ciing sé kha quan hon”. Két luan nay
cling kha tuong dong véi mét s6 nghién ctiu clia cac tac gia khac. Dién hinh 1a nghién ctu
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cla Tran Thi Phuong Hién (2013), da chi ra tat ca cac thanh phan ctia nang luc lanh dao cua
d6i ngl CEO Viét Nam déu tac dong cling chiéu dén két qua hoat dong clia doanh nghiép. D6
Anh Duc (2014) ciing da chi ra ca ba yéu té kién thuc, ky nang, to chat déu co tac dong dén
két qua hoat dong ctia doanh nghiép véi cac hé sé tac dong lan luot la 0.296; 0.366 va 0.192.
Mot nghién clru & nudc ngoai véi kich thudc mau la 264 nha lanh dao DNNVV cac nudc chau
Au ctia Laguna va cong su (2012) cling da chi ra méi quan hé thuan chiéu giira nang luc cta
lanh dao doanh nghiép va su thanh cong cuia t6 chuc trong hoat ddng kinh doanh. M&i quan
hé nay dugc do ludng dua trén mé hinh hoi quy gitia nang luc chung (nang luc d6i mdi, lap
k& hoach, hgp tac, ra quyét dinh, gidi quyét cang thang, lanh dao ban than), nang luc cu thé
(nang luc déng vién, nang luc phat trién nhan vién, nang luc vé tai chinh, vé thi trudng, chinh
tri va phap luat) véi su thanh céng clia té chic trong hoat ddng kinh doanh vai hé sé tac dong
la 0.34va 0.15.

Tuong tu két qua nghién ctu cta Dulaimi va cong su (2005), nghién clu nay tim thay
VHDN va nang luc lanh dao la nhitng nhan t6 quan trong trong viéc phat trién doanh nghiép.
Theo d6, VHDN la mét nhan té quan trong nhung ngdm ngam trong viéc tac déng dén két
qua hoat dong doanh nghiép va nang luc lanh dao la mét nhan t6 quan trong thuc hién ké
hoach dé ra ctia doanh nghiép. Cac s6 liéu théng ké chi binh phuong chia cho d6 tu do ciing
chiramét su pht hgp, hgp ly clia cac két qua nghién clru. Bang 6 cho thay, ca ba méi quan hé
gia thuyét (H1, H2 va H3) déu dam bao y nghia thong ké.

Bang 6. Nhitng quan sat dugc tong két lai ti phan tich mé hinh

Gia thuyét Pudng dan Két qua
H1 Van héa doanh nghiép két qua hoat déng doanh nghiép | C6 y nghia théng ké
H2 Nang luc lanh dao -> két qua hoat déng doanh nghiép | C6 y nghia théng ké
H3 Nang luc lanh dao -> van héa doanh nghiép C6 y nghia théng ké

Nguén: Tur sé liéu diéu tra khdo sdt cua tdc gia ndm 2019

6. Két ludn va mét sé hamy

Nghién ctiu nay khao sat méi quan hé gitra nang luc lanh dao, van héa doanh nghiép
va két qua hoat déng doanh nghiép tai cac céng ty lap mdy khu vuc mién Trung. Trén co sG
b6 di liéu dugc thu thap ti 280 lao dong tai cac cong ty ldp may khu vuc mién Trung cla
LILAMA, mé hinh SEM dugc sif dung dé phan tich cdc méi quan hé nay. Két qua udc lugng cho
thay, nang luc lanh dao, van héa doanh nghiép cé anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong
doanh nghiép. K&t qua nghién ctu nay cho phép dé xuat moét sé bién phap cho cac cong ty
l3p may khu vuc mién Trung cula Lilama nhu sau: Thi nhat, cong ty Lilama can khéng ngling
hoan thién va phat trién hon nita nang luc lanh dao cla cac giam déc doanh nghiép théng
qua cac chuong trinh dao tao bai ban. Theo do, can tap trung nang cao nang luc xay dung
tam nhin va lap chién lugc; nang luc khéi xuéng su thay déi; nang luc phat trién doi ngd; huy
dong va phoi hop cac nguén luc va nang luc déng vién - khuyén khich. Tha hai, cac céng ty
1ap may & khu vuc mién Trung can tich hgp VHDN vao sir ménh cla té chuc, cac gia tri va chién
lugc phat trién cong ty. Ngoai ra, can phai chd trong tham gia cac hoat ddéng xa hoi nhu tang
nha tinh thuong, ing hé bénh nhan nghéo khd,... nham dua hinh anh tét dep vé cong ty vao
long cong ching, ngudi tiéu dung, ngudi lao déng; tir d6 tao nén gia tri van hoa dac sac cho
doanh nghiép.
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