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Toém tat: Dua trén ly thuyét ctia phan tich dién ngén da thiic va ngén ngl hoc xa héi, bai
bao phan tich thai dé ctia doc gia doi véi dién ngon truyén théng vé du lich Quang Nam - Da
Nang trén cac trang dién ti tiéng Viét. K&t qua diéu tra cho thay, danh gia clia déc gia hau hét
déu mang tinh tich cuc. Tuy nhién, nhitng danh gia dé phu thudc vao tiéu chi danh gia va dac
diém xa hoi ctia doc gid. Trén co s& phan tich dé, bai bao dua ra mét vai khuyén nghi nham
tang cudng hiéu qua cda dién ngdn truyén théng trén cac trang dién tl tiéng Viét, qua dé gép
phan phat trién du lich Quang Nam - Da Nang trong thdi diém hién nay.

Tur khéa: thai do, dién ngon truyén thong, trang dién ti tiéng Viét.

Readers’ attitudes towards media discourse about Quang Nam - Da Nang tourism on
Vietnamese websites

Abstract: The article analyses readers’attitudes through their assessment towards media
discourses about Quang Nam - Da Nang tourism on Vietnamese websites. Data were collected
from the survey using questionnaires. The method used in the study is descriptive statistics.
The tool used to analyse the data is Stata statistical software. The analytical framework is based
on the theory of multimedia discourse analysis and sociology. Analysis results show that, the
reviews of readers are mostly positive. However, those reviews depend on the rating criteria
and social characteristics of the reader. On the basis of that analysis, the article gives a few
recommendations to increase the effectiveness of media discourse on Vietnamese websites as
well as contribute to the development of tourism in Quang Nam - Da Nang in the present time.
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1.Pat van dé

Véi loi thé da dang vé mat dia hinh, phong phu vé tai nguyén du lich (hé thong di san
thién nhién va di san van héa qudc gia, quoc té), trong thap ky dau tién cda thé ky 21, Quang
Nam - Da Néng (QN-BN) da dat dugc su phat trién vuot bac vé du lich. C6 dugc thanh céng
dé la nha su déng gop khéng nhé clia cong tac truyén théng, nhat la truyén thong trén cac
trang dién tl, von la xu hudng cong nghé trong thai dai hién nay.

Dién ngon la moét thuat ngr trong ngdn nglr hog, la “mét chudi ngdn nglr dugc cam
nhan nhu cé y nghia, théng nhat va cé6 muc dich” trong khi van ban dugc coi nhu la“mot chudi
ngdn ngl dugc hiéu mot cach hinh thiic nam ngoai ngir canh” (Cook, 1989, dan theo Nguyén
Hoa, 2003). C6 thé thay, dién ngdn la ngén ngii trong si dung ma khéng phai trong hé théng
(Binh Van buc, 2012).
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Thai d6 ngdn nglr cé thé hiéu la su danh gia vé gia tri va khuynh huéng hanh vi ctia mot
cbng dong hay ca nhan doi véi ngdn ngir néi chung (Nguyén Van Khang, 2012). Bong thdai,
khéng chi dugc nghién ctru déi véi ban than ngén ngir ma thai dé ngén ngl con dugc nghién
clru déi véi cac hanh vi cé lién quan dén viéc st dung ngén ngir (Ralph Fasold, 1995). Do d6,
nghién clru thai dé déi véi dién ngdn truyén thong (DNTT), ngudi ta c6 thé du doan vé hanh
vi clia ca nhan hay cdng dong ti€p can véi nhiing dién ngoén do.

Vi thé, nghién clu dé nang cao hiéu qua ctia DNTT du lich trén phuong dién bao chi
truyén thong, nhat 1a DNTT du lich trén cac trang dién ti tiéng Viét théng qua viéc tim hiéu
thai do clia doc gia doi véi nhitng DNTT du lich QN-DN, la mét trong nhiing nhiém vu quan
trong, gop phan khéng nhé vao phat trién nganh du lich Viét Nam noi chung, du lich QN-BN
ndi riéng trong boi canh hién nay.

2. Co sé ly thuyét

Trong cac trang dién ti c6 hai hinh thiic thong tin: thong tin van tu va thong tin phi van
tu. Nhirng théng tin van tu (ngdn ngi) thudng cé dung lugng khéng nhiéu, cang ngan cang tét,
nguoén cung cap théng tin st dung viét truc tiép, khdng long vong; viét sinh dong hap dan véi
nhiéu théng tin “bat mat’, dung cau chd dong, dung déng ti manh va néu ré nguon tin va trich
dan dé lam tang kha nang thuyét phuc cho théng tin, giam thiéu t6i da tac ddng clia nhiéu trong
viéc phat théng tin va truyén tai thong diép (Duang Xuan San, 2014). Trong khi d6, théng tin
phi van tu la nhimng théng tin dugc dang tai dusi dang do6 hinh, nhu anh, tranh minh hoa, biéu
bang, dé thi, sa d6, ban dé... “Thuc té cho thdy théng tin bang d6 hoa cé nhiéu uu diém ro rét.
N6 khéng chi danh cho bao in ma con st dung ca trén truyén hinh hoac bao dién t trén mang
internet (...). Thong tin bang d6 hoa lgi thé hon ca chir viét va hinh anh chup. Nhd ngén ngii tao
hinh riéng biét, théng tin d6 hoa con c6 kha nang dién dat chi tiét, sdp xép hai hoa co y d6 vé noi
dung va hinh thuc(...).Théng tin d6 hoa gilip ngudi ti€p nhan thong tin nhanh, dé hiéu, dé nhé,
an tuong” (Ha Huy Phugng, 2000 dan theo Vi Quang Hao, 2012, tr.237). Nhu thé c6 thé thay,
thong tin trong DNTT trén cac trang dién t& dugc chuyén tai trén nhiéu phuong thic hon théng
tin trong DNTT dugc truyén tai trén bao in. B&i vi, thong tin trong DNTT trén cac trang dién
tir khéng chi tac ddng dén thi giac ma nd con tac déng dén thinh giac ctia doc gia. Do do, bai
bdo nay st dung ly thuyét ctia phan tich dién ngon truyén théng da phuang thic (multimodal
discouse analysis) dé tim hi€u thai dé ctia ngudi doc/ ngudi xem d6i véi DNTT du lich QN-DN.
Ly thuyét nay dua trén quan diém ly thuyét chiic nang hé théng (systemic functional - SF) clia
Halliday va Matthiessen dé cung cap khung nghién ctiu cho viéc khai niém hoéa cac mang/ yéu
t6 phic tap cla nguén ky hiéu dugc st dung dé tao y nghia, chdng han nhu ngén ngir, hinh anh
truc quan, c chi, am thanh, am nhac, d6i tuong, kién truc ba chiéu va thuc tién chi tiét dé phan
tich. Diéu do c6 nghia la, nghién ctiu nay xuat phat tir viéc st dung tich hop cac nguén luc trong
cac san pham (van ban) va cac su kién truyén théng (Kay L. O’Halloran, 2013).

TU trudce téi nay, nghién ctu thai d6 dugc xuat phat ti hai trudng phai I6n: 1) Quan diém
tinh than luan (mentalist view) coi thai d6 la trang thai bén trong, dugc tao thanh tir nhiing loai
hinh kich thich nao d6 va c6 thé lam trung gian cho su phan Ung tiép theo clia co thé. Theo
quan tinh than luan, thai dé ctia ca nhan doi véi mot hién tugng/ déi tuong sé quyét dinh (ing
X0 cUa ca nhan d6. Nhu vay, néu biét dugc thai dé thi c6 thé dé doan dinh dugc hanh vi co lién
quan dén thai d6 cila mét ngudi/ mot cong déng & mot mic do chinh xac nhat dinh. 2) Quan
diém hanh vi luan (behaviourist view) nguac lai cho rang, thai dé clia con ngudi nam ngay &
chinh hanh vi ctia ho va muén biét dugc thai dé phai quan sat va phan tich hanh vi thuc té
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clia ngudi d6. Theo quan diém hanh vi luan thi khéng thé dung hanh vi dé suy ra thai do vi
thai d6 chinh la mot loai hanh vi. Trén thuc té, nghién clu thai do, cu thé la nghién clu thai
dd vé ngdn nglr duoc thuc hién khéng chi d6i véi ban than ngdn ngr ma con dugc thuc hién
déi vai nhirng ngudi n6i mot ngdn nglt hay moét phuang ngtt nhat dinh. Do do, thai d6 ngén
ng{ con la két qua cda tac dung téng hgp nhiéu nhan t6 xa hoi: dia vi xa hoi, b6i canh van
hod, tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép, trinh dé van hod, noi cu trd v.v.... (Ralph Fasold, 1995). §
nghién ctu nay, ching t6i dung trén quan diém thi nhat, ti€p can thai do tir quan diém tinh
than luan théng qua viéc dé nghi nguai cung cap thong tin théng bao thai d6 ctia ho théng
qua viéc danh gia cac yéu té ctia DNTT du lich QN-DN.

3. Phuong phap nghién cttu va mé ta thang do

Nghién ctiu nay st dung phuong phap théng ké mé ta dé mé ta thai dé cta doc gia déi
vGi DNTT du lich QN-DN. Két qua phan tich dua trén dir liéu diéu tra so cap 100 doc gia doi
vGi DNTT vé du lich QN-DN bang phuong phap chon mau ngau nhién. Mau diéu tra c6
mot s6 dac trung sau: gidi tinh, nam: 47 ngudi, n{: 53 ngudi; d6 tudi: khdo sat 3 nhém tudi
(nhém tudi 1, duéi 20 tudi: 28 ngudi; nhém tudi 2, tir 20 dén 39 tudi: 34 ngudi; nhém tudi 3,
tU 40 dén 59 tudi: 38 ngudi. Cac nhom doi tugng nay dang trong dé tudi lao dong (Luat Lao
dong, 2012); nghé nghiép gém 3 nhém déi tuong: can bé va nhan vién van phong (CB&NVVP):
56 ngudi; lao déng tu do va thdi vu (LDTD&TV): 10 ngudi va hoc sinh - sinh vién (HS-SV): 34
ngudi; trinh dé hoc van: trung hoc phé théng: 41 ngudi, cao dang: 3 ngudi, dai hoc: 45 ngudi,
sau dai hoc: 11 ngudi; noi cu tri: bao gom déi tugng cu trd tai khu vuc ndng thén: 57 va nhém
doéi tugng cu trd tai khu vuc thanh thi: 43 nguai.

Vé thang do, bai bao si dung ba loai thang do: thang dinh danh (mé ta cac dac diém
nhan khau hoc), thang khoang cach (nhém tudi) va thang Likert (danh gia vé DNTT, dugc
danh sé theo thi tu tang dan tir 1 (muc thap nhat) dén 5 (muc cao nhat). Cac tiéu chi danh gia
theo thang do Likert dugc ma héa tir 1 dén 5 lan lugt theo thi tu: (1) muc d6 day du; (2) mic
dd hap dan; (3) muc dé chinh xac, chi khao sat déi vai déi tugng da di du lich QN-DN; (4) muc
dé can thiét va (5) muc do yéu thich déi véi cac néi dung danh gia ctia DNTT du lich QN-DN.

Thaéi d6 doi véi DNTT dugc phan tich theo ba néi dung va dugc ma héa nhu sau: 1)
thé loai ctia DNTT gém: dién ngdn vé thong tin du lich (DGTL1), dién ngdn vé tinh hinh kinh
té - xa hoi (DGTL2), dién ngdn vé phong canh va trai nghiém du lich (DGTL3); 2) yéu t6 van
tu ctla DNTT gém 9 cha dé dugc danh s6 tir 1 dén 9: danh gia dién ngon c6é ch dé am thuc
(DGCD1), cht @é luu tra (DGCD2), cha dé hoat ddéng du lich (DGCD3), chu dé phuong tién
(DGCD4), chu dé ngudn nhan luc (DGCD5), cha dé chi phi (DGCDS6), chi dé kinh nghiém du
lich (DGCD7), chu dé chinh sach (DGCD8), chu dé khac (DGCDY9) va 7 ndi dung dién ngon
(DGND) dugc danh gia tir 1 dén 7 bao gém: vi tri dia ly (DGND1), lich st diém du lich (DGND?2),
nguon nhan luc (DGND3), gia ca (DGND4), kinh nghiém du lich (DGNDS5), chinh sach du lich
(DGND®6), noi dung khac (DGND7); va 3) cac yéu t6 phi van ty (DGPVT) dugc danh so tu 1
dén 3, bao gom danh gia hinh anh (DGPVT1), danh gia ban d6 (DGPVT2) va danh gia clip
(DGPVT3) ctia DNTT du lich QN-BN.

4. Két qua nghién cuu

4.1. Thdi dé déi véi cdc thé loai dién ngén du lich Quang Nam - Da Nang

Két qua théng ké cho thay, cac thé loai DNTT du lich QN-DN déu dugc danh gia tich cuc
VvGi gia tri trung binh > 3. Trong d6, danh gia muic dé yéu thich thé loai 3 (théng tin vé canh
dep va cac trai nghiém du lich QN-BN) (DGTL3_5) c6 gia tri trung binh cao nhat la 4,585106
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va danh gia muc dé chinh xac ctia thé loai 1 (théng tin du lich) (DGTL1_3) c6 gia tri thap nhat
3,318841 (biéu d6 1).

Bi€u do6 1. Panh gia thé loai dién ngén du lich Quang Nam - Pa Nang
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Nguén: Tu liéu diéu tra cua tdc gid, 2020

Tuy nhién, cac thé loai dién ngén dugc danh gia theo cac tiéu chi khac nhau c¢6 gia tri
chu yéu (gia tri dugc lua chon nhiéu nhat) khac nhau, nhung nhin chung tinh tich cuc tuong
déi cao: c6 7/15 ndi dung dugc danh gia chu yéu & gia tri 5 (thudc thé loai 1 va 3); 6/15 ndi
dung dugc danh gia chi yéu la gia tri 3 (thudc ca 3 thé loai ctia DNTT du lich QN-BN) va 2/15
noi dung dugc danh gia chu yéu la gia tri 4 (thudc thé loai 2) (bang 1).
Bang 1. Gia tri danh gia chi yéu cta cac thé loai dién ngén

Thé loai danh gia Pay da | Hap dan | Chinh xac | Can thiét | Yéu thich
DGTL1 Gia tri chi yéu 5 3vas 3 3vas 5
Tilé % 46,91 37,04 53,62 44,44 51,85

Gia tri chti yéu 4 4 3 3 3

DGTL2 Tilé % 39,66 41,38 65,31 46,55 67,24
Gia tri cht yéu 5 5 3 3 5

DGTL3 Tilé % 36,17 39,36 45,33 41,49 72,34

Nguén: Tu liéu diéu tra cua tdc gid, 2020

Mat khac, tly thudc vao dac diém xa héi ma moi nhém déi tuong cé su danh gia khac
nhau, chdng han nhu cling danh gia muc dé hap dan cta thé loai dién ngdn thong tin du lich
(DGTL1_2) thi doc gia cu tru tai khu vuc thanh thi danh gid muic d6 binh thudng (gia tri 3) c6
s6 lugng nhiéu nhat (chiém 43,24%); trong khi d6c gia cu tru tai khu vuc néng thon danh gia
muc do rat hap dan (gia tri 5) c6 s6 lugng nhiéu nhat (chiém 45,45%) (bang 2).

Bang 2. Miic dé hap dan cta thé loai dién ngén théng tin du lich tinh theo dia ban cu tru

Pia ban cu tru Binh thudng | Tuong déi hdp dan | Rathapdan | Téng

. . |S6lugng 16 11 10 37

Thanhthi o 4324 29,73 27,03 100

N6na than S6 lugng 14 10 20 44

9 Tilé % 31,82 22,73 45,45 100

o S6 lugng 30 21 30 81
Téng .

Tilé % 37,04 25,93 37,04 100

(Nguén: Tu ligu diéu tra cda tdc gia, 2020)



66 Ng6 Thi Thu Huong

Tuong tu, két qua khao sat muic d6 hap dan cda thé loai dién ngén théng tin du lich theo
nhom tudi ciing c6 su khac biét nhau: néu nhu nhém tudi 1 va nhém tudi 3 danh gia rat hap
dan (gia tri 5) c6 ti & nhiéu nhat (chiém 38,89% va 40,63%) thi nhom tudi 2 ngudi danh gia do
hdp dan & muc binh thudng (gia tri 3) o ti 1é nhiéu nhat (chiém 48,39%) (bang 3).

Bang 3. Muic d6 hap dan cua thé loai dién ngén théng tin theo nhém tudi

Nhém tudi Binh thudng | Tuong déi hap dan Rat hap dan Téng

: S6 luong 5 6 7 18
Tilé % 27,78 33,33 38,89 100

5 S6 luong 15 6 10 31
Tilée % 48,39 19,35 32,26 100

1 S6 luong 10 9 13 32
Tilé % 31,25 28,13 40,63 100

. S6lugng 30 21 30 81

Téng "

Tilé % 37,04 25,93 37,04 100

(Nguén: Tu liéu diéu tra cta tdc gid, 2020)

4.2. Thdi dé cua ddc gia débi véi cdc yéu té van tu' trong dién ngén du lich Quang Nam
-Da Ndng

4.2.1. Thdi d6 déi véi cha dé dién ngén du lich Quang Nam - Ba Néng

Két qua théng ké tu liéu nghién clru cho thay, cac doc gia clia bao dién ti déu danh gia
cac chu dé DNTT du lich QN-BN vaéi gia tri trung binh > 3. Trong d6, muc dé yéu thich ch dé
am thuc QN-DN (DGCD5_1) ¢ gia tri trung binh cao nhat |a 4,546392 va danh gia muc dé can
thiét ctia cht dé khac (DGCD9_4) c6 gia tri thap nhat 3.0625 (bi€u d6 2).

Bi€u d6 2. Panh gia chi dé dién ngén du lich Quang Nam - Pa Nang
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(Nguén: Tu liéu diéu tra cda tdc gia, 2020)

Mat khac, két qua thong ké cling cho thay tinh tich cuc trong danh gia chd @& DNTT du
lich QN-DN khong cao khi ¢é 39/45 noi dung dugc danh gia chl yéu la gia tri 3 (6 ca 9 chu dé);
c6 2/45 n6i dung dugc danh gia cha yéu la gia tri 4 (thudc cha dé 2 va 8) va cé 4/45 n6i dung
dugc danh gia chd yéu & gia tri 5 (thudc chi dé 1 va 4) (bang 4).
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Bang 4. Gia tri danh gia chi yéu ctia cac chi dé dién ngén

Chu dé danh gia Pay da | Hap dan | Chinh xac | Canthiét | Yéu thich
DGCD1 i'laét;fhu - 38,1451 40,2? 51,22 44,32 68,0451
DGCD2 %I?étg/ifhu - 43,2:3l 59; 44,22 37,3? 41,7;
DGCD3 %I?ét:/ifhu = 61,2; 53,22 52 61,2; 51,6;3

e vE
DGCDA %I?ét:/!oc o 41,32 46,(3 50,7; 45,33 46,6?
i cha v
DGCD5 %Tét;)c o 64,2; 67,82 82 71,43 67,82
Cisti i e
beebe ﬂlrét;C uyelu 41,53 56,12 6431 48,3? 34,82
DGCD7 %'?ét;fhu = 37,3§ 4431 29,2§ 4431 46,63
Gia tri cha vé 4 3 3 3 3
DGCD8 T.I|aé o 4468 | 6596 76,92 65,96 63,83
Gi4 tri chil vé& 3 3 3 3 3
DGCD9 TiI?é o s 87,5 81,82 93,75 62,5

(Nguén: Tu liéu diéu tra cda tdc gid, 2020)

Tuy nhién, cdc nhom déi tugng véi nhimg dac diém nhan khau hoc khac nhau sé c6 thai
dé khac nhau déi véi cac cht dé DNTT du lich QN-BN, chang han nhu khi cing danh gia muc
do day da cta chi dé DNTT du lich QN-DN, cac nhém déi tuong thudc dia ban cu trd khac
nhau cling cé su danh gia khac biét nhau: néu nhu nhém ddc gia cu trd tai thanh thi“kho tinh”
hon khi danh gia do day da & mdc binh thudng (gia tri 3) c6 ti [& nhiéu nhat (chiém 48,48%)
thi nhém déc gia cu trd tai ndng thon lai cé cai nhin “don gian” hon khi danh gia do day du &
muc tuang doi (gia tri 4) c6 ti 1é nhiéu nhat (chiém 58,82%) (bang 5).

Bang 5. Muic d6 day du cua cha dé luu tra theo dia ban cu tra

s . . R e am o Rat o

Pia ban cutra Binh thuéng| Tuong doi day du day d Tong

. . |S6 lugng 16 9 8 33
Thanhthi e g, 48,48 27,27 24,24 100
Nona thén S6 lugng 7 20 7 34
9 Tile % 20,59 58,82 20,59 100
. S6 lugng 23 29 15 67

Téng ~

Tilé % 34,33 43,28 22,39 100

(Nguén: Tu ligu diéu tra cla tdc gid, 2020)
Danh gid muc dé day du ctia chi dé luu trd trong dién ngén du lich (DGCD2_1) theo gidi
tinh cho thay, mac du khéng cé su khéc biét dang ké vé gidi tinh ctia doc gid khi nam gidiva ni
giGi déu danh gia d muic d6 tuang do6i day du (gia tri 4) c6 sé lugng nhiéu nhat. Tuy nhién, cé su
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khac biét vé gigi tinh clia doc gia khi nir gidi danh gia mic d6 day du cia cha dé luu trd trong
DNTT du lich QN-BN & muic rat day du (gia tri 5) c6 ti lé it nhat (chiém 15%) trong khi nam giéi
danh gia dé day du ctia chu dé nay & muc binh thuong co ti lé it nhat (chiém 29,63%) (bang 6).

Két qua thong ké ciing cho thay c6 su khac nhau trong viéc danh gia mic do day du
cla chu dé luu tra theo gidi tinh: nam gi6i c6 su chénh léch khong dang ké gilra cac muc do
danh gia, trong khi d6, nir gidi cé su chénh léch kha I&n gitta cdc muc do danh gid (& bang 6).
Diéu nay cho thay ni gidi c6 su“khat khe” hon nam gidi khi danh gid mic do day da trong cac
DNTT du lich QN-DN.

Bang 6. Muic d6 day du cua cha dé luu tra theo gidi tinh

Gigi tinh Binh thudng | Tuong déiday da | Rat day da Téng

Nt S6 lugng 15 19 6 40

Tilé % 37,5 47,5 15 100

Nam S6 lugng 8 10 9 27

Tilé % 29,63 37,04 33,33 100

. S6 lugng 23 29 15 67
Téng ~

Tilé % 34,33 43,28 22,39 100

(Nguon: Tu liéu diéu tra cta tdc gid, 2020)

4.2.2. Thdi @6 déi véi néi dung théng tin trong dién ngén du lich Quang Nam - Ba Nédng

Két qua théng ké cho thay, doc gia danh gia cao vé ndi dung théng tin trong cac DNTT
du lich QN-DN véi tri s6 trung binh phan I6n déu > 3. Trong d6, danh gia muc dé yéu thich
néi dung kinh nghiém trong DNTT du lich QN-DN (DGND5_5) cé gia tri trung binh cao nhat la
4,12 va danh gid muc do day da ctia ndi dung khac (DGND7_1) c6 gia tri trung binh thap nhat
la 3.0 (biéu d06 3).

Biéu d6 3. Danh gia ndi dung théng tin dién ngén du lich Quang Nam - Pa Nang
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(Nguén: Tu ligu diéu tra cda tdc gia, 2020)

Mat khac, két qua théng ké viéc danh gia ndi dung trong cac dién ngon du lich theo
cac tiéu chi cho thdy muc d6 danh gia cac ndi dung DNTT du lich QN-BN mang tinh tich cuc
khong cao khi c6 26/35 ndi dung danh giad chd yéu & gia tri 3 (thudc tat cac ndi dung dién
ngon); ¢ 3/35 ndi dung danh gia chd yéu la gia tri 5 thudc ndi dung 1 (vi tri dia ly), ndi dung
2 (lich str diém du lich) va ndi dung 5 (kinh nghiém) va 6/35 néi dung danh gia chi yéu la gia
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tri 4 thudc ndi dung 2 (lich st diém du lich), ndi dung 3 (nguén nhan luc), ndi dung 4 (gia ca),
néi dung 6 (chinh sach kinh té - xa hoi) (bang 7).
Bang 7. Gia tri danh gia chi yéu ctia cac ndi dung dién ngén

Néi dung danh gia Payda | Hapdan | Chinhxac | Canthiét | Yéu thich
Gia tri chir vé& 5 3 3 3 3
DGND1 r.l|aé w 3605 | 34,88 41,67 43,02 30,23
Gia tri chii v 4 3 3 3 5
DGND2 ﬂl]aé(';/!()c o 39,13 47,83 65,45 56,52 42,03
Gia tri chdi vé 4 3 4 3 4
DGND3 Tilfé “ uyelu 4324 | 5135 45,16 64,86 48,65
DGND4 %'Tétg/!ocm = 44,62 37,2‘31 66,22 39,32 48,92
g
DGND5 %Ifétc:/!oc o 53,33 50,6? 68,2? 49,3§ 42,6?
i3 tri chil vé 4
DGND6 %'Tét;)c e 61; 40,48 63,83 69,02 69,0§
Ty
DGND7 '|‘|‘I|aét£/i)c o 10(3) 66,6? 8(3) 83,32 83,3§

(Nguén: Tu ligu diéu tra cla tdc gid, 2020)

Tuy nhién, cdc nhém déi tuogng véi nhiing dac diém nhan khiu hoc khac nhau c6 su
danh gia cac ndi dung ctia DNTT du lich QN-BDN rat khac nhau, chdng han nhu cing danh gia
muc d6 can thiét clia ndi dung gia ca (DGND4_4) thi HS-SV va CB&NVVP danh gid muc do6 binh
thudng (gia tri 3) ¢ ti |é nhiéu nhat (chiém 41,94%) trong khi nhitng ngudi LDTD&TV danh
gia muc do rat can thiét (gid tri 5) co ti 1é nhiéu nhat (chiém 50%) (bang 8). Diéu nay cho thay
nhom déi tugng LDTD&TV “quan tam” dén van dé kinh té trong viéc tiép can cac dich vu du
lich hon so v&i nhom déi tugng thudc nghé nghiép khac.

Bang 8. Muic d6 can thiét ciia ndi dung vé gia ca theo nghé nghiép

£ aia Khén . X Tuong doi Rat o

Nghé nghi¢p can thigé't Binh thudng can tsl’mié't can thiét Tong
HS-SV S6 luqng 1 13 8 9 31
Tilé % 3,23 41,94 25,81 29,03 100
S6 luong 0 3 2 5 10

LDTD&TV ;
bTD& Tilé % 0 30 20 50 100
S6 lugng 1 21 17 14 53

B&NVVP ;
CB& Tilé % 1,89 39,62 32,08 26,42 100
T8n S6 lugng 2 37 27 28 94
9 Tilé % 2,13 39,36 28,72 29,79 100

(Nguén: Tu liéu diéu tra cda tdc gia, 2020)

Clng khao sat viéc danh gia muic d6 can thiét ctia néi dung gia ca trong DNTT du lich
QN-DN, nhom déi tugng cu trd tai thanh thi danh gia mic dé trung binh (gia tri 3) cé ti lé
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nhiéu nhat (chiém 52,5%) trong khi nhém déi tuong cu tra tai néng thon danh gia mdc do
tuong déi can thiét (gia tri 4) c6 ti 1& nhiéu nhat (chiém 37.04%) (bang 9). Diéu nay cho thay,
su“quan tam” déi véi ndi dung gia ca trong DNTT du lich QN-DN cia nhém doéi tugng cu trd &
néng thén nhiéu han nhém doi tuong cu tra tai thanh thi.

Bang 9. Muic d6 can thiét ctia ndi dung gia ca theo dia ban cu tra

s , Khén R R Tuong déi Rat o
Bia ban cutru can thi%'t Binh thudng can t?\ié't csnthiét | °"9
. . |S6 lugng 1 21 7 11 40
Thanhthi |2 o 2,5 52,5 17,5 275 100
Néng thén S6 lugng 1 16 20 17 54
Tilé % 1,85 29,63 37,04 31,48 100
T<“5ng S6 lugng 2 37 27 28 94
Tilé % 2,13 39,36 28,72 29,79 100

(Nguén: Tu ligu diéu tra cda tdc gia, 2020)

4.3. Thdi dé déi véi cdc yéu té phi vin tu'trong dién ngén du lich Quang Nam - Pa Ndang

Thai do cta doc gia déi vai cac yéu té phi van tu ctia DNTT du lich QN-BN dugc cho la
mang tinh tich cuc khi gia tri trung binh cla cac chi tiéu phan tich déu > 3 (gia tri I6n nhat la
4,49 khi danh gia muc do yéu thich cdia yéu t6 hinh anh (DGPVT1_5) va gia tri nhé nhat la 3,68
khi danh gia muc do yéu thich ctia yéu t6 ban d6 (DGPVT2_5) (bi€u db 4).

Bi€u d6 4. Panh gia cac yéu té phi van tu
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(Nguén: Tu liéu diéu tra cda tdc gid, 2020)

Tuy nhién, tinh tich cuc trong danh gia cta doc gia déi vai cac yéu to phi van tu cla
DNTT du lich QN-BN khéng cao khi ¢ 9/15 néi dung danh gia chti yéu & muc trung binh (gia
tri chti yéu la 3) va 6/15 ndi dung danh gia & muic cao nhat (gia tri chd yéu la 5), khong cé noi
dung dugc danh gia & muc d6 tuang déi (gia tri 4). Trong do, yéu té hinh anh (DGPVT1) c6 4/5
néi dung dugc danh gid & muic cao nhat (gia tri chd yéu la 5); yéu t6 clip (DGPVT3) c6 2/5 néi
dung dugc danh gia & muc cao nhat (gia tri ch yéu la 5) va ban d6 c6 1/5 ndi dung dugc danh
gia & muc cao nhat (gia tri cht yéu la 5) (bang 10).
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Bang 10. Gia tri danh gia chi yéu ctia cac yéu té phi van tu

Néi dung danh gia Payda | Hapdan @ Chinhxdc | Canthiét | Yéu thich
DGPVT2 1G"|||aét:/!oChu yelu 4(3) 4.2, 35,23 51,6? 43
DGPVT3 %Tét;cm = 45,7431 41 ,43 5 38,::: 46,8?

(Nguén: Tu liéu diéu tra cda tdc gia, 2020)

Ngoai ra, viéc danh gia cac yéu té phi van tu 8 méi nhém déi tugng cling cé su khac
biét nhau, chang han nhu cung danh gia muc dé hap dan cda yéu t6 hinh anh trong cac DNTT
du lich QN-BN, méi dé tudi c6 danh gia khac nhau: dé tudi 1 (dudi 20 tudi) danh gia yéu t6é
hinh anh & muc rat hap dan (gia tri 5) ¢ s6 lugng nhiéu nhat (chiém 71,43%); trong khi do,
déi tugng & do6 tudi 2 va do tudi 3 chi danh gia 8 muc tuong déi hap dan (gia tri 4) c6 s6 luong
nhiéu nhat (44,12% va 39,47%) (bang 11).

Bang 11. Miic dd hap dan ctia hinh anh du lich theo nhém tuéi

Nhém tudi Binh thuéng | Tuong déi hdp dan | Rathap dan Téng

: S6 lugng 3 5 20 28
Tilé % 10,71 17,86 71,43 100

5 SO lugng 12 15 7 34
Tilé % 35,29 4412 20,59 100

3 S6 lugng 10 15 13 38
Tilé % 26,32 39,47 34,21 100

Téng S6 lugng 25 35 40 100
Tile % 25 35 40 100

(Nguon: Tu liéu diéu tra cta tdc gid, 2020)

Tuong tu, cung danh gia yéu té hinh anh trong cac DNTT du lich QN-DN theo tiéu chi
hdp dan, méi nhém doi tugng thudc cac gidi tinh khac nhau sé danh gia khac nhau: nam giéi
danh gia hinh anh trén cac DNTT du lich QN-DN & muic rat hdp dan (gia tri 5) c6 s6 lugng nhiéu
nhat (chiém 42,55%) trong khi n{t gi¢i c6 phan “khat khe” hon nam gigi khi danh gia 6 muc
tuang déi hap dan (gia tri 4) c6 s6 lugng nhiéu nhat (chiém 41,51%) (bang 12).

Bang 12. Danh gia muc d6 hap dan caa hinh dnh du lich theo giéi tinh

Giéi tinh Binh thuéng| Tuong déi hap dan Rat hdp dan Téng
NG S6 lugng 11 22 20 53
Tilé % 20,75 41,51 37,74 100
Nam S6 lugng 14 13 20 47
Tilé % 29,79 27,66 42,55 100
Téng S6 lugng 25 35 40 100
Tile % 25 35 40 100

(Nguén: Tu ligu diéu tra cda tdc gid, 2020)
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5. Két luan va khuyén nghi

Tom lai, thai d6 ctia doc gia déi vai DNTT du lich QN-DN mang tinh tich cuc khéng cao
cho du ¢é su khac biét gitta cac nhom doc gid véi nhiing dac diém nhan khau hoc va tiéu chi
danh gia khac nhau. Mat khac, trong bdi cdnh dich Covid 19 chua dugc kiém soat tai nhiéu
quéc gia trén thé gidi, nganh du lich dang ding trudc nhiing khé khan thach thic rat I6n, doi
héi can phai c6 su tham gia, vao cudc clia nhiéu nganh, nhiéu linh vuc trong d6 cé linh vuc
truyén théng. Vi thé, dé nang cao hiéu qua ctia DNTT du lich QN-PN, bai viét khuyén nghi cac
chi thé truyén théng can thuc hién mét sé van dé sau:

Thur nhdt, can tiép tuc cung cap cho doc gia cac thé loai dién ngdn dugc danh gia tich
cuc nhu thé loai théng tin du lich, thé loai dién ngén gidi thiéu phong canh va thé loai trai
nghiém du lich dia phuong; d6i méi vé ndi dung va hinh thiic chuyén tai doi véi thé loai dién
ngén dugc danh gia chua dugc tich cuc nhu cac dién ngén vé tinh hinh kinh té - xa héi QN-BN
dé ngudi doc (dugc xem la khach hang tiém nang) co6 thién cdm déi véi diém dén du lich, tao
su an tam vé tinh hinh kinh té€ xa hoi dia phuong dé thu hat du khach.

Thur hai, tuy thudc vao déi tugng véi nhiing dac diém nhan khau hoc khac nhau ma c6
nhing danh gia khac nhau vé cac yéu té van tu trong DNTT du lich QN-DN. Vi thé, cac chl thé
can dua vao thai do clia doc gia dé tiép tuc cung cap cho doc gia cac dién ngén c6 chu dé va
ndi dung thoéng tin du lich dugc danh gia & muc doé rat cao nhu: ch dé 4m thuc, ndi dung vé
lich str diém dén du lich, ndi dung vé kinh nghiém,...; diéu chinh mét s6 ch dé va ndi dung
truyén thong dugc danh gia dé & muic dé trung binh va tuong déi nhu ch dé luu trd, cha dé
chinh sach kinh té - xa héi, néi dung vé nguén nhan luc, néi dung vé gia ca,... nham gia tang
hiéu qua truyén théng cho cac DNTT du lich QN-DN.

Thirba, tiép tuc cung cap cac DNTT du lich QN-DN ¢6 str dung cac yéu t6 phi van tu dugc
danh gia tich cuc nhu hinh anh, clip giéi thiéu vé phong canh va trai nghiém du lich 8 QN-BN;
déi méi nhiing dién ngdn co st dung yéu t6 ban dé dé tang tinh hap dan cho DNTT du lich
QN-DN c6 st dung yéu t6 phi van tu nay.
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