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Tém tat: Nghién ctu sir dung mé hinh HOLSAT dé danh gia su hai long ctia khach du
lich qudc té tai diém dén Hoi An thong qua bo dir liéu dugc khéo sat tir 205 du khéach. Két qua
nghién ctu chira 33 thudc tinh (25 thudc tinh tich cuc va 8 thudc tinh tiéu cuc) clia su hailong
cta du khach quéc té€ déi véi diém dén Hoi An. K&t qua nghién clu nay cho phép ching téi
goi ma mét s6 ham y chinh sach nham nang cao su hai long ctia khach du lich quéc té déi véi
diém dén Hoi An trong thaoi gian tai.
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Abstract: The study applied HOLSAT model to assess international tourists’ satisfaction
at Hoi An destination through a set of survey data from 205 international tourists. The results
show 33 attributes (25 positive attributes and 8 negative attributes) in evaluating international
tourists’ satisfaction at Hoi An destination. The results from this research allow us to suggest
policy implications to improve the satisfaction of international tourists towards the destination
of Hoi An in the near future.
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1.Pat van dé

Hoi An |a d6 thi c6 ndm ven bd séng Thu Bon thudc tinh Quang Nam, |a mot trong nam
di sdn van héa vat thé thé gidi ctia Viét Nam. Nam & ha luu nga ba séng Thu Bén thudc ving
déng bang ven bién, H6i An ¢ hé sinh thai vo cung da dang, gém cac bai sdy, con cat, riing
ngap man, thdm cé bién, ran san ho, quan cu rong bién, riing tu nhién Cu Lao Cham,... Bén
canh d6, Hoi An con luu gitr cac di sdn van hoa vat thé (hé théng nha cé, hoi quan, dinh, dén,
chua, nha tha tdc,...) va phi vat thé (nghé lam dén 16ng, nghé méc Kim Bong, hat ba chao, hat
bai choi,...) c6 gia tri (Thanh Hai, 2015). Day la tiém nang to Ién giup Hoi An phat trién nganh
du lich l1én tam quoc té.

Thai gian qua, Hoi An da tré thanh diém dén ua thich clia du khach trong va ngoai nudc.
Nam 2017, Hoéi An dén 3,3 triéu lugt du khach, tang gap 2 lan so véi nam 2013, dat téc do tang
trudng binh quan giai doan 2013 - 2017 la 118,97%. Trong d6, lugng khach quoc té tang gap
2,4 1an, t6c d6 phat trién binh quan 5 nam (2013-2017) dat 123,66%. Riéng 9 thang dau nam
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2018, lugng khach dén Hoi An dat 4,55 triéu luot, tang 76,84% so véi cing ky nam trudc. Trong
dé, téng lugng khach quéc té dat 3,4 triéu lugt, tang 42,83% so véi cung ky nam trudc (Vinh
Loc, 2018). Piéu nay cling cho thay rang, Hoi An la diém dén c6 stic hut I6n ddi véi du khach
quoc té.

Mac du da dat dugc nhiing thanh tuu néi bat trong phat trién du lich, diém dén Hoi An
van con mot s6 ton tai, han ché can giai quyét nhu tinh trang ban hang rong, chéo kéo khach,
ban pha gia, bat chet du khach, vé sinh méi trudng, an toan cho du khach,... Do vay, can thiét
nang cao chat lugng dich vu du lich ctia Hoi An, nang cao su thda man, hai long ctia du khach,
nhat la du khach quéc té la diéu hét stic cap thiét. St dung mé hinh HOLSAT, nghién ctiu nay
tap trung danh gia su hai long ctia khach du lich quéc té doi vai diém dén Héi An, tir do rat ra
mot s6 ham y chinh sdch nham nang cao su hai long clia du khach quéc té doi vai diém dén
Ho6i An trong thai gian dén.

2. Khung phan tich vé su hai long cta du khach déi véi diém dén du lich

2.1. Diém dén du lich

T6 chic Du lich Thé gii (UN-WTO) da dua ra quan niém vé diém dén du lich (Tourism
Destination), theo d6“Diém dén du lich la viing khéng gian dia Iy ma khéach du lich & lai it nhat
mot dém, bao gém céac san pham du lich, cac dich vu cung cép, cac tai nguyén du lich thu hat
khach, c6 ranh gigi hanh chinh d€ quan ly va c6 su nhan dién vé hinh anh dé xac dinh kha
nang canh tranh trén thi trudng”. Crouch va Ritchie (2003) quan niém rang, “Diém dén du lich
la mot khu vuc dia ly cu thé, trong dé khach du lich thich nhiéu trai nghiém du lich khac nhau”.
Nguyén Van Manh va Nguyén Dinh Hoa (2008) cho rang: “Diém dén du lich 1a mot dia diém
ma chuing ta c6 thé cdm nhan dugc biang dudng bién gidi vé dia ly, dudng bién gidi vé chinh
tri hay duong bién gidi vé kinh té, c6 tai nguyén du lich hap dan, c6 kha nang thu huat va dap
tng dugc nhu cau ctia khach du lich”.

Tém lai, diém dén du lich dugc xem nhu la su két hop clia nhiing yéu t6 hap dan, kha
nang ti€p can, co sé vat chat va tién nghi, cling nhu cac hoat déng va dich vu bé trg.

2.2. Hinh anh diém dén du lich

Crompton (1979) quan niém rang, “Hinh anh cta diém dén du lich la su két hop cacy
niém, niém tin, 4n tugng va nhan thuc cta khach hang vé diém du lich. Do vay, n6 la yéu té
cG ban tac dong dén tng xt ma ngudi dan va du khach thé hién déi véi diém dén. Tuy nhién,
hinh anh diém dén khong xuat hién mét cach nhat thdai, rdi rac, ch quan, giéng nhu cdm
nhan ban dau véi cac théng tin nhan dugc vé san pham cu thé”. Gunn (2002) cho rdng, “Hinh
anh diém dén phat trién & hai muc dé 1a hinh anh vat chat va hinh anh cdm nhan. Hinh anh vat
chat la hinh anh c6 thé truyén dat, giao ti€p marketing va hinh anh cdm nhan lai c6 dugc tu
nhiing su kién, biéu tuong va quang cdo clia cac t6 chiic va nha kinh doanh du lich”. Trong khi
dé, Echtner va Ritchie (2003) quan niém rang, “Hinh anh ctia diém dén du lich dugc dinh nghia
khoéng chila nhiing cdm nhan vé cac thudc tinh ctia diém dén ma con la nhimng an tuong téng
thé ma diém dén mang lai. Hinh anh diém dén bao gom cac dac di€ém mang tinh chic nang,
lien quan dén nhimng yéu té hiru hinh ctia diém dén va cac dac diém mang tinh tam ly lién
quan dén nhiing yéu té hitu hinh ctia diém dén va cac dac diém mang tinh tam ly lién quan
dén nhiing yéu té vo hinh. Hon nla, nhiing hinh anh ctia diém dén nén sap xép moét cach lién
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tuc trén mot day tir cac yéu t6 phé bién ctia hau hét diém dén cho dén cac yéu té doc dao chicd
& diém dén dd”.

Cé6 thé khdng dinh rang, hinh anh diém dén la su nhan thuc, hiéu biét téng hop vé cac
san pham va tai nguyén du lich ctia diém dén, dugc hinh thanh qua thoi gian va qua trinh xu
ly tir nhiéu ngudn thong tin khac nhau ctia du khach.

2.3. Su’ hai long cua du khdch

Pizam va cong su (1978) xac dinh, “Su hai long ctia du khach nhu la két qua cla su so
sanh gilia trai nghiém cda du khach tai cac diém du lich da dén va nhiing ky vong cta ho vé
cac diém dén”. Moutinho (1987) luu y rang, cdm nhan sau khi mua chd yéu la mét chiic nang
cta ky vong tién du lich va trai nghiém di du lich. Nghién ctu nay st dung khai niém su hai
long ctia Cadotte va cdng su (1982) khi cho rang “Su hai long la su so sanh ctia nhiing ky vong
vGi nhiing trdi nghiém”

2.4. Téng quan vé mé hinh HOLSAT

HOLSAT (Holiday Satisfaction) la m6t mé hinh tuong déi mai dé cap dén su phc tap
cla viéc do ludng muic do hai long ctia du khach déi véi mot diém dén. Tribe va Snaith (1998)
phat trién md hinh HOLSAT va (ing dung n6 dé danh gia su hai long ca ky nghi tai khu nghi
mat ndi tiéng ctia Varadero, Cuba. Dac trung chinh cia cdng cu HOLSAT la kha nang do ludng
su hai long clia khach du lich vai trai nghiém vé ky nghi cia ho tai mot diém dén hon 1a mot
nha cung cap dich vu cu thé (nhu 1a moét khach san).

Tribe va Snaith (1998) cho rdng méi diém dén du lich c6 nét doc dao riéng. Diéu nay cho
phép thiét lap cac thudc tinh diém dén mang dac trung riéng thay vi bi ap dat sdn nhu trong
cac mo hinh khac. Ca hai thudc tinh tich cuc va tiéu cuc dugc st dung déng thdi trong mo
hinh. Thuéc tinh tich cuc |a cac diém truyén tai cac an tugng tét vé diém dén du lich va thudc
tinh tiéu cuc thi trdi ngugc. Nhu vay, c6 thé xac dinh moét diém dén véi mét két hop clia ca hai
loai thudc tinh. Nét dac biét ciia mé hinh la thiét ké bang cau héi trong dé nguai tra 16i dugc
yéu cau danh gia muc ky vong ctia moi thudc tinh ky nghi va danh gia cdm nhan hodc su trai
nghiém trén cing mot bo thudc tinh tiép sau nhiing trai nghiém vé ky nghi. M6t thang do
Likert (5 muc dé) dugc sir dung dé cho diém tling thudc tinh & ca hai trang thai thudc tinh.
Su chénh léch vé diém sé gilra “ky vong” va “cdm nhan” ddi vai tiing thudc tinh mang lai su do
ludng dinh lugng vé muc d6 hai long cdia du khach.

Cac két qua dugc trinh bay trén mot ma tran, theo dé diém clia ca thudc tinh tich cuc va
tiéu cuc sé dugc biéu dién trén cac ma tran riéng biét véi Cam nhan (truc X) va Ky vong (truc
Y). Cac vung “Pugc” va“Mat” dugc phan dinh bai “Dudng vé” - la dudng chéo 45 d6.“Dugc” dai
dién cho nhiing thudc tinh ma ky vong ctia du khach dugc dap tiing hoac vuagt qua, “Mat” miéu
ta cho trudng hop ma nhirng mong dgi clla du khach khéng dugc dap ing va“Dudng vé” dua
ra moét két hgp chiét ché gilra nhitng mong doi va cdm nhan cla du khach. Tuy theo tinh chat
tich cuc hay tiéu cuc clia cac thudc tinh ma cac vung “Dugc’, “Mat” nam & trén bén trai hodc &
dudi bén phai ctia “Dudng vé”. Béi véi moi thudc tinh, khodng cach gilia cac diém dugc vé va
“Pudng vé” cang xa thi muc do hai long hodc khéng hai long theo cdm nhan clia cac du khach
cang I6n. Trong trudng hop diém nam truc ti€p trén “Dudng vé’, cdm nhan cla khach du lich
trung v&i mong dgi clia ho, do d6 da dat dugc su hai long.
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Hinh 1: M6 hinh HOLSAT

Cam nhan > Ky vong
Thudc tinh
tich cuc
Cam nhan <Ky vong
Thudc tinh o
diém dén Hai long
/
Cam nhan > Ky vong
Thudc tinh
tiéu cuec
Cam nhan <Ky vong

Nguén: Tribe va Snaith (1998)

3. Xay dung mé hinh nghién ctiru HOLSAT va mo ta dit liéu

Theo Trible va Snaith (1998), cac yéu t6 anh hudng dén su hai long ctia khach du lich
gém céc thudc tinh thudc céc bién s6 chung nhu sau: Tai nguyén va diéu kién vat chat ky
thuat, méi trudng, tham quan - an uéng - vui chai gidi tri, su di chuyén, di san va van héa, ch
&.Trén co s& khung phan tich trén, cac tac gia da st dung mé hinh HOLSAT nham nghién ctu
su hai long ctia du khach vé ky nghi tai khu nghi mat néi tiéng ca Varadero - Cu Ba. Két qua
nghién ctu chira c6 56 thudc tinh gdém 49 thudc tinh tich cuc va 7 thudc tinh tiéu cuc. Truong
Thay Huang va David Foster (2006) da st dung mo hinh HOLSAT dé do ludng su hai long clia
du khach Uc d6i véi diém dén Viét Nam véi 33 thudc tinh (26 thudc tinh tich cuc va 7 thudc
tinh tiéu cuc). V6 Lé Hanh Thi (2010) cling ting dung mé hinh HOLSAT dé danh gia su hai long
cta khach du lich quéc té tai diém dén thanh phd Da Nang vai 35 thudc tinh (25 thudc tinh
tich cuc va 10 thudc tinh tiéu cuc).

Nhu vay, mé hinh HOLSAT khéng st dung mét cach ciing nhac cac thuéc tinh ¢é dinh
chung cho tat ca cac diém dén. Thay vao d6, mét bd thudc tinh dac thu dugc tao ra dé dam
bado rdng nhiing diéu thich hgp nhat dang dugc xem xét tai diém dén cu thé dé do ludng su
hai Iong ctia khach du lich (Truong Thiy Hudng va David Foster, 2006). N6i cach khac, cac
thudc tinh cla diém dén Hoi An sé c6 su khac biét so vdi cac thudc tinh clia diém dén Viét
Nam hay Da Nang. Nghién cru nay sir dung mé hinh HOLSAT dé danh gia su hai long clia du
khach qudc té tai diém dén Hoi An véi 33 thudc tinh, gém 25 thudc tinh tich cuc va 8 thuéc
tinh tiéu cuc.

SO liéu sa cap st dung trong nghién ciu dugc thu thap bang bang hoi thong qua
phuong phap chon mau thuan tién tai thanh phé Héi An, tinh Quang Nam. Hair va cong su
(1998) nhan dinh kich thuéc mau t6i thiéu phai gap 5 lan téng sé bién quan sat. Do vay, quy
mo mau diéu tra téi thi€u ctia nghién clu 1a 165 quan sat (5 * 33). D& dam bao yéu cau vé gidi
han t6i thi€u 20%, nghién ctu tién hanh diéu tra véi quy mé mau la 220 du khach quéc té, va
thu vé 205 phiéu dat yéu cau. Nhin chung, quy mé mau du I6n, ddm bao dé tin cay cho céc
két qua udc lugng.
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4. Két qua phan tich mé hinh HOLSAT cho diém dén Hoi An

Bang 1: Két qua phan tich thang do mé hinh HOLSAT déi véi cac thudc tinh

Ky vong Cam nhan (Cam
STT | Phat biéu vé Hbi An nhan | oot
N |[Mean| SD | N |Mean| SD | -KY
vong)
Cac thudc tinh tich cuc
C6.1 |Thaitiét dé chiu 205 | 3.77 |0.730| 205 | 3.86 | 0.835| 0.09 |0.139
62 |Kiéntricdadangtinhi€ul oo | 50 10730 205 | 3.80 |0.750 | 0.19 | 0.002
nén VH
C6.3 |Thugian trén bai bién 205 | 3.82 |0.699| 205 | 3.92 |0.794| 0.10 |0.151
o |COthethuéxedaphodc | 5o | 5 0 1209|205 | 407 [0.779| 031 | 0.000
xe mo t6 di ngam canh
Ce |Camthayantoantrong | oqc | 5 oo 12981 205 | 3.76 |0.802| 013 | 0.043
khi du lich
Hoat déng giai tri vao
C69 | pudi 161 khong dom dieu | 205 | 354 0703|205 | 370 0774 0.16 | 0.007
c6.11 | €O thé dungoan trén 205 | 3.49 |0.697 | 205 | 3.63 | 0.677| 0.14 | 0.003
thuyén
C6 thé tham gia vao 1& hoi
C6.12 | i et dan cha phuomg | 205 | 352 0718205 | 367 0677 | 015 | 0013
C6.13 | D6 &n thiic udng ré 205 | 3.99 | 0.840| 205 | 3.57 | 0.708 | -0.42 | 0.000
Nhan vién phuc vu tai
C6.14 | diém tham quan, KSva | 205 | 3.80 | 0.805| 205 | 401 |0.714| 021 | 0.000
NH than thién, lich su
Co.15 |COthédulichbiendaova | oo 5 1o 12941 205 | 3.49 | 0725 | 0.04 | 0.474
|[an ngam san ho
C6.16 | COthemuacacmathang | 5 | 351 1718|205 | 363 |0.803| 012 | 0.059
thd cong my nghé ré
C6.17 |Pedangthamquancac | 500 | 5 00 10716 205 | 362 |0.774| 0.18 | 0.007
vung ven bién
C6.18 ngic"a CSHTtot vatien | 0o | 356 [0.794| 205 | 3.32 | 0.769 | -0.24 | 0.000
C6.19 |Pedangthamquan cachoil oo | 5 oo 156971205 | 385 [0.753| 033 | 0.000
quan va dia diém ton gido
620 |Dedangdditiénva rat | oo | 5 0o 12941205 | 380 [0.825] 0.11 | 0.070
tién tai ngan hang,ATM
621 |Pedangxemvathamgia | o | 3.0 1o osgl 505 | 402 | 0763 | 0.26 | 0.000
hoi bai choi
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Nhiéu diém tham quan
cac di tich lich st

C6.24 |Sudung Internet dé dang | 205 | 3.83 [0.738 | 205 | 4.05 | 0.800 | 0.22 | 0.000

C6.22 205 | 3.65 [0.807 | 205 | 3.84 | 0.764 | 0.19 | 0.003

C6.25 | Ngudi dan than thién 205 | 3.76 |0.712] 205 | 3.93 [0.704| 0.17 | 0.000
C6.27 Eggg‘g’n” andadangva | o | 355 0771|205 | 407 |0.764 | 0.35 | 0.000

C6.28 |Mua sam dé dang 205 | 3.75 |0.730| 205 | 4.04 | 0.753| 0.29 | 0.000
6.30 Cp thé st dung phuong
tién giao thong dia phuong
C6 thé tham quan cac bao
tang

Dich vu tai nha hang/
khach san tot

Cac thudc tinh tiéu cuc

C6.5 |Pongductaicacdiémdulich| 205 | 3.61 |0.848 | 205 | 3.85 [ 0.853 | 0.24 | 0.000
C6.7 |Céacdich vuy téthiéuthon| 205 | 3.51 |0.615| 205 | 3.56 | 0.794| 0.05 | 0.302
C6.8 |Nhiéu ngudi ban hangrong| 205 | 3.41 |0.917| 205 | 3.62 | 0.754| 0.21 | 0.001
C6.10 | Thiéu nha vé sinh cong cong | 205 | 3.45 | 0.842| 205 | 3.86 | 0.744 | 0.49 | 0.000
C6.23 |Thucanviahe khéngantoan| 205 | 4.02 |0.707 | 205 | 3.85 | 0.772 | -0.17 | 0.007
C6.26 |Ngudi ban hang chéo kéo | 205 | 3.34 |0.728 | 205 | 3.61 |0.710| 0.27 | 0.000
C6.29 | O nhiém trong thanh phé | 205 | 3.31 |0.766 | 205 | 3.52 [ 0.732| 0.14 | 0.000
C6.33 | Giao théng déng duc 205 | 3.52 |0.738| 205 | 3.67 | 0.752| 0.15 | 0.005

(Nguén: X ly s6 liéu diéu tra ngm 2018)

205 | 3.90 [0.734| 205 | 3.99 | 0.679 | 0.09 | 0.000

C6.31 205 | 3.65 [0.737| 205 | 3.73 | 0.799| 0.08 | 0.135

C6.32 205 | 3.76 [0.739| 205 | 4.00 | 0.738 | 0.23 | 0.000

4.1. Cdc thuéc tinh tich cuc ctia diém dén Héi An

Cac thudc tinh tich cuc ctia diém dén la cac dac diém mang lai cac an tuong tét vé diém
dén dé. Két qua nghién ctiu 25 thudc tinh tich cuc ctia diém dén Hoi An thé hién trong bang 1
va dugc biéu dién trén ma tran & hinh 2. Két qua kiém dinh t dugc thé hién trong bang 1 cho
thay 19 trong tong s6 25 thudc tinh tich cuc ¢ su khac biét gilra cdm nhan va ky vong vai muc
y nghia thong ké 5%. Cac thudc tinh C6.1, C6.3, C6. 15, C.16, C6.20, C6.31 khong c6 y nghia
théng ké 5% (Sig > 0.05).

Céc thudc tinh tich cuc ¢6 su chénh léch gilta cdm nhan va ky vong cé gia tri duong I16n
tuc la dat muc d6 hai long cao: C6.4 (Thué xe dap hodc xe moé té di ngdm canh), C6.14 (Nhan
vién phuc vu tai diém tham quan, khach san va nha hang than thién, lich su), C6.19 (Tham
quan cac hdi quan va dia diém ton gido), C6.22 (Xem biéu dién nghé thuat c6 truyén Hoi An),
(6.27 (Cac moén an da dang va hap dan), C6.28 (Mua sam dé dang) va C6.32 (Dich vu tai nha
hang/khach san tét). Cac thudc tinh nay déu nam trén vung “Dugc” va cach xa “Dudng vé”.

Cac thudc tinh tich cuc cé muc ky vong cao nhung muic cdm nhan thap ching té khach
du lich khéng dat dugc su hai long. Cac thudc tinh c6 muc dé khong hai long cao do la: C6.9
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(Gidi tri vao budi t6i khong don diéu), C6.12 (Thuc &n thiic uéng ré) va C6.17 (Ca sé vat chat va co
sG ha tang tét va tién nghi). Cac thudc tinh nay déu nam trén viing “Mat” va cach xa “Dudng vé'.

Hinh 2. Ma tran cac thudc tinh tich cuc cta diém dén Hdi An

Ky vong
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4.2, Cdc thudc tinh tiéu cuc cia diém dén Héi An

Cac thudc tinh tiéu cuc ctia diém dén la nhiing dac diém xau vé diém dén dé. Du khach
ghé tham mot diém dén cu thé vai hy vong c6 mét trdi nghiém thu vi. Tuy nhién, c6 thé cé
nhimng diéu tiéu cuc & diém dén ma du khach da nhan thiic mot cach day da truéce khi bat dau
ky nghi, thita nhan rang ho sé gap phai (vi du nhu é nhiém, dam doéng, ...) va c6 thé lam giam
su hai long vé tong thé ky nghi. Mac du mot diém dén co thé cé mot s6 thudc tinh tiéu cuc, du
khach van c6 thé thé hién su hai long véi nhimng trai nghiém ctia minh néu vugt qua mong doi
cla ho. Bang 1 tém lugc vé cac thudc tinh chia su hai long cho thay, trong s6 8 thudc tinh tiéu
cuc c6 1 thudc tinh C6.7 (Cac dich vu y té thiéu thén) khéng mang y nghia théng ké & muiic 5%
(Sig >0.05) va 7 trong 8 thudc tinh tiéu cuc c6 su khac biét gitta cdm nhan va ky vong véi muc
y nghia théng ké 5%. Trong cac thudc tinh nay, thudc tinh tiéu cuc C6.23 (Can than vai thic dn
via hé) c6 gia tri chénh léch gitta cdm nhan va ky vong am (-0.17). Diéu nay chi ra rang, khach
du lich c6 muic d6 hai long cao d6i vai thudc tinh nay. Do d6, trén ma tran hinh 3, thuéc tinh
nay dugc biéu dién ndm bén ving “Dugc” va cach xa“Budng vé”. Su hai long nay cho thdy, cdm
nhan thuc té tét hon so véi ky vong ban dau clia du khach quéc té.

Vi su chénh léch gilta cdm nhan va ky vong ctia 6 thudc tinh lan lugt: C6.5 (Pong duc
tai cac diém du lich), C6.8 (Nhiéu ngugi ban hang rong), C6.10 (Thiéu nha vé sinh cdng cong),
C6.26 (Ngudi ban hang chéo kéo), C6.29 (O nhiém trong thanh phd) va C6.33 (Giao thong
doéng duc) la duong nén cdm nhan thuc té da khong dap ing dugc su mong dgi ctia khach du
lich. K&t qua la co su gidm sut vé muic dé hai long va dugc biéu dién nam trong viing “Mat” va

cach xa"Pudng vé” clia ma tran, thé hién & hinh 3.
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Hinh 3. Ma trén cac thudc tinh tiéu cuc cia diém dén Hdi An

Ky vong
5

Cam nhan

K}% vong

5. Két luan va nhitng ham y chinh sach

St dung mo hinh HOLSAT, nghién cttu nay do ludng su hai long ctia khach du lich quéc
té€ doi vai diém dén Hoi An thédng qua so sanh gilta cdm nhan vai ky vong clia du khach vé ky
nghi. K&t qua phan tich cho thay, nhitng nhan té dap ing dugc su hai long ctia khach du lich
quéc té€ gébm: dé dang thué xe dap hodc xe mo t6 di ngam canh; nhan vién phuc vu tai diém
tham quan, khach san va nha hang than thién, lich su; tham quan cac héi quan va dia diém tén
gido; xem biéu dién nghé thuat cé truyén Hoi An; cdc mén an da dang va hap dan; mua sdm dé
dang va dich vu tai nha hang/khach san tét; ngudi dan than thién,... D6 chinh la nhiing diém
manh, diém tich cuc can duy tri d€ nang cao su hai ldong cho du khach qudc té khi du lich Hoéi
An. Bén canh d6, can nhanh chong khéc phuc cac han ché lam giam su hai long ctia du khéach
qudc té: su dong duc tai cac diém du lich; nhiéu ngudi ban hang rong; thi€u nha vé sinh céng
cdng; ngudi ban hang chéo kéo; 6 nhiém trong thanh phé; giao thong déng duc,... T két qua
phan tich mé hinh HOLSAT, nghién cttu nay dé xuat mot s6 ham y chinh sach nham nang cao
su hai long cta du khach quéc té doi véi diém dén Hoi An nhu sau:

Duy tri va phdt huy cdc thuéc tinh tich cuc cia diém dén:

Tiép tuc duy tri va xem xét diéu chinh khung thai gian di bé trong khu phé ¢ mét cach
hap ly theo mua, c6 thé ngan han vao mua dong va kéo dai hon vao mua heé. Bén canh dé, &
thoi diém chuyén giao gitta khung gi quy dinh di bé va cho phép cac phuong tién dong co
dugc vao khu phé c6, thudng xay ra hién tuong ach tac giao théng cuc bd. Do vay, can bé tri
t6 diéu phoi giao thong & thai diém nay dé tranh tinh trang 16n x6n, mat my quan, gay anh
hudng tiéu cuc dén hinh anh diém dén. Chu trong dau tu ca s& ha tdng dudng bd & nhiing
tuyén, khu vuc bi xuéng cap, chu trong phan luéng cac tuyén luu théng vao gid cao diém.
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Phan b6 va tai phan bé hgp ly cac diém kinh doanh trén cac tuyén phé, nhat la cac diém
kinh doanh luu déng. Pua ra nhiing quy dinh nghiém ngat trong viéc trung bay cac san pham
cla cac ho kinh doanh, trung bay dam bao khong 1an chiém via hé, khéng che ma cac di tich,
khéng lam che khuat nhirng céng trinh kién tric khu phé.

Ngudi dan mén khéach 1a mot trong nhimng diém du khach qudc té hai long vé Hoi An,
do dé can thudng xuyén van dong, tuyén truyén ngudi dan hanh xtr than thién, vui vé véi du
khach.

Chinh quyén dia phuong va cac co s& dich vu du lich can tang cudng hon nita cac bién
phap dé dam bao an ninh trat tu trong thanh phé. Kién quyét x( ly nghiém cac té nan moc tui,
trém cdp, cudp giat tai san ctia du khach, nhat 1a vao mua cao diém du lich.

Cac phuong tién di lai & dia phuang nhu xe xich 16, xe dap, thuyén,... la nhiing phuong
tién phu hgp dé du khach co thé tu do kham pha Hoi An. Do vy, can té chic lai mét cach
chuyén nghiép cac déi xe xich 16 hoat déng & Héi An, kién quyét khéong dé xady ra tinh trang
gianh giat khach du lich.

Ti€p tuc duy tri va phat trién mo hinh chg dém nham cung cap va quang ba nhiing san
pham va cdc mén an dac trung cla dia phuang va mién Trung dén véi du khach quéc té. Can
két hgp trién khai cac hoat ddng mua sdm, vui choi giai tri sinh dong dé tao dugc nét dac
trung cho khu chg dém.

Tang cudng quan ly nha nudc vé kiém tra an toan vé sinh thuc pham, gia ca cla cac co
s& kinh doanh an uéng, nghi ngai, giai tri, nhat 1a vao dip 1& hoi, vao mua cao diém.

Cac ca s& luu trd can nang cao chat lugng dich vu phuc vu du khach quéc té. Cha trong
cai thién phong céch phuc vu chuyén nghiép, than thién, dap ng kip thdi cac yéu cau ctia du
khach nhdam gép phan tao nén an tugng tét dep vé diém dén Hoi An.

Nghién ctu phat trién nghé thuat Bai choi vai cach thiic pht hgp nham dap tng nhu
cau du khach quéc té. Cha trong st dung tiéng Anh vao cac hoi Bai choi dé thu hat va tuong
tac vai khach quéc té. Suu tam nhiéu ndi dung cac cau hat st dung trong héi Bai choi mang y
nghia nhan van va cé tinh gido duc cao. Cac cau hat dugc st dung ndi vé tinh yéu qué huong
dat nudc, ca ngoi tinh phu mau, tinh phu thé; dé cao nhiing duic tinh va phdm chat tét dep cua
con ngudi; phé phan nhiing té nan xa hoi, nhimng tap tuc 16i thai, lac hau,...

Han ché va khdc phuc cdc thuéc tinh tiéu cuc ciia diém dén:

Tang cudng bé tri luc lugng hudng dan tai cac diém du lich, nhat 1a vao mua cao diém
dé tranh tinh trang chen 1an, xé day trong khu vuc tham quan.

Tang cudng luc lugng bdo vé & cac diém du lich dé ngan chan, xu ly triét dé tinh trang
deo bam, ban hang rong tai cac diém du lich.

Xay dung thém mot s6 bai d6 xe, cdm xe 6 trong tai Ién vao trung tam thanh phé nham
gidm thiéu tinh trang ket xe, Un tac giao théng.

Xay dung trung tam dich vu y té chat lugng dt nang luc dap Ung yéu cau kham chira
bénh cta du khach quéc té.

Nang cap va xay dung mai hé théng nha vé sinh cong cong dat chuan & khu vuc di tich,
cong vién, phé cb. Pac biét, can ghi chu vi tri ca hé théng vé sinh céng cdng vao cac bién chi
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dan dudng, cac ban dé du lich dugc cung cap bai cac co sé du lich,... nham tao su thuan tién
cho du khach.

Tang cudng céng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cac té chiic, ca nhan trong viéc chap
hanh cac quy dinh cia phap luat vé bao vé méi trudng. Dac biét, can thuc hién cac ché tai
nghiém khac déi vai cac hanh vi gy 6 nhiém moi trudng. Ngoai ra, chinh quyén dia phuang
can tiép tuc duy tri va ddy manh trién khai cac mé hinh vé quan ly chat thai ran nhu: “Phan
loai rac thai tai nguon’, “Néi khong véi tai nylon”, “San xuat phan compost tai hé gia dinh’,
“Nang cao nhan thuc va trach nhiém ctia doanh nghiép trong bdo vé mai trudng’, “Giao duc
moi trudng trong hoc dudng”, “HOi Phu nir thu gom phé liéu”, "Héi Néng dan vai rac thai dong
ruéng’,... Day la nhitng mé hinh thiét thuc gép phan nang cao y thiic ctia cong déng trong
bao vé moi truong.
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