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1. Pit van dé

Pao tao tai chd 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong trong phét trién
ngudn nhan lyc (NNL). Dao tao tai chd c6 thé bao gdm dio tao vé ning luc quan
tri, dao tao vé an toan viéc lam, dao tao vé ki nang lam viéc va dao tao vé chuyén
mon cho ngudi lao dong. Pao tao vé chuyén mén dong vai trd quan trong bdi né
khong chi gitip cho mét t& chirc nang cao ning lyc ma con gitp ting tinh canh
tranh. Chéng han, danh gia hoat dong phat trién NNL véi dao tao tai chd vé
chuyén mén, nhom tac gia (Fernandes et al., 2019) trong mét nghién ctiru voi nhdm
gido vién giang day tai B0 Pao Nha chi ra rang, dao tao chuyén mén mang lai hiéu
qua 16n cho nguoi lao dong trén céc khia canh: dong luc lam viéc, tinh chuyén
nghiép, tinh hiéu qua, mic d hoan thanh cong viéc, y nghia ctia cong viéc va an
sinh viéc [am. Nhu vay, dao tao tai chd c6 thé duoc xem 1a giai phéap hi¢u qua boi
nd mang lai tinh 6n dinh cho nguoi lao dong khi xét trén cac ti€u chi va hoan canh.
Hon nita, dao tao tai chd hay néi cach khac 1a dao tao tai noi lam viéc gitip giam
chi phi va t61 wu hoa dong co lam viéc cia nguoi lao dong. Chinh vi vay, dao tao
tai chd 13 phuong phap dau tién dugc doanh nghiép ap dung trong ké hoach dao tao
nham nang cao vi thé ctia doanh nghiép (Chatzimouratidis et al., 2012).

Tinh Thanh Hoa c6 sé dan 16n va NNL doi dao 1a mét trong nhiing loi thé thu
hat cac doanh nghi¢p hoat dong va mo rong san xuét, kinh doanh. Tuy vay, chét
lwong ngudn lao dong van con 1a khau yéu trong tong hoa cac ngudn luc phat trién

" TS.; Vién Nghién ctiru Con n‘g,r(‘yi, Vién Han 1am Khoa hoc Xa hoi Viét Nam.
™ ThS.; Truong Cao dang nghé Cong nghiép Thanh Hoéa.
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kinh té - x4 hoi cta dia phuong. Viéc nay can duoc khac phuc néu mubn nguén luc
con nguoi phat huy hét vai tro trong phat trién. Dao tao va bdi dudng ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép cuia tinh Thanh Hoa dwoc cho la can thiét dé tir 46
gitip nang cao chét lugng NNL mot cach toan dién. Chinh vi vay, nghién ctru cac
hoat dong phat trién NNL, dic biét 1a dao tao tai chd vé khia canh chuyén mon
cho ngudi lao dong trén dia ban tinh Thanh Hoa s& gop phan nang cao chét luong
NNL cua tinh né1 chung va cho cac doanh nghiép trén dia ban ndi riéng. Trén co
so su dung két qua khao sat thyc dia tai tinh Thanh Hoa nam 2019 voi1 chu dé tim
hiéu hoat dong phat trién NNL thong qua dao tao tai chd trong cac doanh nghiép
quy md nho, vira va 16n, bai viét phén tich sy anh hudng cua dao tao tai chd vé
chuyén moén té1 phat trién NNL tai mot s6 doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh
Hoa & ba khia canh chinh: thich Gng vdi cong viéc, nang cao chit lugng va sd
lugng san phém, dich vu va su séng tao trong cong vi¢c, tur d6 dua ra mot sb
khuyén nghi vé hoat dong ddo tao tai chd trong cac doanh nghiép trén dia ban
khao sat. Mau khao sat 1a gan 300 phiéu, trong d0, cac doanh nghiép nho (c6 quy
mé dudi 100 ngudi lao dong) 1a 110 phiéu, doanh nghiép vira (c6 tir 100 dén 300
ngudi lao dong) 1a 90 phiéu va doanh nghiép 16n (co tir 300 ngudi lao dong tre
1én) 1a 95 phiéu. Cac loai doanh nghiép trong mau khao sat bao gdm cong ty co
khi 80 phiéu, xay dung 78 phiéu, co dién lanh 17 phiéu, may mic 80 phiéu va
dich vu téng hop 40 phiéu. Tubi trung binh ctia ngudi tra 101 trong cudc khao sat
1a 32,4; nam gidi chiém 59%, nir gidi chiém 41%; sd ngudi ¢6 trinh d6 trung cap
chuyén nghiép chiém 66%, ngudi hoc nghé dudi 6 thang trong cac doanh nghiép
chiém 19%, con lai 14 trinh d¢ khac.

2. Mt s6 van dé li ludn vé dao tao tai chd véi phat trién ngudn nhén lyc

2.1. Pao tao tai ché trong doanh nghiép

Trong phat trién NNL c6 ba ndi dung chinh, bao gdom phat trién c4 nhan
(individual development), phat trién nghé nghiép (career development) va phat
trién to chtrc (organizational development). Bai viét phan tich dwa theo mo hinh
phan nhanh ctia NNL trong 4n pham Human Resource Management'. Theo do,
phat trién NNL bao gdm nhiéu ndi dung nhu tuyén lwa nhan cong, tién luong,
thuong va dao tao trong va ngoai t6 chirc. Thém vao d6, phat trién NNL con ¢
thé thong qua ddo tao tai chd bao gém 8 ndi dung nhu dao tao vé ki thuét hodc

'Human Resource Management. Nxb. Dai hoc Minnesota, Xem thém tai:
(http://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/).
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cong nghé, dao tao vé chit luong, dao tao cac ki nang chung, dao tao cac ki nang
mém, dao tao vé chuyén mon, dao tao vé lam viéc nhom, dao tao vé quan tri va
dao tao vé an toan. M6 hinh phan chia nay kha co ban, dugc nhiéu co s& dao tao
giang day va st dung nhu mot nén tang 1i thuyét khi tién hanh nghién ctru thyc
dia & cac quéc gia. Tuy nhién, nghién ctru nay chi tap trung ap dung phan tich
mot khia canh, d6 1a loai hinh ddo tao tai chd vé chuyén mén.

Pao tao tai chd gitp cho doanh nghiép co thé trang bi ngay cho ngudi lao
dong cua minh nhitng kién thire va ki nang lam viéc tai doanh nghi¢p. Pao tao tai
chd ¢6 uu diém 1a truyén dat dugc ngay kién thirc vé nhing cong nghé méi va hién
dai ma cac truong day nghé hay truong dao tao khac chua cap nhat kip thoi.
Chang han, tac gia (Budria., 2012) cho rang, dao tao duoc xem la mot phan trong
hoat dong NNL nham muc dich bao vé va nang cao dau tu ciia mot doanh nghiép
vao von con ngudi. Cho nén, dao tao tai chd hd trg cho chii doanh nghiép phat
trién NNL, ddy ciing 1a mot trong nhiing tru cot gitp phat trién NNL. Ngoai ra,
dao tao do chu doanh nghiép tién hanh s& giup cho chinh ho c6 thé sir dung hét
kha niang nhéan luc ciing nhu bao dam nhu cau cia ngudi lao dong ddi véi nhing
van dé vé tdm li. Thém vao d6, nghién ciru tinh hiéu qua cua viéc dao tao tai chd
(OIT - on the job training), (Priti, 1999) nhan thay phan I16n nhan vién tham gia
chuong trinh nay danh gia hoat dong dao tao tai chd 1a mot nhan té quan trong
trong viéc nang cao nghé nghiép, do vay, dao tao tai chd dugc coi nhu mot cong
cu dé nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua. Nhan vién néi chung can OJT dé
cap nhat ki nang va nang cao nghé nghiép. Nhu vay, dao tao tai chd mang dén su
hai long, ki ndng va hiéu qua lam viéc cho ngudi lao dong.

Pao tao tai chd vé chuyén mon trong cac doanh nghiép dong vai tro quan
trong. Chang han, tim hiéu 18 trudong hop tham gia cac khoa hoc truc tuyén xem
ho hoc vi muc dich gi trong t6 chirc, tac gia (Park, 2018) phat hién ra ring nhan
vién hoc cac khoa hoc vi muc ti€éu dao tao va phat trién (training & development,
T&D), phat trién t6 chirc, phat trién nghé nghiép va phat trién chuyén moén. Tac
gia dé xuat rang bang cach tip hop ngudn luc va sy tro gitp tir cic phia thi cong
tac dao tao s& dap ung ky vong cia ngudi tham gia hoc. Cac cong ty c¢6 thé phdi
hop vé6i dbi tac thudc nha nude dé cung cip co hdi gido duc dao tao vé ngudn luc
cho cac nhoém yéu thé va nhom thiéu sd dua trén trach nhiém x3 hoi. Nhin chung,
doanh nghiép c6 thé két hop chuong trinh cac khoa hoc truc tuyén va tai liéu theo
mong muén ciia doanh nghiép nham trang bi kién thirc cho ngudi lao dong.

Str dung li thuyét con ngudi va van dé dio tao chuyén mén cho ngudi lao dong
cua cac chu doanh nghiép Tay Btrc, nhom tac gia (Becker and Training, 2019)

Nghién ciru Con nguéi sé 3(108) 2020 5



Nguyé~n Ngoc Trung va La Ngoc T udn

sit dung mo6 hinh dinh lugng chudi thoi gian tir ndm 1956 t61 nam 2008 dé kiém tra
su phat trién va giam thiéu riii ro ciia nguoi lao dong. Két qua nghién ctru cho thiy,
nhitng nguoi lao dong tham gia gido duc chuyén mon sé it bi ri ro mat viéc ciing
nhu nhay viéc gitra cac cong ty. Viéc thich ing ctia nguoi tham gia cac khoa hoc
lién quan dén cong viéc gitip ngudi lao dong an toan hon, linh hoat trong nghé nghiép
va nguoi sir dung lao dong ciing c6 thém cam két lam viéc cho ngudi lao dong.
O khia canh khac, méot cau hoi nghién ciru dugc dat ra 1a liéu nguoi lao dong
tham gia cac khoa dio tao va phat trién (T&D) c6 cam két & lai t6 chirc va co
nhiéu hanh dong lién quan dén sang tao trong cac doanh nghiép dich vu nho. S6
lidu tir 203 nhéan vién trong cac doanh nghiép dich vu cho thay c6 mdi quan hé
thuan chiéu gita cac yéu td trén. Ngoai ra, nhitng ngudi tham gia cac hoat dong
dao tao c6 xu hudng tao ra nhiéu yéu t6 m&i hodc ¢o sang kién tao ra nhiéu viéc
lam mang tinh d6i méi ciing nhur yéu t6 cam két ¢ lai doanh nghiép ciing cao hon
(Susomrith, 2019). Tuy vdy, nghién ctru ciing chi ra riang tham gia cac khoa hoc
hoac chi tham gia trong hoat dong trién khai c6 anh huong dén thai d6 hodc hanh
dong d6i moi. Két qua mang lai y nghia cho cac doanh nghiép dé co ké hoach
phat trién nhan vién khi thyc hién hoat dong dao tao nham muc dich cam két ¢ lai
doanh nghiép hodc c¢6 ning luc tao ra nhidu déi mai trong chinh doanh nghiép
cua ho.

Xem xét vin d& phat trién nghé nghiép sudt doi thong qua dio tao chuyén mon
trong linh vuc cong nghiép ché tao, nhoém téc gia (Kasman et al., 2018) phén tich
tai Malaysia, c6 rat nhiéu ngudi tham gia thi truong lao dong ngay khi ho tét
nghiép cap hai. Chinh vi vay, nhu cau dao tao chuyén mon la rit 16n nham nang
cao co hdi va ki nang cho nguoi lao dong, do d6 cac nha quan li trong cac doanh
nghiép dong gdp cho Hiép hoi phat trién NNL thong qua cac quy dao tao nguoi
lao dong. Viéc nang cao chuyén mon cho ngudi lao dong 1a dua trén ké hoach
tong thé ciia nha nude nham giup ngudi lao dong co thém kién thire, nang luc va
trinh d§, ki nang trong viéc thuc hi¢n cac nhiém vu. Nhom tac gia (Kasman et al.,
2018) két luan, mot chuong trinh ddo tao can phai phi hop véi ting nghé nghiép
nhit dinh va phu hop véi timg d6i tugng lao dong. Nhom tac gia dé xuit viéc
trang bi cho nguoi lao dong thong qua dao tao phai duoc danh gia dya trén sy hai
10ng ctia ngudi lao dong va nang cao ning suét lao dong trong to chirc vi muc tiéu
thu nhap cua qudc gia ngay cang ting.

2.2. Pao tao tai ché trong cdc to chirc chuyén bigt

Pao tao chuyén mon khong chi trong doanh nghi€p ma con trong céc linh vuc
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chuyén biét khac. Chéng han trong linh vyc y khoa, viéc chén doan c6 do chinh xac
thip va viéc dao tao v4i cac bénh tiéu hoa la thach thirc dbi vai luc luong y té tai
Uc ciing nhur trén thé gidi. Pao tao truc tuyén giup dua ra cac giai phap tiém ning
d6i véi cac khoa dao tao dya trén thuc chimg. Nhom tac gia (Maguire et al., 2019)
d3 kiém tra tinh hiéu qua cta viéc dao tao truc tuyén véi 1.160 ngudi tham gia 5
mén hoc. Két qua cho théy c6 su tién bo o rét nhu sy tu tin, kién thic, ki nang dé
chira tri bénh tiéu hoa. Nhirng nguoi lam viéc ¢ bénh vién dia phuong hay khu vuc
nong thon ciing c6 sy ty tin hon va sy tién b nhat dinh khi tham gia khéa hoc.
Nhu viy c6 thé néi, viée dau tu cac khoa hoc truc tuyén cho chan doan tiéu hoa s&
gilip nang cao NNL vy té.

Nghién ctru ¢ linh vuc dao tao y khoa, Hoc vién Nhi khoa chau Au - The
European Academy of Paediatrics 1a to chtrc chuyén y hoc ctia Lién minh chau
Au, c6 trach nhiém gidm sat va cap phép cac chwong trinh dio tao nhi khoa va
cac phan nganh lién quan. Hoc vién phat trién dé cuong khéa hoc nhi khoa bao
gdém nhiing tiéu chuan thyc hanh va tiéu chuan danh gia kha ning ngudi hoc va
c4c trung tim dao tao trén toan chau Au. Theo nhom tac gia (Zavrénik et al., 2018),
Hoc vién nghién ciru va khuyén nghi rang tat ca cac chuyén gia chim séc st
khoe tré em nén tham gia cac khoéa hoc chinh thong bén canh cic chimng chi
chuyén nganh trong linh vuc chuyén mén. Ho tin rang lyc lugng chuyén lam vé
nhi khoa phai duy tri kién thtc va ki niang bang viéc phat trién nghé nghiép mot
cach lién tuc nhu tham gia khoa hoc dao tao y khoa vé cac bénh lién quan dén
stic khoe tré em. Néu kién thirc ludn dugc cap nhat thi s& gitip cho cong tac phét hién
va chira tri kip thot, nhat 12 véi nhirng tré em c6 bat on vé tiéu hoa.

Dua trén nghién ctru dinh lugng khac, nhom tac gia (Enakrire and Technologies,
2019) d4 tién hanh tim hiéu viéc dao tao cong nghé thong tin va cac chuong trinh trg
gitip cho cac chuyén gia thong tin, nhiing ngudi doi héi ki ning, kién thirc va Gmg
dung cac hoat dong trién khai cong viéc. Hai tac gia chi ra rang dao tao chuyén moén
lién quan dén cong nghé thong tin va cac chwong trinh trg gitup cac chuyén gia thong
tin giup ho ning cao tam hiéu biét va chuyén giao dich vu téi nguoi tiéu dung tot
hon. Viéc trang bi lai ki ning c6 két qua rd rang vi lién quan dén gido duc dio tao,
do vay lam ting kha ning sang tao va thu nhan kién thirc cta nhiing chuyén gia
cong nghé thong tin. Viée tich liy kién thire va ki ning dé kham pha va duy tri
tinh sinh dong tai noi lam viéc ciing 14 diéu can thiét cho cac chuyén gia lam viéc
trong nganh nay. Nhu vay, c6 thé noi ddi véi cac chuyén gia cong nghé thong tin,
viéc dao tao giap ho co6 thém kién thirc rong va dam bao su hiéu biét sinh dong,
gitip cho chuyén mon duoc cing ¢, nhat 14 trong linh vuc ho dang 1am viéc.

Nghién ciru Con nguéi sé 3(108) 2020 61



Nguyé~n Ngoc Trung va La Ngoc T udn

Qua4 trinh d6 thi hoéa dién ra c6 dong di cu tr nong thon ra thanh thi tai
Trung Qudc. Két qua 1a ngudn lao dong thiéu hut nhiéu & ndéng thon cing vai
nang suit lao dong giam. Chinh vi vy, can co chinh sach dao tao vé ki nang,
hiéu biét rong va dic biét 1a kién thirc c6 thé sir dung dwoc nham phat trién nong
nghiép hién dai tai Trung Qudc. Nghién ctru dao tao chuyén mén cho ngudi nong
dan Trung Qudc dua trén bon khia canh, bao gdm yéu t6 ca nhan, von tai chinh,
co hoi gido duc va cong ngh¢, nhom tac gia (Zhao et al., 2019) phan tich tur 543
ngudi duoc hoi cho thay dao tao chuyén mon anh hudng boi cac yéu té nhu tudi,
tong thu nhap, kinh nghiém dao tao va quy mo cua trang trai. Nhom tac gia
khuyén nghi cac chuong trinh dao tao cho ngudi nong dan nén dugc dau tu bang
viéc quan tdm hon vao nhu cAu cla nguoi lao dong, dau tu von nhiéu hon, thiét
1ap hé thong dau tu da dang va huy dong su nhiét tinh cua nguoi lao dong ving
néng thon trong viéc nang cao chuyén mon va hiéu biét.

Trén phuong dién gidi, phu nir chiém mot nira nguén luc lao dong, tuy vay,
ho van chua dugc tra luong tuong xing néu & vi tri 1anh dao cao cfip hay ¢ vi tri
quan li. Nghién ctru da tién hanh kiém tra két qua ddi véi viéc phu nir tham gia
cac khoa hoc lién quan dén cong viéc. Két qua cho thiy, diém tich cuc dau tién
ctia cac khoa hoc d6 1a mang lai binh dang tai noi lam viéc cho nir gi¢i (Chuang,
2019). Tiép theo, chién lugc dao tao thuc té giup phu nir c6 quyén quan li cao
hon va vi tri quan 1i cao hon. Tuy vay, tinh hi¢u qua con phu thudc vao ngoai
canh nhu von, chinh sach, vin hoa, su gitp do cua lanh dao cép cao va trinh do,
ki ning cuia nguoi giang day va thiét ké chuwong trinh. Nhu vay, viéc dao tao cho
phu nir can co ké hoach chi tiét dé 1am sao tao hiéu qua cao nhét va loi ich 16n nhét
tir khoa hoc.

3. Tac dong ciia dio tao tai chd téi ngudn nhin luc trong doanh nghiép &
tinh Thanh Ho6a

3.1. Vé thich irng trong cong viéc

Theo danh gia ctia nguoi lao dong vé mirc do thich tmg véi cong viée sau
dao tao theo thang do likert tir 1 dén 5, trong d6 1 1a thap hon nhiéu va 5 la cao
hon nhiéu so véi trude kia thi cac hoat dong dao tao tai chd di giup ngudi lao
dong thich Gng hon sau khi tham gia hoat dong dao tao tai doanh nghiép (véi
diém trung binh cao hon trung vi 3). Nguoi lao dong co sy thich Gmg cao ¢ hau
hét cac khia canh cua cong vi¢e, theo do, diém trung binh cua céc ti€u chi co
diém s6 kha can bang tir 3,91 dén 3,94 nhu niém tin nghé nghiép, 10ng yéu nguoi
yéu nghé, tinh than cau tién hoc hoi, ty trién khai cong viéc tir cap trén, tu thuc hanh
chuyén mon nghiép vu va chiu 4p luc. Pay 1a tin hiéu tich cuc cua cac doanh nghiép
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trén dia ban khi tién hanh céc hoat dong tu dao tao trong doanh nghiép bdi n6 da
mang lai nhitng hi¢u qua nhat dinh. Pic biét, sau dao tao, nguoi lao dong tham
gia vao cac hoat dong cua doanh nghié€p kha cao, véi diém trung binh 4,43 diém,
cach xa diém trung vi va gan véi muc 5 1a mic cao hon nhiéu so véi trude kia.
Nhu viy, sau cac khéa dao tao, ngudi lao dong thich Gmg véi cong viée tot hon
so voi trude day. Nhin chung, cac doanh nghiép tham gia thi truong theo linh vuc
dich vy hay san xuit néu mudn ngudi lao dong thich Gng nhanh trong cong viéc
dich vu hay san xuat san phim méi thi c6 thé ting cuong hoat dong dao tao ngay
trong doanh nghi¢p ctia minh.

Hinh 1: Cac khia canh thich @wng cong viéc

45
44 4,43
43

4,
41

3,9

3,94 3,94 392 3,94 3,94

3,91
3,8

3,7

3,6
1.Niém tin 2. Longyéu 3. Tinh than 4. Tytrién khai 5. Twhanh 6. Chiu 4p luc 7. Tham gia
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nghé cap trén nghiép vu

Nguén: Khao sdt ciia dé tai tai tinh Thanh Hoa, 2019.

Ngoai viéc danh gi4 vé kha ning thich (mg vé cong viéc sau khi tham gia dao tao
no6i chung, nghién ciru tim hiéu sau kha ning thich tng vé coéng viéc chuyén mon
sau dao tao trén cac khia canh kha nang thuyét phuc déng nghiép hoic ddi tac, co
cai nhin sdu hon vé chuyén mon cua doanh nghiép, hiéu biét va c6 nhiéu y kién
dé chia sé. Két qua khao sat cho thiy, lya chon cac phuong 4n 1a kha cén bang va
khia canh xay dung thém mbi quan hé¢ c6 ti 1¢ nguoi dugc chon thép nhét
10,16%. Trong khi d6, s nguoi tham gia khao sat ¢6 cai nhin sau hon vé chuyén
mon cua doanh nghiép vdi ti 1é chon nhiéu nhét (15,28%). Ba phuong 4n ngudi
tra 161 chon c6 s phan trim 16n tiép theo d6 1a giup d& dong nghiép trong chuyén
mon 14,84%, kha nang thuyét phuc dong nghiép va dbi tac 12,87%, kha ning tao
thudn loi cho ddng nghiép 12,79%.

Nghién ciru Con nguéi sé 3(108) 2020 63



Nguyén Ngoc Trung va La Ngoc Tudn

Hinh 2: Cac khia canh thich &ng cong viéc vé chuyén mon

C6 cai nhin sau hon . 15,28
Giup d& déng nghiégp NI 14,84
Kha nang thuyét phuc déngnghiép IS 12,87
Kha nang tao thuén loi [ 12,79
Hiéu biét va c6 nhiéu v kién I 12,28
Tac déng dén cam xuc IS 10,96
Tao ra mang lhwdi ban be IS 10,82

Xay dung thém mdéiquan he IS 10,16

(o] 2 a4 6 8 10 12 14 16 18

Nguon: Khado sdt cia dé tdi tai tinh Thanh Héa, 2019.

Pang chi y d6 1a co sy khac biét giita nam va nir vé tinh thich ing trong cong
viéc. Két qua khao sat cho théy, sau khi duoc dao tao tai chd, nit gidi thich tng
v6i cong viée nhiéu hon & cac khia canh “c6 cai nhin sau hon vé chuyén mén cua
doanh nghiép”, “hiéu biét va c6 nhiéu y kién dé chia sé hon” so v6i nam gidi (vdi ti 16
la 22,59% va 17,15% so véi 13,78% va 11,18%). Tuy nhién, & nhitng khia canh
khéc, bao gdom “xay dung thém mdi quan hé”, “tao ra mang ludi ban b&”, “cam xac”,
“kha nang tao thuan loi”, “kha niang thuyét phuc déng nghiép”, va “gitp d& dong
nghi€p” thi nam gidi lai c6 kha nang thich Gmg cao hon so vé1 nit gi61 sau cac khoa
dao tao. Pic biét ¢ khia canh “kha ning thuyét phuc dong nghiép hodc dbi tac”
thi ti 1€ nam giéi lai cao hon kha nhiéu so véi nit gio1 (voi ti 1€ 13,78 so voi 8,79%).
Vi két qua trén, doanh nghiép c6 thé phat huy loi thé ciia nam gidi va nit gidi ¢ cac
cong viéc khac nhau nhdm t6i uu héa loi ich chung ctia doanh nghiép.

Hinh 3: Thich &rng véi cong viéc phan theo gioi
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Xéy dung Tao ra mang Téc dong Hiéu biét va Khanang Khandng Giapdd Co céinhin
thém moi  ludi ban be dén cam xdic c6 nhicuy tao thun lgi thuyet phuc dong nghiép ~ sau hon
quan hé kién dong nghi¢p

Nguon: Khdo sdt ciia dé tai tai tinh Thanh Héa, 2019.
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3.2. Vé niing cao chit lwong va sé lwong sin phim, dich vu

Mot khia canh khéc gitp hiéu 16 hon cong tac ddo tao tai chd vé chuyén mén
cho nguoi lao dong d6 1a yéu t6 nang cao chat lwong va sé lwong san pham, dich
vu. Bang 1 miéu ta ngudi lao dong tra 10i mot sé khia canh nhu 6ng/ba di cam
thiy minh dong gdp nang cao sb luong hay chat luong san pham/dich vy, lanh dao
va dong nghiép danh gia nhitng dong gbp vé san pham/dich vu ciia ong/ba ra sao
hodc thoi gian xt li cong viéc nhanh, chinh xac va hiéu qua & mac do nao. Bén
canh d6, nguoi tra 101 cling tu danh gia hoan thanh cong viéc so voi trude kia va
hai long v6i cong viée hién tai ciia minh. Hai 1ong trong cong viée 1a yéu té gian
tiép danh gia chét luong, sb luong san phfmﬂdich vu ma mot nguoi tao ra. Muc do
hai 1ong ctia ngudi lao dong cao hon thi chat lwong va sb luong san pham/dich vu
ciing cao hon (Zhou et al., 2008). Thu nhap ciing 13 mét bién s gian tiép phan anh
s6 lugng va chit lugng ting so vdi trude dao tao tai chd. S6 liéu phan tich tir khao
sat thuc dia cho thdy thu nhap dat mirc cao nhat voi diém trung binh 4,6 trong cac
doanh nghiép quy mé vira véi thang do tir 1 dén 5. Cung véi d6, sé diém trung
binh trong doanh nghiép nho va 16n anh huong dén thu nhap 14 3,9 va 3.7.

Bang 1: S6 lwong va chit lwong san phidm/dich vu

Doanh oA Doanh
nghiép Doanh nghlg:‘p. nghiép
<100 nguwi | 100-300ngwoi | 540 owoi

S6 lugng san pham/dich vy 3.6 4,0 3,5
Chat lugng san pham/dich vy 3,7 4,0 3.6
Lanh dao va dong nghiép danh gia 37 12 36
nhitng dong gop ve san pham/dich vu ’ ’ ’
Anh huéng dén thu nhap 3.9 4.6 3.7
Thoi gian xtr li cong viée 33 4.0 3,7
Ty danh gia hoan thanh cong viéc 3.7 4.0 3.8
Hai long véi cong viée 4,0 4,0 3,7

Nguén: S6 liéu khao sat thuc dia cia dé tai tai tinh Thanh Héa, 2019.

Két qua phan tich dwa trén danh gia cua ngudi lao dong theo thang do likert
tir 1 dén 5, theo d6 1 1a thap hon nhiéu va 5 1a cao hon nhiéu cho thiy, dao tao tai
chd trong cic doanh nghiép di mang lai nhitg anh huong tich cuc téi sé luong
va chét luong san pham, dich vu & tat ca cac loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién,
¢6 su khac biét vé muc d6 anh hudng cta dao tao tai chd t6i s6 luong va chét luong
san pham, dich vu giira cac doanh nghiép quy mé vira so vdi cac doanh nghiép c6
quy md 16n. Theo do, nghién ctru dugce thyc hi¢n ¢ ba loai hinh doanh nghiép bao gém
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doanh nghiép dudi 100 ngudi, doanh nghiép tir 100 dén 300 nguoi va trén 300 nguoi.
Doanh nghiép c6 sé luong lao dong tir 100 dén 300 ngudi c6 diém binh quéan cao
nhit v6i hau hét cac diém tir 4,0 dén 4,6 diém. Co6 thé két luan ring hoat dong
dao tao mang lai tin hiéu tich cuc vé s6 lugng va chét lugng san phém/dich vu
trong cac doanh nghiép quy mo lao dong vira so voi cac doanh nghi€p nhé va
16n. Tuy nhién, diém trung binh ddi v6i khia canh lanh dao va déng nghiép danh
gia nhimg dong goép vé san pham/dich vu trong cac doanh nghiép vira c6 sé diém
thap, chi 3,2 diém so véi 3,7 diém va 3,6 diém trong hai loai hinh doanh nghiép
con lai. Nhin chung, diém trung binh cua cac tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc
va nghé nghiép trong ca ba loai hinh doanh nghiép nho, vira va 16n déu hon diém
trung vi. biéu nay phan anh hoat dong dao tao tai chd da gitp ich cho viéc nang
cao san pham hiru hinh ciia ngudi lao dong.

3.3. Vé sw sdng tao trong cong viéc

Két qua phan tich & trén cho thiy, doanh nghiép quy mé vira c6 diém sb
trung binh cao nhat trong ba loai hinh doanh nghiép véi cac tiéu chi vé sé luong
va chat luong san pham/dich vu (Bang 1). Tuy vay, xét trén yéu tb tinh sang tao
trong cong viéc clia nguoi lao dong sau khi tham gia ddo tao tai chd vé chuyén
mon thi doanh nghiép c6 quy mé vira lai c6 diém sé thip nhat duoc thé hién
trong Hinh 4. Nhung nhin chung, diém s ¢ san pham, dich vu hodc quy trinh
méi déu vuot diém trung vi 1a 3, phan 4nh qua trinh dao tao tai chd vé chuyén
mon di giup ngudi lao dong tao ra nhidu san pham hitu hinh va vo hinh méi
trong doanh nghiép.

Ngudi lao dong dwoc hoi va danh gia vé kha ning sang tao trong cong viéc
ctia minh v&i nhitng cdu nhu: Toi ludn thich lam nhitng cong viéc yéu ciu cao vé
kha nang sang tao, san sang nhan nhiém vu méi ma trude d6 chua ai lam, trong
dau day ap nhimg ¥ tuong cho didu kién dé thyuc hién. Ngoai ra, c6 bon yéu td
danh gia khac lién quan dén kha ning sang tao cua ngudi lao dong 1a dong gop
tao ra san phém, dich vu mai tdt hon, tao ra quy trinh mai, tao ra thay doi trong
t6 chtrc hodc tao ra thay doi tét hon trong marketing quang ba san pham/dich vu.

Trong tat ca cac khia canh, diém s6 danh gia kha ning sang tao ctia ngudi lao
dong déu hon diém trung vi 3. Trong d6, yéu tb sin sang nhan nhiém vy mdi ma
chua ai 1am trude d6 c6 diém sé trung binh cao nhat voi 4,02 diém thudc cac
doanh nghiép nho. Tiép theo 1a diém sé trung binh cua tiéu chi thich cong viéc
sang tao cua nguoi lao dong vai 4,00 hodc 3,98 diém véi yéu tb thay ddi tich cuc
trong marketing quang b4 san pham, dich vu ciia doanh nghiép. Diém sb cua
doanh nghiép quy mo vira 1a 3,54 va 3,37 diém, van thap hon so véi doanh nghiép
quy mo 16n.
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Hinh 4: Khac biét giira cac loai doanh nghiép vé kha ning sing tao
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Nguén: 86 ligu khéo sdt thuc dia ciia dé tai tqi tinh Thanh Héa, 2019.
Chui thich: *** chi bdo murc y nghia thong ké 1%.

Ngoai ra, dé dénh gia su khac biét giita cac yéu t sang tao clia ngudi lao dong,
phuong phép phan tich phuong sai (ANOVA) ciling dugc st dung. Phan tich
phuong sai kiém dinh gia thuyét co khac biét cua diém trung binh giita cac nhom
doanh nghiép. Két qua (xem hinh 4) cho thay tat ca cac hé s6 phuong sai F déu
cO y nghia théng ké & muc 1% (F=71,75 cho yéu td sin sang nhan nhiém vy mai
va F=43,54 d6i v6i yéu tb thich lam cong viéc sang tao). Két qua phan anh sy
sang tao cua nguodi lao dong sau khi duoc tham gia dao tao tai chd trong céc loai
hinh doanh nghiép c6 su khac biét mang ¥ nghia théng ké. Doanh nghiép nho va
doanh nghiép 16n c6 kha ning sang tao cao hon doanh nghiép quy mé vira. Két
qua nghién ctru goi ¥ rang mubn nang cao kha ning sang tao cho nguoi lao dong
va doanh nghiép no6i chung thi c6 thé tham khao chuong trinh dao tao hién co tai
cac doanh nghi¢p nho va 16n.

3.4. Cic yéu té anh hwéng

Trinh d6 chuyén mén sau dao tao tai chd cia NNL trong cac doanh nghiép co
thé chiu sy anh huong cta nhiéu yéu t6. Nghién ciru st dung phén tich hdi quy
béc thang xac suat dé xem tac dong cuia cac yéu t dén trinh do chuyén moén dao
tao tai chd cia NNL trong cac doanh nghiép. Theo d6, nghién ciru nay sir dung 2
nhom yéu té chinh 14 nhan khau (tudi, gisi tinh, thAm nién cong tac, trinh d6 gido
duc ctia ngudi lao dong) va cac hinh thirc dio tao (luén chuyén vi tri trong doanh
nghiép, tu tim hiéu va nghién ctru tai liéu, co chuyén gia - ngudi kinh nghiém cia
doanh nghiép hudéng dan va ngudi lao dong tham gia khoa hoc chuyén sau,...).
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Bang 2 cho biét két qua hdi quy tuong tac gitta cac yéu t6 dén trinh d6 chuyén mén
sau ddo tao tai chd ciia NNL. M6 hinh 1 phan anh su twong tac cta cac bién nhan
khau va M6 hinh 2 thém vao yéu t6 hinh thirc dio tao. Két qua phan tich cho thay
bién sd tudi, tudi binh phuong ciing nhu gidi tinh khong c6 mdi tic dong thudn
chiéu c6 y nghia thong ké dén chuyén mon. Bén canh d6, trinh do gido duc trong
mau nghién ctru ciing khong cho thay tac dong c6 ¥ nghia théng ké dén chuyén moén
cua nguoi lao dong.

Bang 2: M6 hinh hdi quy cic yéu td twong tac véi dao tao chuyén mén

_ | M hinh 1 M hinh 2
BIEN NHAN KHAU
Tudi - -
0,095[0,141] 0,087[0,142]
Tubi *2 0,001[0,002
] 0,001[0,002]
Gidi tinh 0,730[0,500 -
] 0,277[0,761]
Tham nién 0,095[0,053 0,102[0,056]
]** sk
Gi4o duc 0,299[0,226
] 0,439[0,470]
S6 nam hoat dong 0,033[0,012
[k 0,027[0,039]
BIEN TAC PONG
Luan chuyén vi tri -
5,087[460,0]
Tu nghién ctru 3,943[451,0]
Nguoi trg giap -
5,556[360,0]
Tham gia khoa hoc -
6,357[421,0]
LR Chi2 65,08%** 71,05%%*
Pseudo R2 42% 44%

Chil thich: ** va *** chi bdo mirc y nghia thong ké 5 va 1%.

Tuy vay, thdm nién lam viéc lai c6 tac dong thuan chiéu véi chuyén mon sau
dao tao tai doanh nghiép cia ngudi lao dong & muc y nghia théng ké 5% trong ca
hai mo hinh. Nhitng nguoi ¢6 tham nién lam viéc 1au hon thi chuyén moén dugc
nang cao nhiéu hon sau nhiéu hoat dong dao tao tai doanh nghiép. Nhu vay,
doanh nghiép trén dia ban khao sat muén nang cao chuyén mon dap ing nhu ciu
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san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép thi ¢6 thé chon nhitng nguoi nhiéu tham nién
dé boi dudng s€& dat hi€u qua cao hon. S nam hoat dong cua doanh nghiép cling
¢6 anh hudng thuan chiéu téi chuyén mén sau dio tao tai chd ctia nguoi lao dong
& M6 hinh 1 v6i mirc ¥ nghia théng ké 1%. Diéu nay cho thiy rang nhiing doanh
nghiép co6 tudi doi cao hon thi c¢6 kinh nghiém hon trong viéc dao tao chuyén
mon cho nguoi lao dong tuy rang M6 hinh 2 khéng c6 ¥ nghia théng ké.

Mot trong s6 cac kiém dinh gia thuyét cua nghién ctru nay d6 1a cac loai hinh
dao tao nhu luan chuyén vi tri trong doanh nghiép, tu nghién ciru hay c6 trg giup
tir nguoi trong doanh nghiép c6 tac dong manh dén nang cao chuyén mon cho
ngudi lao dong. Két qua tinh toan dinh lwong cho thdy, cac bién sé tir diéu tra
thuc dia trong nghién ctru khong co6 tac dong mang y nghia thong ké. Cubi cung,
gia tri Chi2 va Pseudo R2 da dat gié tri cao véi1 65,08 va 71,05 cho mo hinh 1 va
mo hinh 2 véi ¥ nghia thong ké 1%. Gia tri cao nay cho thdy mé hinh dat gié tri
kiém dinh sy tuong thich, do vay dam bao cho vi¢c dua ra cac khuyén nghi tr két qua
dinh luvong cua nghién ctu.

4. Két luan

Pao tao tai chd vé chuyén mon cho ngudi lao dong 1a mot trong nhiing hoat
dong cdt yéu ctia doanh nghiép trong phat trién ngudn nhén lyc. Cac doanh nghiép
mudn nang cao chuyén moén cho nhan lyc ctia minh thi can phai c6 chinh sach hgp
li nham nang cao hiéu qua cac chuong trinh ddo tao tai chd. Két qua nghién ctru
thuc dia vé cac hoat dong dao tao chuyén mon tai mot s6 doanh nghiép cua tinh
Thanh Hoéa gitip dua ra mot vai khuyén nghi vé chinh sach cho cac nha quan i va
cac nha nghién ctru trén dia ban. Mot s6 diém chinh trong nghién ctru nay can
duoc luu y d6 1a mau quan sat trong nghién ctru nhiéu hon s& mang lai d tin cay
16n hon va mang tinh vi m6 hon. Thir hai, danh gia dinh lugng cho tirng loai hinh
doanh nghiép lién quan dén cac yéu t6 giai thich trong viéc nang cao chuyén mén
cho nguoi lao dong s€ hitu ich voi cac nghién clru trong twong lai. Khao sat sé co
mot buc tranh rd hon néu nghién ctru tap trung vao su khac biét giira cac nganh
nghé va dac bi¢t la su khac biét gitra cac khu cong nghiép.

Nhin chung, dao tao tai chd di tac dong tich cuc dén phat trién NNL ¢ cac
doanh nghiép trong linh vuc chuyén mon cho nguoi lao dong trén cac khia canh.
Tuy vay c6 su khac biét theo gidi va tham nién cong tac cta ngudi lao dong vé ba
khia canh sang tao, ) lugng va chét luong san phém, dich vy va tinh hi¢u qua.
Theo két qua tir phén tich s6 lidu khao sat cho thiy, véi cai nhin sdu hon vé chuyén
mon cta doanh nghiép thi nit gidi chon nhiéu hon. Trong khi d6, véi khia canh kha
ning thuyét phuc déng nghiép hodc ddi téc thi ti 1¢ nam giéi lai cao hon kha nhiéu
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S0 Vi nir gidi. Doanh nghiép quy mé vira ¢6 diém sb trung binh cao nhit trong
ba loai hinh doanh nghiép véi cac tiéu chi vé nang cao sé luong va chét lugng
san phém, dich vu. Tuy vay, xét trén yéu td tinh sang tao trong cong viéc thi doanh
nghiép c6 quy mo vira lai co diém sé thap nhét trong ba loai hinh doanh nghiép.
Nhu vay, doanh nghiép c6 quy mo vira cdn phai nang cao hiéu qua hoat dong dao
tao dé gitip ngudi lao dong cé thém kha ning sang tao, gitp cho doanh nghiép
thém nang lyc canh tranh trong san xut va kinh doanh.

Nhitng nguoi lao dong c¢6 tham nién lam viéc lau hon thi chuyén moén dugc
nang cao nhiéu hon sau hoat dong dao tao tai chd trong doanh nghiép. biéu nay
c¢6 nghia ring ngudi lao dong c6 tham nién 1a mot ngudn luc quan trong cua
doanh nghiép néu doanh nghiép muén dau tu va nang cao chuyén mén dé dap
mg yéu ciu cong viéc va kha ning canh tranh. Cudi cung, mic du cac hoat dong
dao tao di mang lai két qua tich cuc vé chuyén mon cho ngudi lao dong. Nhung,
dua trén két qua phan tich hdi quy thi c¢6 bdn loai hinh dao tao bao gém luan
chuyén vi tri 1am viéc, ty nghién clru, c6 nguoi trg giup hoac tham gia khéa hoc
bén trong hodc bén ngoai lai chwa cho thy c6 tic dong manh dén chuyén mén
ctia ngudi lao dong. Vi vay, cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoéa can
nang cao hon chit luong cic loai hinh dao tao nay dé phat huy hiéu qua hon
trong viéc phat trién ning luc chuyén mén cho nhan vién cua doanh nghiép.
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