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TOM TAT

Nghién ctu nay tap trung danh gia cdm nhan clia ngudi hoc vé tai san thwong hiéu nganh Ké toan va Quan tri
kinh doanh ddng thai tim hiéu cac yéu té anh huéng téi tai san thwong hiéu dao tao Nganh Ké toan va Quan tri kinh
doanh tir phia ngwdi hoc clia Hoc vién Néng nghiép Viét Nam. Danh gia ctia nguwdi hoc dbi véi tai san thwong hiéu
nganh & mec trung binh. Trong d6, sw chuyén sau va co hdi viéc lam sau khi ra trwéng la hai yéu tb dwoc danh gia
thap hon so vé&i hai y&u té ddi ngii can bod giang day va tinh thuc ti&n. K&t qua nghién cru théng qua viéc siv dung
phwong phap phan tich nhan té cho thiy danh tiéng cla trwdng va khoa dwoc danh gia tang lén néu trudng cé bé
day lich str, chat lwgng dau vao cao, chat lwong dau ra dadm bao va trwdng cé loi thé vé& mot nganh déc thu. Yéu té
trién vong codng viéc sau khi ra trwéng chiu sy anh hwéng clia cac bién nhw co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép, gia tri
van bang, tinh linh déng trong viéc chuy&n ddi cong viéc va dinh hwéng cla gia dinh ngudi hoc. Ddng thoi, két qua
chay mé hinh cta bién s thich, xu thé va gidi tinh cho thdy cac yéu t6 nay cé anh hwéng mét phan dén yéu tb ca
nhan ngwdi hoc. Cubi cling, yéu td chat lwong dao tao cé thé bj anh hwéng bdi nhan td co sé vat chét, trinh do cla
giang vién, phwong phap giang day, chat lwong thi ctr, cach thirc danh gia sinh vién va sy duy tri cac hoat déng dinh
hwéng nang cao k§ nang nghé nghiép cho sinh vién.

T khoa: Pao tao dai hoc, nganh ké toan va quan tri kinh doanh, tai san thwong hiéu.

Learners’ Perception on Brand Equity of Accounting and Business Management
Education at Viet Nam University of Agriculture

ABSTRACT

The research focused on assessing the perception of learners on brand equity of accounting and business
management education at Viet Nam National University of Agriculture based on secondary data and direct learners’
interview. As a result, learners rated brand of accounting and business education as moderate level, wherein the
specilization and employment opportunity were rated lower compared with teaching staff and course practicality.
Factor analysis showed that the reputation of the university and the faculty was related to historical development,
entry requirements, guaranteed graduation quality and superiority in certain major. The factor of career employment
was influenced by employment opportunity after graduation, the value of qualification, flexibility in changing work and
career orientation of learners’ families. In addition, the student preferences, the tendency of society and gender also
affected the individual leaner characteristics. Finally, education quality were influenced by education facilities,
lecturer qualification, teaching method, learning outcome assessment and orientation activities for enhancing
student professtional capability.

Keywords: Accounting and business management, brand equity, higher education.
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Cam nhan ctia ngudi hoc v& tai san thuwong hiéu dao tao nganh ké toan va quan tri kinh doanh ctia Hoc vién Néng

nghiép Viét Nam

1. DAT VAN DE

Cung v6i su phat trién cta kinh t& xa hoi,
hoat dong gido duc dic biét la gido duc dai hoc
ti lau da dé cap dén khai niém “thuong hiéu
gido duc dai hoc” nhu mét yéu t§ khong thé tach
r6i. Tuy nhién khai niém “thuong hiéu gido duc
dai hoc” lai ¢6 nhiing dic diém riéng biét so véi
cac khai niém thuong hiéu khac. Cu thé,
McNally va Speak (2002) dinh nghia thuong
hiéu ctia trudng dai hoc 1a “cdm nhéan hoic cam
xic ma moét ngudi dd mua hodc moét ngudi sé
mua trong tuong lai mé ta va luu gidi, nhiing
trai nghiém lién quan dén viéc tiép xudc véi san
phdm va dich vu cia mét co sé dao tao”.
Bulotaite (2003) cho rang “khi nhéc dén tén caa
mot truong dai hoc thi lap tiéc né sé& ggi ra
“nhiing lién tudng, cAm xtuc, hinh anh va dién
mao”. Vi vy, nhiém vu x4y dung thuong hiéu
dai hoc chinh 1a “gin gi@, quan ly va phat trién
nhiing 4n tugng d6”. M6 hinh CBBE cua Keller
(2008) cho ring, thuong hiéu dai hoc bao goém
hai nhan t6 cdu thanh su “nhan biét thuong
hiéu” (kha ning nhé ra va nhan biét thuong
hiéu dai hoc trong nhiing hoan canh khac nhau
ciua “khach hang”) va “hinh anh thuong hiéu”
(nhiing lién tudng gan lién véi thuong hiéu cua
dai hoc trong tam tri “khach hang”), trong dé
hinh 4nh thuong hiéu déng vai trdé quan trong
hon trong viéc gitp tao ra tai san thuong hiéu.

Tai Viéet Nam, d61 v6i nganh gido duc, tai
san thuong hiéu tit 1au da dudc cac nha quan ly
giao duc coi trong va luon tim cach xay dung va
phat trién thuong hiéu. Trong béi canh canh
tranh gay git gifia cac co s6 dao tao dai hoc
ngay cang rd nét, van dé phat trién thuong hiéu
lai cang phai dudc coi trong. Viéc xay dung
thuong hiéu nhu thé€ nao dé thu hut hoc vién,
sinh vién, nang cao nang luc, chat lugng dao tao
cua truong, ting tinh chon loc véi hoc vién, sinh
vién va cong dong van dang la cau héi 16n. Lam
thé nao dé xay dung va phat trién tai san
thuong hiéu gido duc dai hoc viita ndng cao vi
thé ctia truong, viia dap tng nhu ciu gido duc
quéc gia ludn 14 bai toan khé khan.

Tuy nhién, danh gia thuc trang tai san
thuong hiéu gido duc dai hoc khong don gian
chi dua vao mdt s6 chi tiéu nhu sé lugng sinh
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vién vao truong, két qua hoc tap hay s6 lugng
sinh vién t6t nghiép xin dudc viéc 1am phu hgp.
Viéc danh gia thuong hiéu gido duc dai hoc c6
thé dua trén nhiéu cin ct ma quan trong nhat
14 dya vao cam nhén ctia ngudi hoc véi tu cach
1a ngudi st dung dich vu gido duc dai hoc dé c6
dudc su nhin nhan ding din, ti d6 dé xuat cac
giai phap thich hgp nham nang cao va phat
trién tai san thuong hiéu dai hoc. Trusng hgp
nghién ctiu nay dé cap t6i danh gia cam nhan
cia ngudi hoc vé tai san thuong hiéu dao tao
dé6i véi truong hop nganh K& toan va Quan tri
kinh doanh cta trudng Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thu thap sé liéu

S6 liéu thi cdp dugde thu thap tai Khoa Ké
toan va Quan tri kinh doanh bao gém s6 liéu vé
s6 lugng va chat lugng cla sinh vién dang theo
hoc tai Khoa. S¢ liéu so cdp thu dudc bing
phuong phap phéng van truc tiép théng qua
bang cau hoi chi tiét vé cAm nhan ctia ngudi hoc
v6i thuong hiéu Nganh. Déi tugng dude phong
van bang bang hdi 1a cac sinh vién, hoc vién va
sinh vién da t6t nghiép tai Khoa K& toan va
Quan tri kinh doanh. Theo mé hinh 1y thuyét
cua Bollen (1989), cidn it nhat 5 quan sat cho
mot bién, bai nghién ctiu ¢6 17 bién doc lap, nhu
vay cAn it nhat 1a 85 mau. Nghién ciu diéu tra
1.000 phidu va thu vé 942 phiéu hgp l&. Ti 1é
mau chiém khoang 1/7 téng s6 sinh vién trong
Khoa. MAu dugc chon dya trén phuong phap
chon mAu phi x4c suit, dua trén can cd sb lugng
16p hoc va chon mau nglu nhién dé phat phiéu
diéu tra theo 16p. Cac 16p dugc chon ngiu nhién
nhung ddm bao dai dién cho cdc nhém sinh vién
niam 1-2 chuyén nganh K& toan, kiém toan, sinh
vién nam 1-2 chuyén nganh Quan tri kinh
doanh va Marketing, sinh vién ndm 3-4 chuyén
nganh K& toan, kiém toan, sinh vién nim 3-4
chuyén nganh Quan tri kinh doanh va quan tri
Marketing, sinh vién hé vita hoc viia lam hodc
hé lién thong, hoc vién sau dai hoc va sinh vién
tot nghiép ra truong. S6 luong va ti 1é mau diéu
tra dugc thé hién trong bang 1.
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Bang 1. S6 mau diéu tra

Nam Nir Téng
Chi tiéu . - .
SO lvgng Tilé (%) SO lwgng Tilé (%) SO lvgng Tilé (%)
Sinh vién n&m 1-2 chuyén nganh ké toan, 21 6,3 69 11,3 90 9,6
kiém toan
Sinh vién nam 1-2 chuyén nganh QTKD 16 4,8 20 3,3 36 3,8
va quan tri Marketing
Sinh vién n&m 3-4 chuyén nganh ké toan, 19 57 81 13,3 100 10,6
kiém toan
Sinh vién nam 3-4 chuyén nganh QTKD 38 11,5 54 8,8 92 9,8
va quan tri Marketing
Sinh vién dang hoc hé vira lam vira hoc 77 23,3 150 24,5 227 241
hoac hé lién thong
Sinh vién vira tét nghiép hé vira hoc vira 71 21,5 109 17,8 180 19,1
lam va hé lién thong
Hoc vién sau dai hoc 84 25,4 121 19,8 205 21,8
Sinh vién da ra trwong tlr 2 nam tré 1én 5 1,5 7 1,1 12 1,3
Téng 331 100,0 611 100,0 942 100,0

Nguén: S6'liéu diéu tra 2013

2.2. Phan tich thong tin

Nghién ctiu nay st dung phudng phéap
nghién ciu théng ké md ta, so sanh, chuyén
gia.. két hop mot cach phit hgp véi phuong phap
phan tich nhan t6 va phuong phap hoi quy
tuyén tinh dé duwa ra mo hinh danh gia anh
hudng cua cac yéu t6 téi danh gia gia tri thuong
hiéu cia Nganh.

* Phuong phép phan tich nhan t6

Phuong phap phan tich nhan t6 dé nhém
cac yéu té khac nhau thanh bén nhan t& chinh
tac ddng t6i tai san thuong hiéu la: X1 - Danh
tiéng cua trudng va khoa, X2 - Trién vong sau
khi t6t nghiép, X3 - Cac yéu t6 c4 nhan ngudi
hoc, X4 - Chat lugng dao tao cua khoa. Nhu vay,
cac nhén t6 nay 1a cac nhan t6 gia dé tap trung
yéu td c6 cting ban chat vao mot nhém. Phuong
phap nay cho phép nghién ctiu c6 thé phan tach
ndi dung cac yéu td anh hudng téi cam nhan
thuong hiéu nganh K& toan va Quan tri kinh
doanh dé phan tich. Bai nghién ctu st dung
thang do Likert bac 5 cho cac bién. Dé do ludng
d6 tin cAy cua thang do, nghién ciiu st dung hé
s6 Cronbach Alpha: Hé s6 Cronbach alpha c6 gia
tri bién thién trong khoang [0;1]. V& ly thuyét,
Cronbach alpha cang cao cang tot, tuy nhién

mot thang do cé do tin cay t6t khi né bién thién
trong khoang [0,7 - 0,8] (Nguyén Dinh Tho,
2011). N&u Cronbach alpha > 0,6, c6 thé chap
nhan duge vé d6 tin cay (Nunnally & Bernstein
1994). Pé kiém tra su tuong quan cuia cac bién
do ludng, bai nghién cttu st dung hé s6 tuong
quan bién téng (item - total correlation). Theo
Nunnally & Bernstein (1994), cac bién c6 hé s6
tuong quan bién téng nhé hon 0,3 duge coi la
bién rac va sé bi loai khdi thang do. Theo do,
trong nghién ctu nay, cac bién khong phu hgp
s& bi loai bd néu hé s6 tuong quan bién téng nho
hon 0,3. D61 véi phan tich nhan t6 kham pha
EFA, thang do luong phai dat ba yéu cau sau: i)
hé s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) c6 gia tri >
0,5 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké
Sig < 0,05; ii) cac hé s6 truyén tai (factor
loading) phai > 0,5 trong mot nhan t6 (Hair et
al., 1998); iii) chi s6 Eigenvalue phai c6 gi tri >
1 va téng phuong sai trich cta ting thanh phan
> 50% (Gerbing and Anderson, 1988).

* Phan tich héi quy tuyén tinh

Dang phuong trinh héi quy tuyén tinh da
bién st dung dé phén tich anh hudng cta cac
nhan t6 téi cAm nhan thuong hiéu nganh K&
toan va Quan tri kinh doanh.
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Cam nhan ctia ngudi hoc v& tai san thuwong hiéu dao tao nganh ké toan va quan tri kinh doanh ctia Hoc vién Néng

nghiép Viét Nam
Bang 2. Giai thich cac bién st dung trong mé hinh
Ki hiéu Gidil thich bién Thang
do

DT1 Lich str cia co s& dao tao 1-5

DT2 Chét lwong dau vao cla ngudi hoc 1-5

DT3 Chét lwgng dau ra: chét lwong va thanh cong trong céng viéc clia cac sinh vién sau khi tét nghiép 1-5

DT4 Loi thé cha trwong: Truwdng cé wu thé thién hudng vé Nganh nao, va danh tiéng cla trwdng gan voi 1-5
nganh nao la chinh

Cv1 Co hdi viéc lam ctia nganh: Kha néng xin viéc va nhu ciu nhan sw clia nganh 1-5

Ccv2 Gia trj van béng: Banh gia clia cac nha tuyén dung di véi van bang clia Khoa Ké toan va Quan tri kinh 1-5
doanh, Hoc vién Néng nghiép Viét Nam

Ccv3 Tinh linh ddng chuyén dbi cong viéc: Kha nang sinh vién ra trwdng cé thé chuyén dbi vi tri cong viéc 1-5
khac nhau, hodc xin viéc & céc vi tri khac nhau trong cac doanh nghiép

Cv4 Binh huéng clia gia dinh: Gia dinh ¢6 dinh hwéng nghé nghiép trwdc hodc ¢ dw dinh dwoc kha nang 1-5
xin viéc sau khi ra trwong cho sinh vién.

CN1 Sé& thich cdia nguwoi hoc: Sinh vién chon nganh hoc theo sé thich hay khong 0/1

CN2 Xu hwéng di theo xu thé clia x& hoi: Sinh vién chon nganh hoc theo xu thé hay khéng 0/1

CN3 Theo gi¢i tinh ctia ngwoi hoc: 0 la n va 1 1a nam 0/1

CL1 Co s vat chat: diéu kién hoc tap va giang day, treong Iop, cac thiét bi hd tro giang day va cac thiét bj 1-5
ho tro hoc tap cling nhw nguon tw liéu tham khao

CL2 Doi ngii gidng vién: doi ngl gidng vién nhiét tinh, nang déng, quan tam t&i sinh vién va cé chuyén mon 1-5
cao...

CL3 Phuong phap gidng day: Phwong phap giang day lién quan téi ki nang truyén dat cia gido vién va tng 1-5
dung céc tién bd va ky thuat méi trong giang day

CcL4 Chét lvong thi ctr: Qhét Iwong thi ctr danh gia murc do trung thue, khach quan trong qua trinh lam bai thi 1-5
clia sinh vién va chat lwgng to chirc cac ky thi két thuc cudi ki.

CL5 Cach thirc danh gia sinh vién: Cac cach thirc d& danh gia, cho didm va khuyén khich sinh vién hoc tap 1-5

CL6 Hoat dong dinh hwéng va nang cao k§ ndng nghé nghiép: Cac hoi thao hodc cac hoat dong két ndi voi 1-5

doanh nghiép hoac lién két dao tao v&i cac co s& dao tao nang cao k§ ndng nghé nghiép va thwe hanh

thuce té.

Ghi chi: Danh tiéng (DT); Céng viéc (CV); Ca nhan (CN); Chat luong (CL)

Cong thic téng quat cua md hinh:
Y=o, + o, X; + 05Xy + ;X5 + 0, X, + &

Y: Cam nhan tai san thuong hiéu;

X,: Danh tiéng ctia Truong va Khoa;

X,: Trién vong sau khi t6t nghiép;

X,: Cac yéu t& ca nhan nguoi hoc;

X,: Chat lugng dao tao cua Khoa;

o,: Hang s0;

o;; Hé s6 hoéi quy riéng phan tuong tng véi
cac bién doc lap X;
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3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. S6 lugng sinh vién cac khéa

Bang 3 cho thay ti 1& cac nganh dao tao
cua Khoa trong niam 2013, bao gom bén khoéa
chinh quy va hé viua lam viua hoc. S6 lugng
sinh vién theo hoc trong Khoa dang c6 xu
huéng tidng. S6 luong sinh vién khéa 55 (nién
hoc 2011-2015) dat dinh cao v6i hon 1.000 sinh
vién hé chinh quy. Cung vé6i dao tao dai hoc hé
chinh quy, Khoa phat trién cac chuong trinh
dao tao hé viua lam vua hoc va hé lién théng véi
s6 luong sinh vién tuong ddi 16n. Tuy nhién,
khoa méi chi dao tao dugc chuyén nganh Quan
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tri kinh doanh hé sau dai hoc ma chua c6
chuyén nganh K& toan hoic Tai chinh. Xu thé
chung nam gan day cho thay ti 1& sinh vién
theo hoc nganh K& toan ngay cang ting so véi
nganh Quan tri kinh doanh.

3.2. Thuc trang tai san thuong hiéu dao tao
nganh K& toan va Quan tri kinh doanh
Bang 4 thé hién do ludng chét lugng cua
thanh phan lién tudng thuong hiéu qua danh
gia ctia nguoi hoc véi 4 yéu t6 1a doi ngit can bd
giang day (tinh chuyén nghiép, kinh nghiém, su
nhiét tinh..); tinh thuc tin ctia nganh nghé
theo hoc; su chuyén sau va tinh nghé nghiép cua
cac moén hoc; c¢d hoi viée lam khi ra trudng. Doi
ngit can bo giang day c6 s6 diém danh gia cao
nhat (2.835), theo sau la tinh thuc tién trong
qua trinh dao tao (2.500), su chuyén siu va tinh

nghé nghiép c¢6 s6 diém it hon (2.164) va diém
thap nhat 12 cd hoi viéec lam cho sinh vién ra
truong (2.136) nhung su chénh léch khong
nhiéu so véi cac yéu té trudc. Diéu nay dé dang
gidi thich bdi co héi viéec 1am ctia sinh vién tét
nghiép nganh K& toan giai doan 2010-2013 da
gidm di rat nhiéu so véi giai doan trudc, trong
khi d6 s6 lugng sinh vién t6t nghiép nganh nay
tit cac trudng dai hoc, cao ding trén ca nudc
téang 1én nhanh chéng. Tuy nhién, diéu nay cling
mot phan xudt phat tu thuong hiéu Khoa con
chua néi bat khién nhiéu sinh vién khi ra
truong gidp kho khin khi phdéng vdn do ngudi
phdong van chua 4n tugng véi Chuong trinh dao
tao K& toan va Quan tri kinh doanh ctia Khoa
ma mdi chi biét dén Hoc vién Néng nghiép Viét
Nam véi nhiing chuyén nganh dic tha vé linh
viic ndng nghiép.

Bang 3. S6 lugng sinh vién Khoa dao tao qua cac khéa nam 2013

Khoa Ké toan kﬁ# ?:iggrih nl(c‘jrr:g ggﬁirg;) Ké toan kiém toan Téng
SLSV % SLSV % SLSV % SLSV % (SV)

Khéa 54 215 32,8 365 55,6 76 11,5 0 656
Khéa 55 610 56,7 321 29,8 90 8,3 54 5,0 1075
Khéa 56 545 65,6 212 25,5 0,0 74 8,9 831
Khéa 57 629 63,2 235 23,6 77 7,7 54 54 995
Vra hoc vira lam 180 65,9 57 20,8 0 678
Cao hoc 556 100
(K20,21,22)

Nguén: Khoa K& toan va Quan tri kinh doanh, Hoc vién Néng nghiép Viét Nam (2013)

Bang 4. Cam nhén cua sinh vién vé tai san thuong hiéu

Khoa Ké& toan va Quan tri kinh doanh

Boi ngii can bd

Tinh thyc tién

Sy chuyén sau

Co hoi viéc lam

giang day sau khi ra trwong
SL diém SL diém SL diém SL diém
Khoéng danh gia 241 0 266 337 294 0
R4t t6t 273 1365 130 650 84 420 94 470
Tét 251 1004 303 1212 259 1036 177 708
Trung binh 131 393 174 522 195 585 231 693
Kém 27 54 47 94 56 112 119 238
R4t kém 19 19 22 22 11 11 27 27
Téng 942 2.835 942 2.500 942 2.164 942 2.136

Nguén: Téng hop phiéu diéu tra thang 4/2013

Ghi chu: Rat t6t (5 diém); Tét (4 diém); Trung binh (3 diém); kém (2 diém); Rat kém (1 diém).
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Bang 5. K&t qua kiém dinh thang do titng bién
Bién s Trunq binh.thgﬂlng Phu’cypg sai. th.aﬂlng Tugng quan Crorﬂjbach'.s AJpha
do néu loai bién do néu loai bién bién tong néu loai bién
DT1 36,29 46,950 0,014 0,494
DT2 36,29 46,399 0,042 0,487
DT3 36,73 47,046 0,134 0,462
DT4 36,66 43,848 0,174 0,452
CVv1 37,11 45,654 0,146 0,459
Cv2 36,73 47,316 0,112 0,465
CV3 36,66 45,360 0,095 0,473
Cv4 37,16 45,890 0,127 0,463
CN1 34,15 48,272 -0,087 0,538
CN2 37,30 49,626 -0,045 0,481
CN3 37,30 49,612 -0,043 0,480
CL1 36,92 44,206 0,260 0,435
CL2 36,80 42,056 0,360 0,410
CL3 36,80 41,901 0,351 0,410
CL4 36,69 40,957 0,402 0,396
CL5 36,87 42,646 0,312 0,420
CL6 36,76 43,064 0,297 0,425

Nguoén: S6'liéu diéu tra ndm 2013

Két qua Cronbach alpha cua cac thanh
phan tai san thuong hiéu trong linh vuc gido
duc dai hoc bao gom: Danh tiéng ctia trudng va
khoa (DT); trién vong cong viéc tuong lai (CV);
yéu t6 ca nhan ngudsi hoc (CN); chat lugng dao
tao (CL). K&t qua chay mé hinh kiém dinh
thang do cho thay hé s6 Cronbach Alpha béng
0,473 (> 0,3), téng phuong sai trich dudc 1a 7,03
mtc d6 ¥ nghia théng ké 0,000 (< 0,05) va hé s6
Cronbach Alpha khi bién nay dugc loai tru
(Cronbach's Alpha if Item Deleted) déu 16n hon
0,3). Nhu vay, thang do trén phu hgp dé nghién
cttu chinh thdc (Bang 5).

3.3. Danh gia thang do bing phan tich
nhan t6 kham pha EFA

S6 liéu diéu tra duge tong hop va tién hanh
phan tich nhan t6 thong qua phidn mém théng
ké SPSS 16.0 v6i phuong phap trich cic nhan
t6. Chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure
of sampling adequacy) 1a mot chi s& duge dung
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dé xem xét su thich hdp, néu chi s6 KMO 16n
hon 0,5 thi phuong phap phan tich phut hgp. Két
qua chay mo hinh cho thay hé s6 KMO béng
0,754 > 0,5 6 mtc do6 y nghia 0,000. Nhu vay,
phuong phap phan tich nhan t& 14 phu hgp va c6
do6 tin ciy cao. Phuong phap phan tich nhan to&
kham pha nhém cac bién riéng 1é thanh bén
nhan t6 chinh theo bang 6.

3.4. M6 hinh cac yéu t6 chinh anh huéng
toi gia tri thuong hiéu

Béang 7 thé hién két qua danh gia mic d6
phit hop ctia cdc mé hinh héi quy tuyén tinh d6i
v6i cac yéu t6 anh hudng téi gia tri thuong hidu.
Két qua cac mé hinh déu phu hop dé danh gia
moi quan hé gifia cic yéu td téi bién phu thuoc.
Piéu d6 duge thé hién qua cac hé s8 tuong quan
d mtc cao. Hé s tuong quan 16n hon 50% va cé
¥ nghia théng ké ¢ mtic 1% véi P = 0,000 cho két
qua thé hién tuong quan gitia cac bién la dang
tin cay.
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Bang 6. Ma tran két hop cac nhan t6

Chét lvgng dao tao

Trién vong cong viéc

Ca nhan ngudi hoc Danh tieng cua

cua khoa trong twong lai trwdng va khoa

DT1 0,406

DT2 0,632

DT3 0,367

DT4 0,305 0,576

Ccv1 0,695

Cv2 0,579

CV3 0,559 0,341

Cv4 0,537

CN1 0,658

CN2 -0,497

CN3 -0,520

CL1 0,498

CL2 0,644

CL3 0,672

CL4 0,714

CL5 0,654

CL6 0,614

Nguén: S6'liéu diéu tra ndm 2013
Bang 7. K&t qua kiém dinh su twong quan ctia mé hinh
Mb hinh R R Square Acg:ff:i R iS.EEE{;;?; P= xac suét

Két qua mé hinh cac yéu t6 anh hwéng 0,569* 0,324 0,321 0,599 0,000
téi cdm nhan thwong hiéu giao duc
M6 hinh céc yéu t6 anh hwéng téi danh 0.931° 0,867 0,866 0,366 0,000
tieng cuia khoa va truong
Mb hinh céc yéu té anh huéng tdi trién 0,962° 0,926 0,925 0,273 0,000
vong cdng viéc trong twong lai
M6 hinh cac yéu t6 anh hwéng téi nhan 0.901° 0,812 0,811 0,434 0,000
td ca nhan nguwdi hoc
Mb hinh cac yéu té anh huwéng téi chat 0,964° 0,963 0,191 0,964 0,000

lwgng dao tao cua khoa

Nguén: Két qua diéu tra nam 2013

Cac bién trén déu cé tuong quan déng bién
v6i bién phu thudc gia tri thuong hiéu (Bang 8).
Trong d6, trién vong cong viéc trong tuong lai
dude danh gia c6 mic d6 anh hudéng nhiéu nhat
téi gia tri thuong hiéu v6i miic do anh hudng
0,39. Chat lugng dao tao cua khoa lai 1a bién c6
mtc d6 anh hudng thap nhat (0,059) t6i gia tri
thuong hiéu cua hai nganh nay. Hai yé&u td ca
nhan ngudi hoc va danh tiéng cta trudng hoic

khoa gan nhu c6 ciing mtic d6 anh hudng téi gia
tri thuong hiéu ctia nganh K& toan va Quan tri
kinh doanh véi cac gia tri 1an luot 1a 0,087 va
0,073. K&t qua c6 diém khac biét so véi tu duy
chat lugng 1a yéu t6 quyét dinh téi thuong hidu
nganh gido duc. Sinh vién sé thiy thudng hiéu
cia trudng cé gia tri hon néu nhu d6 1a méot
nganh dang dudc xa héi coi trong, trién vong
tuong lai sau khi t6t nghiép cao.
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Bang 8. K&t qua m6 hinh cac yéu t6 anh hudng téi gia tri thuwong hiéu

Céc bién Ky hiéu wiif‘utgng Sai sb tiéu chudn  t-kidm dinh Xé‘zpﬁu‘é‘t

Héng sb6 2,281 0,020

Danh tiéng clia trwong va khoa X1 0,073 0,020 3,716 0,000
Héng sb -3,005 0,044 -68,385 0,000
Thoi gian thanh lap DT1 0,243 0,008 30,710 0,000
Diém dau vao DT2 0,357 0,008 44,844 0,000
Chét lvgng dau ra DT3 0,310 0,013 23,384 0,000
Loi thé cla trwong DT4 0,315 0,008 38,825 0,000
Trién vong cdng viéc trong twong lai X2 0,394 0,020 20,123 0,000
Héng s6 -2,674 0,028 -95,914 0,000
Co héi viéc lam cda nganh CVv1 0,370 0,008 47,371 0,000
Gia tri van béng Cv2 0,425 0,010 41,990 0,000
Tinh linh déng chuyé&n ddi cong viéc CV3 0,241 0,006 39,114 0,000
Binh hwédng cla gia dinh CV4 0,278 0,007 37,195 0,000
Ca nhan nguwdi hoc X3 0,087 0,020 4,431 0,000
Héng sb 1,534 0,083 18,376 0,000
Sé& thich CN1 0,297 0,008 39,153 0,000
Theo xu thé CN2 -0,872 0,029 -29,949 0,000
Theo gidi tinh CN3 -0,923 0,030 -30,820 0,000
Chét lvong dao tao cla khoa X4 0,059 0,020 3,033 0,002
Héng sb6 -2,546 0,018 -143,582 0,000
Co s6 vat chét CL1 0,173 0,006 30,366 0,000
Doi ngl gidng vién CL2 0,209 0,006 37,409 0,000
Phuwong phap giang day CL3 0,201 0,006 36,518 0,000
Chét lwgng thi cv CL4 0,215 0,006 38,540 0,000
Cach thirc danh gia sinh vién CL5 0,197 0,006 35,559 0,000
Hoat ddng dinh hwéng va nang cao ky CL6 0,190 0,006 34,436 0,000

nang nghé nghiép

Nguén: Két qua diéu tra nam 2013

- Nhén t6 danh tiéng cua truong va khoa

Két qua m6 hinh cho thay tat ca cac bién DT,
déu c6 tac dong cung chiéu dén danh tiéng cua
truong va Khoa. Néu truong duge thanh lap tu
lau doi déng nghia véi viéc da c6 mot thoi gian
dai gay dung va phat trién thuong hiéu cua
truong. Pong thoi, néu trudng c6 diém thi tuyén
vao trudng & mtc cao so véi mat bang cac trudng
dai hoc khéac thi danh tiéng ctia trudng va khoa
cling sé dugc danh gia cao. Bén canh d6, chat
lugng dau ra cling 14 mot yéu td cé tinh quyét
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dinh dén danh tiéng ctia truong va khoa. Hon thé
nita, Truong c6 uy tin trong dao tao mot chuyén
nganh cu thé nao dé so vdi cac truong dai hoc
khac thi lai cang c6 anh hudng tich cuc dén danh
tiéng cua trudng va khoa, dong thoi gian tiép anh
hudng dén thuong hiéu ctia nganh hoc.

- Nhan t6 trién vong céng viéc sau khi ra
truong

Trong md hinh nay, gia tri van bang va co
hoi viéc lam sau khi ra trucng cé tac dong manh
nhat t6i co hoi viée lam sau khi ra truong véi hé
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s0 hoi quy riéng cao nhét. Sinh vién t6t nghiép
nganh K& toan va Quan tri kinh doanh dudc cho
1& c6 nhiéu co hdi viéc lam sau khi t6t nghiép béi
day la nhiing nganh hoc dudec ting dung kha
rong rai trong nhiéu linh vyc, don vi, doanh
nghiép. Pic biét 1a trong giai doan phat trién
kinh t&€ manh mé& nhu bén nidm trudc, s6 lugng
cac doanh nghiép phat trién nhanh dan t6i nhu
cAu cac cong viéc lién quan téi K& toan va Quan
tri kinh doanh ting manh trong khi thi trucng
lao dong khéng dap tng kip.

- Nhan t6 c4 nhan nguoi hoc

Nhan t8 s thich, xu thé va giéi tinh nguoi hoc
déu c6 két qua 1a tac dong dén nhan t6 ca nhan
nguodi hoc trong mé hinh danh gia yéu t6 anh
hudéng dén thuong hiéu cta nganh K& toan va
Quan tri kinh doanh. Diéu d6 cho thay sé thich
ctia nguoi hoc 12 mét trong nhiing nhan t6 quyét
dinh viéc ngudi hoc lua chon nganh hoc. Péng thoi
néu ngudi hoc cé giéi tinh nii thi 1am cho nhan t&
ca nhan nguoi hoc ting lén nhung lai bién déng
theo huéng ngugc lai néu giéi tinh 13 nam.
Nguyén nhan 1a do nit phu hop véi nganh Ké toan
hon nam, nhung véi nganh Quan tri kinh doanh
thi yéu t6 gi6i tinh khéng c6 anh hudng rd rang
trong viéc lua chon nganh hoc. Bén canh d6, két
qua cta bién xu thé ching minh rang viéc theo
hoc cac nganh K& toan va Quan tri kinh doanh 1a
mot xu huéng néng cua toan xa hdi vi co hoi viéc
lam nhiéu va thu nhap cao.

- Nhan té6 chat Iuong dao tao cia khoa

Céac bién ddi ngli gidng vién, phuong phap
gidng day, chat lugng thi clt 1a nhiing yéu t6 c6
tac dong manh hon so véi cac bién co sd vat
chit, cach thtic danh gia sinh vién va hoat dong
dinh huéng nang cao k§ ning nghé nghiép. Két
qua nay chting minh co s§ vat chat dap ting nhu
cau giang day chi 14 moét phén, phin chinh dé
nang cao chat lugng dao tao 14 ddi ngii gidng
vién c6 trinh d6 chuyén mén cao cung véi
phuong phap gidng day tién tién hién dai ti cac
nén gido duc phat trién va cach thic té chic thi
ctt cong bing, khach quan. Cach thic danh gia
sinh vién hién nay véi cach tinh diém mot hoc
phan gém nhiéu diém thanh phan ciing c6 anh
hudéng tich cuc trong viéc khuyén khich dong
vién sinh vién hoc tap va do d6 nang cao chat

lugng dao tao. Tuy nhién, day chua phai la cach
t61 uu vi chua tinh dén khuyén khich yéu t6 chu
dong tim hiéu, ti€p can kién thic caa sinh vién
trong thanh phan diém danh gia. Cudi cing,
yéu t& hoat dong dinh huéng va nang cao k¥
ning nghé nghiép cho sinh vién duge danh gia
la anh hudng mot phan dén chat lugng dao tao
ciia nganh, dic biét 14 cac nganh doi hdéi kién
thitc thuc tién nhiéu nhu K& toan va Quan tri
kinh doanh.

4. KET LUAN

Két qua nghién cttu mé hinh cho thay cam
nhan ctia ngudi hoc vé tai san thuong hiéu cua
nganh K& toan va Quan tri kinh doanh chiu anh
hudng cta cac yéu td bao gom danh tiéng ctua
truong va khoa chuyén mén, trién vong cong viée
sau khi ra trudng, yéu t6 c4 nhan ngudi hoc va
chét lugng dao tao. Trong d6, trién vong xin viée
sau khi ra truong 1a yéu t6 c6 miic tac dong cao
nhat téi tai sdn thuong hidu ctia nganh. Két qua
nghién ctiu ciing cho thay, xu huéng lua chon
nganh hoc theo giéi tinh va xu thé& xa héi c6 anh
hudng rat 16n téi tai san thuong hidu. Cac yéu té
nhu co s6 vat chat, chit lugng doi ngii gido vién,
phuong phap giang day va cac hoat dong k¥ ning
nghé nghiép néu duge nang cao sé cé tic dong
tich cuc t6i gia tri thuong hiéu. Mot s6 yéu t6 lién
quan t6i dic trung clia nganh nhu tinh linh déng
trong chuyén nganh hay co hoi viéc lam khi ra
truong c6 thé dudc cai thién théng qua viée diéu
chinh néi dung hoc tap dé mé rong kién thic lién
nganh cho sinh vién.
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