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Tém tit

Hoat déng dam bao chdt heong gido duc (PBCLGD) khong chi la nhiém vu cua
co SO gzao duc (CSGD) dai hoc ma la nhiém vy cia ca hé thong gido duc Viét Nam, la
yéu té quan trong dé duy tri, cai thién va ndng cao chdt hrong dao tao bén viing, héi
nhdp khu vuee va thé gidi trong nén kinh té tri thirc hién nay. Bai bdo nay phén tich thyc
trang hoat dong DBCLGD tai Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi, qua
dé it ra nhitng bai hoc kinh nghiém y nghia givip cho viéc trién khai thuc hién cdc
nhiém vu DBCL cua cac CSGD co hiéu qua va di vao chiéu sdu, hinh thanh van héa
chat lwong trong timg hoat déng ciia CSGD, nham ndng cao chat lwong dao tao nguon
nhan e trong xu thé phdt trién va hi nhdp hién nay.

Tir khéa: Dam béo chét luong; Cai tién chat lugng; Kiém dinh chat luong.

1. Mé dau

Nén kinh té tri thie da va dang tro thanh mot ngudn lyc kinh té chu yéu cua héu
hét cac quéc gla trén thé gidi trong xu thé toan cau héa hién nay. Boi véy, nhidu quoc
gia coi viéc d6i méi 14 yéu t6 sdng con trong chién lugc phét trién chung cua hé thong
gido duc, dic biét 1a gido duc dai hoc. Mot trong nhitng phuong thirc ngén nhit va
hiéu qua nhét dé cac CSGD dai hoc nang cao chat lugng ddo tao 14 tham gia va thuc
hién kiém dinh chat lugng CSGD va céc chuong trinh dao tao (CTDT) theo tiéu chuan
cia BO GD&DT hoac quéc té va duge cac to chic kiém dinh chat lugng gido duc
(KPCLGD) céap Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng.

Bén canh dé, trong qua trmh hoi nhap khu vuc va thé g101 gido duc dai hoc cua
Viét Nam da dat duogc mot s6 thanh tuu nhung van con nhiéu han ché, hoat dong
DBCL gio duc dai hoc van chua c6 mot bo tiéu chi chuan va ddy du dé dénh gia chat
luong dao tao bat nhip vdi khu vuc va thé gidi. Hé théng PBCLGD Viét Nam van
con nhiéu thach thire khi thiéu nhiing co ché, chinh sach dinh hudng trong trién khai
cac hoat dong PBCLGD. Mgt mat, h¢ théng Xép hang dai hoc trong nudc chua hinh
thanh; mat khac, viéc t6 chirc 14y v kién phan hdi ciia cac bén lién quan da duoc trién
khai & cdp CSGD tuy c6 dong bo, cong khai nhung noi dung phiéu khao sat ciia cac
CSGD khong dugce xay dung trén nén tang cung mat bd chi bao nen két qua khao sat
chwa mang lai thong tin gi tri d6i v6i hé théng DPBCLGD toan qubc, ma theo d6 hoat
dong so chuan, d6i sanh giita cac CSGD, CTDT sé& gip nhiing tré ngai nhit dinh [8].
Hon nita nhin trong pham vi CSGD dai hoc thi hé thong PBCLGD ndi bo bén trong
hién nay hau nhu chua hoan thién mic du phan 16n cac trudng dé thanh lap bé phan/
don vi phu traich PBCLGD. Trong khi d6, nhiém vu chu yéu cua cac don vi nay la thuc
hién nhimg yéu cau PBCLGD cta B6 GD&DPT, dong thoi kiém nhiém céc cong tac
khac ma nhiéu khi cac nhiém vu kiém nhiém lai chiém phén 16mn cac nhiém vu thuong
xuyén cua don vi.
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Mic du, trude ddy Bo GD&DT di ban hanh cac van ban quy dinh vé hoat dong
kiém dinh chit luong CSGD va CTDT nhu: Quyét dinh 65/2007/QD-BGDDT ngay
01/11/2007 ban hanh quy dinh vé tiéu chuan dénh gia chit luong truong dai hoc va
Thong tu 37/2012/TT-BGDBT ngay 30/10/2012 ciia B6 GD&DT sira d6i, b sung
mot sb diéu cua Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGDPT ngay 01/11/2007 cia Bo trudng
B6 GD&DT ban hanh quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat luong gido duc truong dai
hoc; Quyét dinh 66/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 cia B truong Bo6 GD&DT
ban hanh quy dinh vé tiéu chuin d4nh gia chat luong gido duc trudng cao ding; Quyét
dinh s6 67/2007/QD-BGDPT ngay 01 thang 11 nam 2007 ciia Bo truong Bo GD&DT
ban hanh quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat luong gido duc truong trung cip chuyén
nghiép,... Tuy nhién, trude thuc trang nhiing tdn tai, han ché trong trién khai hoat dong
DBCLGD cua Viét Nam, cic co quan quan 1y nha nude vé giao duc di xay dung va
ban hanh mét hé thdng céc van ban ddy du, rd rang va phu hop hon véi thuc tién gido
duc dai hoc Viét Nam nhung dam bao sy ti€ém cén véi khu vuc va thé gid1 nhu: Thong
tu 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia B6 GD&DPT quy dinh vé kiém dinh chat
lugng co s¢ gido duc dai hoc gém 25 tiéu chuan va 111 tiéu chi danh gia toan bo
hoat dong cia mdt CSGD dai hoc, ban hanh méi Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cia BO GD&DT quy dinh tiéu chuan danh gia chét luong CTDT cac trinh
do6 cua gido duc dai hoc bao gom 11 tiéu chudn va 50 tiéu chi. Bo tiéu chuén kiém dinh
maéi nay dugc xdy dung dua trén bo tidu chuan danh gia CSGD do Mang luéi PBCL
cac truong dai hoc ASEAN - phién ban 2.0 ban hanh (2016). Hon nita, B GD&DT da
¢6 chu truong ddy manh KDPCLGD noéi chung va gido duc dai hoc néi riéng theo huéng
tiép can khu vuc va quéc té, khuyén khich cac truong dai hoc thuc hién KPCLGD theo
céc bo tiéu chuan cua cac t6 chire KPCLGD trong nudc va qudc té uy tin dé danh gia
duogc thuc trang céac diéu kién DPBCLGD cua cac truong dai hoc, 1a co so dé nang cao
chat lwong gido duc ctia Nha truong trong cic giai doan tiép theo [3].

Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha No§i dao tao da nganh, da linh vuc
truc thudc BO Tai nguyén va Moi truong. Tinh dén thang 10/2020, Nha truong dang t6
chuc dao tao 25 CTDT dai hoc chinh quy, 07 CTDT thac si. Viéc xac dinh rd dugc tam
quan trong, y nghia ctia hoat dong PBCLGD da gitip Nha truong cd nhitng hanh dong
thuc té va 1a mot trong s6 nhitng co s& gido duc sém thuc hién KDCL CSGD ciing nhur
CTDT theo cac bo tiéu chuan ciia BO GD&DPT. Su thanh cong cua viéc KPCLGD cua
Nha truong dd gép phan khang dinh thuong hiéu dao tao, cung cdp ngudn nhén luc
chat luong cho x4 hoi, gép phan ning cao uy tin, vi thé cta Nha trudng.

2. Thue tién hoat dong dam bao chét lwgng tai Truong Pai hoc Tai nguyén va
Mboi trwong Ha Noi

Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi duge thanh 1ap nam 2010,
theo Quyét dinh s6 1583/2010/QD-TTg, ngay 23 thang 8 nam 2010 cua Thi tuéng
Chinh pha trén co s¢ nang cip Truong Cao dang Tai nguyén va Mai truong Ha Noi.
Ngay sau khi Nha truong dugc thanh 1ap, phong Khao thi va DPBCLGD ciing dugc
ra doi cung vdi cac don vi chirc nang khac trong Nha trudong theo Quyét dinh sb
1924/Qb-BTNMT, ngay 13 thang 10 ndm 2010 cua B¢ trudéng Bo Tai nguyén va
Moi truong.
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Cho dén nay, sau hon 10 nam thanh 14p, tir diém xuat phat vé nhan thirc con rat
han ché vé PBCLGD ngay tai don vi duoc giao nhi¢ém vu BPBCL, dén nay cac don vi
trong Nha trudng déu da c6 can bo ban chuyén trach vé DPBCLGD, viéc thuc hién hoat
dong DBCL trg thanh viéc 1am thuong xuyén, duoc dinh ky danh gia, cai tién nham
khong ngung nang cao chat lugng, dao tao nguén nhén luc ¢é chét lugng cho nganh
tai nguyén moi truong néi riéng va xa hoi néi chung. Trong 10 nim gan lién vdi cac
hoat dong DBCL theo yéu ciu cia B6 GD&DT, Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi da c6 duoc nhiéu két qua quan trong. Nam 2018, Nha truong da duoc
kiém dinh va céip giéy chirng nhan kiém dinh chét lugng CSGD dai hoc; nam 2020,
03 CTDT dai hoc cta Nha truong ciing dugc kiém dinh va cip Gidy chimg nhéan kiém
dinh CTDT; hé thng cac van ban quy dinh trong quan ly diéu hanh dan dugc hoan
thién; cac CTPT dugc dinh ky cap nhét, sua doi; phuong phap kiém tra danh gia dugc
cai tién; ngan hang cau hoi thi va dé thi dan duoc tich ltiy; hoat dong khoa hoc cong
nghé va hop tac qudc té ngay cang duoc ddy manh; co s¢ vat chat, canh quan méi
truong ngdy cang khang trang, bé mat cua Nha truong dbi méi timg ngay; cach tiép
can ctia Nha trudong da dugce thay d6i hudng t6i ngudi hoc; y kién phan hoi cia cac bén
lién quan dugc chu trong, st dung lam co s& trong vigce diéu chinh, cai tién cac hoat
dong cua Nha truong,...; dac biét Hoi déng DPBCLGD cua Nha truong dugce thanh 1ap,
cung vé1 by may gilp viéce la cac nhom cong tac chuyén trach va mang luéi DPBCLGD
da dinh hudng va giup cho cac hoat dong PBCL dugc trién khai dén timg don vi trong
Nha truong. Trong cic nam tiép theo, hé thong DBCL bén trong Nha truong sé tiép tuc
duoc hoan thién; cac CTDT cua Nha truong s€ dugc trién khai KDCL, v&i muc tiéu
100% cac CTDT dang ky danh gia ngoai déu dugc cép gidy chimg nhéan dat tiéu chuan
chat lwong ctia B GD&DT; nam 2023 s& thuc hién KDCL Nha truong lan 2 véi muc
tiéu sd tiéu chuan, tiéu chi dat yéu cau cao hon mirc quy dinh cia B GD&DT.

2.1. H¢ théng ddo bdo chit lwgng gido duc bén trong

Cung v6i nhan thirc ngay cang rd nét vé vai tro cua hoat dong PBCLGD, hé
thong DPBCL bén trong ctia Nha trudng ciing ngay cang duoc hoan thién. Tlr nhan thirc
ban dau cua dai da s can bo, giang vién va nhan vién la hoat dong PBCL cua Nha
truong thudc trach nhiém cua don vi chuc nang, dén nay hau hét can bo giang vién,
nhan vién déu nhan thirc dugc trach nhiém ctia cd nhan trong viéc duy tri va nang cao
chat luong trong Nha truong. Hé théng PBCL cua Nha truong dén nay di dan duoc
hoan thién, dugc xdy dung trén nén tang ciia Tam nhin - S& mang - Gia tri c6t 15i va
Muc ti€u gido duc cia Nha truong véi muc ticu PBCLGD trong céac linh vuc dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, pht hop véi nhu cau cua x3 hoi.

V&1 mo hinh DPBCL dang thuc hién, 1anh dao cac don vi truc thude déu 1a thanh
vién cua Hoi dong PBCLGD cuia Nha truong va moi don vi déu ¢6 01 can bo 1a thanh
vién mang ludi DPBCL va nhu vdy, cac nhiém vu PBCLGD ctia Nha truong dé dang
duoc trién khai dén tung don vi. Lanh dao cac don vi vira c6 trach nhiém tham muu,
tu van cho Hiéu truong (thong qua Hoi déng DBCLGD), vura chi dao céc hoat dong
DBCL tai don vi nén hi€u qua duogc ting cuong.

Phong KT&DBCLGD véi chirc nidng tham muu cho Hiéu trudng va tu van,
hd tro cac don vi trong Truong xay dung ndi dung thuc hién PBCLGD, da thanh lap
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bd phan chuyén trach vé DPBCLGD véi 06 can bo (trong d6 c6 03 tién si, 01 nghién
ctru sinh va 02 thac sf). Miac du cc can bo khong co trinh d6 chuyén mén vé linh vure
PBCLGD nhung véi tinh than trach nhiém, y thirc tu nghién ctru, hoc hoi cing véi su
quan tAm ctia Nha truong trong viée cir can bo tham gia cac khoa tap huin vé chuyén
mon, nghiép vu, Phong da trién khai cdc nhiém vu PBCLGD va tu vén c6 hiéu qua cho
cac don vi truc thudc trong cong tac nay.

TAM NHIN - SUMANG
GIA TRI COT LOI - MUC TIEU GIAO DUC

Hinh 1: So do H¢ théng PBCL bén trong Trwong Pai hoc Tai nguyén va Moi triweong
Ha Npi

2.2. Két qud thwe hién hoat déng dim bdo chit liong gido duc

2.2.1. Hoat dong tw danh gia va kiém dinh chat lwong gido duc

C6 thé néi, két qua rd rét nhat trong thuc hién PBCLGD tai Truong Dai hoc Tai
nguyén va Moéi truong Ha Noi 1a viéc Nha truong dugc cép gidy chimg nhan kiém
dinh chét lugng co s& gido duc vao thang 3/2018 va 03 CTDT dai hoc (Cong nghé k¥
thuat méi truong, Ké toan va Quan ly dat dai) duoc cdp Gidy ching nhan kiém dinh
chét lugng CTDT va thang 3/2020. Bén canh do, mot s6 CTDT cling da duogc trién
khai thuc hién tu danh gid, la co hoi cho cac khoa/bd mén c6 CTDT dugc danh gia ra
soat lai mot cach co hé théng nhitng diém manh cling nhu nhitng van dé con ton tai dé
dé xut cac giai phap cai tién, tw hoan thién cac chuong trinh dao tao ciia don vi minh
trude khi thue hién kiém dinh chét lugng CTDT, tang co hoi dugc danh gia dat yéu
cau ctia bo tiéu chuan. Nam 2020, Nha trudng tiép tuc trién khai ti danh gia 03 CTDT
dai hoc va cac bao cdo tu danh gia da dugc hoan thanh vao thang 9/2020 va danh gia
ngoai vao cudi nam 2020. Viéc Nha truong va cac CTDT cia Nha truong duoc cong
nhén dat tiéu chuén chét lugng theo yéu cu cua BO GD&DT da khrflng dinh duoc vi
thé ctia Nha truong trong hé théng gido duc dai hoc tai Viét Nam déng thoi thuc hién
trach nhiém giai trinh véi cac bén lién quan vé thuc trang chét lugng gido duc va hiéu
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qua hoat dong cua Nha truong, cac khuyen nghi cua doan danh gia ngoai da giiip Nha
treong nhén ra nhiing van dé can cai tién, xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong
cai tién chat luong, timg budc hoan thién hé théng van ban vé PBCL.

2.2.2. Hoat dong ldy y kién phan hoi tir cdc bén lién quan

Vé6i muc tiéu tang cuong hiéu luc, hidu qua trong cong tic quan Iy va ndng cao chét
lugng dao tao, sy hai long cia cac bén lién quan cling nhu thu thap thém céc thong tin
khach quan sau khi str dung céc dich vu va diéu kién co s& vt chat,...cia Nha trudng thi
két qua tir hoat dong lay y kién phan hdi cac bén lién quan 1a mot kénh quan trong gitip
lanh dao Nha truong, cac don vi trong Truong ¢6 co so dé trién khai nhiém vu PBCLGD
mot cach hiéu qua, minh bach. Qua thyc té trién khai 1dy y y kién phan hdi ciia cac bén lién
quan, d6i chiéu véi yéu cau cua b tiéu chuan danh gia chat luong co s¢ gido duc dai hoc
do B GD&DT ban hanh, Nha trueong nhan thay viéc lay y kién phan hoi cua cac bén lién
quan can c6 sur thay d6i mot cach c6 hé thong, tir dbi twong duoc tham gia lay ¥ kién, ndi
dung can thu thap dén don vi chiu trach nhiém lay y kién phan hdi, Nha truong da ban
hanh quy dinh m&i vé cong téc 1dy ¥ lién phan hdi cua cac bén lién quan, (Quyét dinh
2906/QD-TPHHN, ngay 23/8/2019) thay cho Quy dinh cii ¢6 nhiéu diém khong con phu
hop. Theo d6 Phong KT&DBCLGD 1a don vi chiu trach nhi¢m chinh trong vi¢c tham
mu, tu van gitip Hidu trudng vé cong tac 1ay y kién phan hdi cua cac bén lién quan va
dinh ky hing nam tong két, danh gia hiéu qua cua cong tic ldy y kién phan hoi, cac don
vi chitc néng ¢6 trach nhiém lay y kién céc ddi tuong st dung dich vy cua don vi minh
dé chii dong phat hién nhing han ché, xdc dinh nhimg diém can cai tién va xay dung ké
hoach hanh dong phu hop. Hé thong mau phleu lay y kién phan héi cua cac dbi tuong
cling dugc diéu chinh theo hudéng ngan gon, dé hiéu, thang chdm diém thuan loi cho viée
dua ra cdc nhan dinh vé& muc do hai long ctia cac bén lién quan. bén nay, hau hét cac don
Vi ¢6 trach nhiém lay y kién phan hoi d trién khai thuc hién theo ding quy dinh.

2.2.3. Két qua thue hién ké hoach cdi tién chdt heong sau ddnh gid ngoai Co s¢
gido duc

Thang 9/2020 14 thoi diém Nha trudong dénh gia két qua thuc hién ké hoach cai
tién chét luong sau mét nira chu ky danh gia CSGD. Két qua cho thay hau hét cac hoat
dong trong ké hoach cai tién chat lugng da dugc nghiém tac trién khai thuc hién, gop
phan 16n cho viéc hoan thién hé théng PBCL ciing nhu ndng mirc dap ung yéu cau
cua bg tiéu chuan chat luong theo quy dinh cua Bo GD&DT. Bén canh d6, Nha truong
con chu dong trién khai mot s6 nhiém vu PBCL khac ngoai ké hoach, Tuy nhién, cling
khong thé phu nhan rang mdt vai ndi dung thue hién con hinh thure, chua dat dugce két
quéa nhu mong mudn.

Nha trudng ciing chu dong xdy dung K& hoach cai tién chat luong cho nira chu ky
sau cua chu ky danh gia. Vai viéc trién khai thuc hién tot ké hoach nay, cung voi viéc
trién khai tot tw danh gid trudng vao nam 2023, chung ta ¢6 niém tin vimg chic rang,
Nha trudng sé& tiép tuc duoc danh gia va cong nhan dat tiéu chuan chat luong theo quy
dinh ciia BO GD&DT vdi két qua cao.

3. Bai hoc kinh nghiém

Tir thuec tién trién khai cac hoat dong DPBCLGD trong nhimng nam vira qua va vei
két qua da dat dugc, nhom téc gia nhan thiy dé hé thong DBCL trong Nha truong hoat
dong co hi€u qua, trong Trudng tap trung vao cac van dé sau:
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Thir nhat, can xac dinh rd tim quan trong, vai tro cua hoat dong DPBCLGD trong
Nha truong, xay dung “van héa chat lwong” trong tat ca cac hoat dong chuyen mon
ctia Nha trudng; dé xuat cac giai phap nham tang cudng vin héa chat lugng tir tién do
dén hiéu qua trong tit ca cac linh vuc hoat dong ciia Truong.

Thit hai, xdy dung va phét trién tinh than cing ganh vac, chia sé trach nhiém cia
lanh dao cac don vi truc thudc trong giai quyét cac cong viée chung, vi sy phat trién
ctia Nha truong; lan téa dén ting can bo giang vién va nhan vién trong Nha truong.

Thir ba, tang cuong nang luc cua doi ngli chuyén trach DPBCL trong Nha truong
va cac thanh vién mang lugi PBCLGD nham phét huy c6 hiéu qua hé thong PBCL
bén trong.

Thir tur, 1anh dao cac don vi truc thudc can thay d6i manh mé ve tu duy trong qua
trinh trién khai nhiém vu, & PBCL hién dién trong tig hoat dong ctia don vi theo
ding chure nang, nhiém vu dugc giao.

Thir nim, d6i ngii chuyén trach vé PBCLGD trong Nha truong can chu dong
hon nita trong viéc ty phat trién nang lyc cua ban than théng qua tw nghién ctru hé
théng vin ban cia B GD&DPT, hoc hoi kinh nghiém tir nhitng can bo quan 1y, can
bd chuyén trach ciia cac co s gido duc uy tin, ¢6 bé day trong dio tao ciing nhu hoat
dong DPBCLGD dé c6 thé tu van hiéu qua cho 1anh dao Nha truong vé viée hoan thién
va phat trién hé thong DBCL bén trong.

4. Két luan

Cung véi su phat trién cua Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi sau
10 nam thanh 1ap, hoat dong DPBCLGD ciing ngiy cang phét trién theo ca chiéu rong
va bé sau, da git hai dugc nhitng thanh qua nhat dinh, khing dinh duoc vi tri cia Nha
truong trong viéc dao tao ngudn nhan luc ¢ chét lugng cho nganh Tai nguyén va Moi
truong, dong thoi mo rong nganh nghé dap Gng nhu cau cua xa hoi. Phat huy thanh
qua da dat duoc, trong giai doan tiép theo Nha truong s& ngay cang hoan thién va phat
trién hé thong PBCLGD theo hudng di vao chiéu sau, hinh thanh van héa chat lugng
trong ting hoat dong cua Nha truong, nhin théng vao cac van dé con ton tai va phét
huy diém manh dé xdy dung chlen lugc phat trién nham dép ung tét nhat yéu cau vé
chat luong trong xu thé phat trién va hoi nhap hién nay.
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