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TOM TAT

Trong gan 3 nim qua anh huéng dai dich Covid-19, gido duc va dao tao 13 linh vuc bién
d6i sau va rong nham bao dam chat lugng day va hoc, ciing nhu viéc thuc hién dbi méi cian
ban, toan dién gido duc. Dic biét cac nha quan 1y diing dau nganh gido duc rit quan tam viéc
thich ng cudc sdng hoc tap cua ngudi hoc sau dai dich Covid-19, bai viét ndy duoc thyuc hién
nham xay dung thang do, kiém dinh méi quan hé giita sy hai 10ng cta sinh vién (HL) ddi véi
cac nhan té co so vat chat (CS), chuong trinh dao tao (CT), doi ngii giang vién (GV), hoat
dong nghién cau khoa hoc (NC) va hoat dong phuc vu cong dong (PV) dang theo hoc tai khoa
Tai chinh - K& toéan, truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM. Sau khi khao sat 314
mau, dit liéu thu thap s& dugc xir Iy bang phan mém SPSS 23.0 va AMOS 20,0, Két qua nghién
ctru cho thay su hai 1ong sinh vién vé chét lugng gido duc bi anh hudong dén yéu t6 co so vat
chat va céc hoat dong phuc vu cong dong. Bai viét ciing dua ra mot s6 ham y quan tri nham
nang cao su hai 1ong cua sinh vién va diy manh hinh anh chat luong dao tao tai Khoa Tai
chinh - Ké toan, truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM.

Tur khoa: Chét lugng gido duc, hai long sinh vién, Khoa Tai chinh - K& toan, Dai hoc Cong
nghiép Thuc pham TP.HCM, kiém dinh AUN.

1. MO PAU

Trong thoi dai Viét Nam hoi nhap quéc té va thé gisi thuc day phat trién cong nghiép 4.0
manh m&, mang lai khdng chi c6 nhiig co hoi, thuén loi Vvé moi mit, ma con dat cac qUOc gia
truéc nhitng thach thic, bat loi. Khi tham gia hoi nhap cac hoat dong s thic day su gan két gitra
cac quédc gia voi ‘nhau dya trén su chia sé loi ich, nguon hre, co hoi du tu, tim nhin phét trién
vé gié tri va quyén luc trén co s& tuan thu trong khuodn kh cac dinh ché. Vi nhimg tac dong
sAu va rong trén moi linh vuc cta doi séng kinh té- chinh tri- vian hoa- x4 hoi ma hoi nhap kinh
té quéc té mang dén Viét Nam thi gido duc dai hoc can phai doi méi va phét trién dao tao duoc
nhing nha quan ly, cac doanh nhan, doi ngli ngudn nhan luc c6 trinh do kinh té tri thirc dé dap
g cac yéu cau nang luc, chuyén mon, ky nang dam bao cho su phat trién bén viing cua dat
nuée. Dé khing dinh nhing thanh tuu ma gido duc dai hoc da dat duoc trong ting giai doan,
danh dau sy duy tri phét trién nhitng chuan muyc chat luong giéo duc, nhitng budc ngodc khdng
ngung d6i méi nang cao chat lugng day va hoc trong cac co SO glao duc dai hoc thi tir nam 2017
dén nay Bo Gido duc va Dao tao (GD&DT) dé ban hanh rat nhidu quy dinh, cac vin ban hudng
dan dung danh gi4 cht luong dao tao tai céc hé thong trudng dai hoc trong nudc.

Tuy nhién 3 ndm gan day, dich Covid-19 gay kho khin va can tré theo cach nay hay cach
khéc dén céc phuong dién hoat dong cua linh vuc giao duc dai hoc. Chinh vi vay, khdng thé
pht nhan sy anh hudng nang ne, phirc tap va kéo dai cua dai dich 1am anh hudng thay doi goc
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nhin, cam nhan va danh gia cua ngudi hoc vé chit lwong gido duc dai hoc. Cu thé trong sy thay
d6i nay mang phan nhiéu mau sac tir cac chi thi, quyét dinh cia cac don vi ding dau nganh va
tir nhimg nguoi dimg dau co s¢ dao tao, cu thé chi thi 800 vé thyc hién nhiém vu nam hoc 2021-
2022 tng pho dich Covid-19 tiép tuc thuc hién d6i méi, kién tri muc tiéu chat luong gido duc va
dao tao. Ngoai ra chit luong giéo duc dugc danh gia tir ngudi hoc ciing mang nhidu ham y tir
céc cong nghé, phuong tién day va hoc, nguoi day qua truyén hinh, internet.

Sau thoi gian gidin cach xa hoi, nguoi hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh biat dau tham gia
hoc tap két hop gitra truc tlep va hoc tryc tuyén trong binh thudng méi tai cac co so dao tao
dai hoc. Khdng nam ngoai bdi canh trén, sinh vién tai Khoa Tai chinh - Ké toan, truong Dai
hoc Cong nghi¢p Thyc pham TP.HCM hon 6 thang quay lai hoc tap, nguoi hoc €6 nhiing trai
nghlem cam nhan vé chat lugng gi&o duc trong thoi ky két hop gitra truc tuyén va truc tiép ma
van dam bao thich &ng an toan, linh hoat.

Tir 46, tac gia khao sat tap trung nghién ciru cac yéu té tac dong vao su cam nhan hai
long cua sinh vién khi theo hoc tai Khoa Tai chinh - Ké toan, truong Dai hoc Cong nghiép
Thuc pham TP.HCM thdng qua 314 phiéu khao sat, dbi twong nghién ciru tap trung vao sinh
vién khoa 09, 10, 11 nganh Tai chinh ngan hang va nganh Ké toén. Thong tin thu thap tu
nghién ctru dugc xur ly qua SPSS, nghién cau nham kiém tra, kham pha va bo sung cac thang
do ¢ tinh két hop giira hoc truc tuyén va hoc tryc tiép nhiing yéu td tac dong dén sy cam nhan
hai 1ong cua sinh vién dang theo hoc tai Khoa Tai chinh - Ké toan, truong Dai hoc Cong nghiép
Thuc pham TP.HCM. Két qua sau khi xtr 1y, danh gia do tin cdy, phan tich nhan t5 kham pha,
bai viét dua ra cac nhan dinh danh gia kém theo cac giai phap phu hop véi két qua thyc tién,
nhdm nang cao chit lugng gi4o duc hé dai hoc tai Khoa va Trudng.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co sé ly thuyét

Nhitng nim gan day, chét luong ludn 1a vin dé quan tdm nhat cua tt ca cac truong dai
hoc, Vi vay cac giai phap nang cao chat luong dao tao bao gio ciing dugc xem 1a nhiém vu
trong tam tai mdi co s¢ dao tao dai hoc. Tuy nhién khai niém vé chét lugng giéo duc dai hoc
duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau va kho do luong.

Theo c4c nuéc phuong Tay thi “Chat lugng mot truong dai hoc phu thudc vao chat luong
hay s6 lugng dau vao cia truong d6”, theo Harvey va Green (1993) dé cap dén nam khia canh
chit lugng gido duc dai hoc bao gdm Chét luong 1a sy vuot troi (hay su xuat sic); Chat luong 1a
su hoan hao (két qua hoan thién, khdng c6 sai sot); Chat luong Ia sy phtt hop véi muc tiéu (dap
g nhu cau cua khach hang); Chat luong 1a s dang gia vé ddng tién (trén khia canh dang gia dé
dau tu); Chat luong 1a sy chuyén doi (su chuyén ddi tir trang théi nay sang trang thai khac) [1].

Theo tac gia Nguyén B Chinh (2002) hién nay trén thé gisi co sau quan diém vé chat
luong GDPH nhu sau: (1) Chit lugng dugc danh gia bang “dau vao”; (2) Chat luong duoc
danh gia bang “dau ra”; (3) Chat lugng dugc danh gia bang “gia tri gia tang, (4) Chat luong
duoc danh gia bang “gla tri hoc thuat”; (5) Chat luong duoc danh gia bang “vin hoa t chiic
riéng”; (6) Chat luong dugc danh gia bang “kiém toan” [2].

Khéi niém chit luong cua co s¢ gido duc dai hoc duoc quy dinh tai Khoan 1 Biéu 2 Quy
dinh v& kiém dinh chit luvong co so gi4o duc dai hoc ban hanh kém theo Théng tu 12/2017/TT-
BGDDT Quy dinh vé kiém dinh chat luong co sé gido duc dai hoc do B truong Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh, theo d6: Chét luong Cua co s¢ giao duc dai hoc la sy dap ung muc tiéu
do co s& giao duc de ra, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu giao dyc cua Luat giao duc dai hoc,
phU hop véi yéu cau dao tao ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té - x4 hoi caa dia phuong
va ca nudc.
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Tir nhitng phuong phap tiép can khai niém chit lwong gi4o duc dai hoc khac nhau nén khé
c6 thé dua ra dugc mot dinh nghia vé chét lwong trong gido duc dai hoc ma moi nguoi déu thira
nhan. Tuy nhién dé ngudi hoc ngudi day va cac nha quan ly gido duc can biét dén chat luong
dao tao cuia truong, thi Chinh phi ban hanh nhiéu quy dinh vé diéu kién dau tu va hoat dong
trong linh vyc gi4o dyc. Trong d6 c6 mot s b tiéu chuan ma tat ca trwong phai duge danh gia,
kiém dinh bang mét thudc do chung, khong phan biét cong lap hay ngoai cong lap.

Trong d6 c6 AUN da dua ra sang kién danh gia chat luong gido duc théng qua xay dung
mang ludi nhiing tiéu chuan dam bao chat lwong chung cua cac trudong dai hoc khu vuc
ASEAN (ASEAN University Network - Quality Assurance, viét tat 1a AUN-QA). Véi phién
ban 3.0 AUN-QA tac gia Pham Thj Bich va cong su bién dich (2016) thi chat lwong gido duc
dai hoc c6 thé hiéu theo cach 1a sy d4anh gia cam nhan ciia nguoi hoc trong ba hoat dong cot
16i cuia truong dai hoc. Do 1a cac hoat dong day va hoc; Cac hoat dong nghién ciu; Bong gop
cho x& hoi va hd trg, Pong gop vao su phat trién cong dong [3].

| Sur hai long cha cac bén lien quan ‘

Chinh sach .
. . Cac hoat T
S mang Ke hoach ddng dao -tan H
A
Quan ly N
Muc dich Nghién clru H
Nhan luc a
a Phuc vu U
Mue tiéu Ngan sach cting déng A
H $ 3 H

| BBCL va Bii sanh qubc gialqufic té ‘

Hinh 1. M hinh danh gia AUN-QA cap chuong trinh (Phién ban 3.0)

V6i phién ban méi nhét 1a 4.0 thi mé hinh AUN-QA téc gia Pham Thi Bich va cong su
(2021) ¢6 nhan manh viéc tim hiéu nhu cau cua cac bén lién quan bén trong va bén ngoai
chuo'ng trinh dao tao. Nhirng nhu cau nay duoc chuyén tai vao két qua hoc tip mong doi (cot
ngoai ciing bén trai caa Hinh 1). Két qua hoc tp mong doi tac dong dén moi hoat dong dé
chuong trinh dat dugc cac thanh qua mong muén. Theo dé ngudi hoc thé hién nhu cu, mirc
d6 cam nhan thanh qua hoc tap thdng qua cac nhan té doi ngii giang vién, cac dich vy hd trg
ngudi hoc, co s& ha tng va trang thiét bi [4].

Nhu cAu clia c4c bén lién quan

(]

. | Chutric va ndidung Phuong thre | panh gi4 két qué hoe
Két chuong trinh day hoc | 93YVAMeC | 130 glanguéihoc =
qua
hoc
tap

Dginglgidng vién | Cacdichvuhdtr | Cosdhatingva |mp
mong | =+ ngudi hoc trang thiét bi

- Pau ra va két qua dat dugc

) ‘

Hinh 2. M6 hinh d4nh gia AUN-QA cép chuong trinh (Phién ban 4.0)
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Ngoai ra theo mét s6 cong trinh nghién ciru cua tac gia Pham Thi Lién (2016) chat
lugng giao duc dai hoc va sy hai long ctaa nguoi hoc [5].

Cor sir vt chiit

Chwong trinh dio tao

Sur hai long ciaa

0 sinh vién

Khi ning phue vu

Hinh 3. Chat luong gi4o duc dai hoc va su hai long ciia ngudi hoc

Bén canh d6 nghién cuu mdé hinh “Ky vong - Cam nhan” cua Oliver (1980),
Parasuaraman & cong su (1985) da xay dung thang do gdm nam thanh phan dung dé danh gia
chat lugng trong linh vuc dich vy, md hinh méi quan hé gitra chat luong dich vy va su hai long
cua Zeithaml & Bitner (2000) [6-8]. Nhu vay c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru méi quan hé
chat lwong dich vu va su hai long cua nguoi ding dich vu ludn ¢6 mbi quan hé chat chg, ciing
chiéu véi nhau ma trong d6, chét lugng dich vu 1a yéu té quan trong tac dong dén su hai long
cua nguoi dung dich vu.

2.2. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Sau khi tham khao mé hinh AUN-QA, mé hinh chat lugng gido duc dai hoc va su hai
long ciia ngudi hoc, cling véi cac két luan trong cac nghién ctru trude lién quan dén chat luong
dich vu va sy hai long cua khach hang noéi chung ciing nhu ngudi dung dich vu trong nganh
gido duc néi riéng, tac gia dy kién sir dung khung phan tich véi nam yéu t6 phé bién caa chat
lwong dich vu dao tao tic dong dén sy hai 1ong cua sinh vién.

Ca sé viit chit

Chwong trinh dao
tao

Hai long
cta Sinh
Vién

Giang vién

Hoat dong nghién

Hoat déng phuc vu

i

Hinh 4. Chit luong gi4o duc dai hoc va su hai 1ong cia ngudi hoc

Tir md hinh nghién ctru dé xuat, tac gia dua ra cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Nam gia thuyét bao gdm H1: Co sé vat chit; H2: Chuong trinh dao tao; H3: Giang vién;
H4: Hoat dong nghién cuu; H5: Hoat dong phuc vu cung mang dau (+), ¢6 anh hudng tich cuc
dén chat Iugng gido duc dai hoc tai Khoa Tai chinh - Ké toan.

3. THIET KE NGHIEN CUU
Dua vao viéc hi¢u chinh tir cac nghién ctru truéc Parasuaraman & cong su (1985), tac gia
dua ra md hinh 5 thanh phan do luong moi quan hé chat lugng gom 38 bien quan §ét. Trong
do, thang do Co s¢ vat chat_ CS gom 8 bién quan sat, Chuong trinh dao tao_CT gom 7 bién
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quan sat, Giang vién_GV gom 6 bién quan sat, Hoat dong phuc vy_PV gdm 8 bién quan st
dugc ke thira va hjéu chinh tir thang do cua Pham Thi Lién va AUN-QA, Hoat dong nghién
ciru_NC gom 9 bién quan sat dugc ké thura tir céc tiéu chi tiéu chuan do luong caia AUN_QA.

Dé thu thap dir liéu, bang cau hoi duoc phat truc tiép dén sinh vién dang hoc tai chuyén
nganh Tai chinh — Ngan hang, truong Dai hoc Cong nghiép Thyc pham TP.HCM. Phan mém
SPSS 23.0 (kiém d9 tin cay cuia thang do, phan tich nhan t6 kham pha) va Amos 20 (phan tich
nhan té khang dinh CFA, phan tich cau truc tuyén tinh SEM, kiém dinh Bootstrap) duoc ding
dé xu ly dir lieu. C6 314 bang khao sét thu vé dat yéu cau trong sé 325 bang khao sat phat ra.
Vi vay, mau khao sat cho d tai nay 1a 314 mau.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Kiém dinh @9 tin cdy ciia thang do va phén tich nhan t6 kham pha EFA

Bang 1. Két qua thang do d¢ tin cay hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tai nhan to

Ma Bién quan st Cronbach’s | H¢ sb tai
héa q Alpha nhan to
Co so vt chit_ CS
cs1 Cung cap day du ing dung hoc truc tuyén: Zoom, Google Meet,
MS Team, Eofice. 0,524
Cung ca?ip hoc liéu sd: Thu vién dién ti, Robot dién tir, tai liéu dién
cs2 | . .
tr, website 0,619
cs3 Dap tng cong nghé két ndi dau cudi, nang cao hé théng mang
Internet tot 0,723
csa Hé thdng giang duong ly thuyét duoc trang bi day du
(Internet, may chicu, &m thanh, anh sang, 1am mat) 0.929 0,776
CS5 Trung tdm mo phong hién dai, khoa hoc va tf) chirc dit liéu 7
chuyén sau nganh Tai chinh, Ngan hang, K¢ toan 0,571
CS6 | Thuc hanh nha A c6 diy du trang thiét bi thuc hanh, tmg dung co ban 0,804
Hé théng thé Quc thé thao va thi ddu da nang rong rai, dung cu tap
CS7 | hién dai tan tién
churc nang va cap do khac nhau. 0,742
Khu thé thao thi d4u c6 thiét ké co nhan tao, thoang mat, an toan,
CS8 N .
chuyén nghiép 0,802
Chuong trinh dao tao_CT
CT1 | CTDT dugc chia sé rong réi cac budi giao luu, dinh hudng nghé nghiép 0,670
CT2 | Cac mén hoc trong CTDT co sy gin két voi nhau 0,707
CT3 | CTDT hién tai c6 su phan bd ty 1¢ 1y thuyét va thuc hanh hop 1y 0,693
CTDT bao gdbm nhimg mén hoc cung cap k¥ ning co ban va ky
CT4 | . A A
nang nghe nghiép 0946 0,675
cT5 Muc ti€u va ndi dung chuong trinh cadc moén hoc ro rang, hop 1y,
khoa hoc 0,692
CT6 | CTPT dugc cong bd rong trén web Khoa, cong hoc tap sinh vién (**)
CTDT c6 khbi lugng mén hoc dai cuong, c& s¢ nganh, chuyén
CT7 \ ,
nganh hop ly 0,699
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Giang vién_GV

GV1 Giang vién t6 chirc cac hoat dong, twong tac, quan li, cung cip bai

giang tryc tuyén (DCCT, gi4o trinh, bai giang, danh sach diém danh) 0,737
GV2 Giang vién tu van, kiém tra, danh gia

(trac nghi€m, bai tap, phan nhém qua Team, Zoom, Google Meet) 0,734

Giang vién giang day moén hoc c6 kién thirc chuyén mén cao,
GV3 | . 2 2R , P X

lién hé gilia cac van dé trong ly thuyét voi thuc tien 0.927 0,556
GV4 Giang vién c6 kién thirc, ki nang vé day hc_zc truc tuyén va truc tiép, ’

va nang cao tinh ty giac va trach nhiém moi sinh vién. 0,596

Pa s6 giang vién ling nghe quan diém cta SV va san sang chia sé
GV5 A

quan diém cua minh 0,648
GV6 Cé Vép hoc tap (Gido vién cl}ﬁ nhi{?m) lan tru}:én tich cuc dén cac

van dé quan ly 16p hoc, tu van nghé nghiép, ho trg SV trong hoc tap 0,609
Hoat dong nghién ciru_NC

Pinh huéng NCKH cong bd trong st mang, tam nhin va muc tiéu
NC1 .y .

co s6 giao duc dai hoc. 0,607
NC2 Gidi thiéu cong bd cong NCKH (GoogleScholar, ORCID,

ResearchGate, emerald.com) 0,699
NC3 | Céc thong bao, quy dinh nghién ctru khoa hoc day dii, nhanh, chinh xac 0,545
NC4 | Muc tiéu, loi ich tham gia NCKH tuyén truyén day du
NC5 Co chu gi’éi tllué’ng, cac thanh toan hoat dong NCKH sinh vién la

hop ly, hap dan. 0,917 (**)

Quy trinh 6 chirc, danh gia nghiém thu dé tai cua trudng 1a nhat
NC6 ;

quén, khoa hoc **)
NC7 Quy trinh thanh todn, trao giai thuéng cho NCKH 1a rd rang, nhanh

chong, minh bach (**)
NC8 | Céc cong trinh, két qua nghién ciru sinh vién dugc cong bd rong khap 0,684

Céc chii @& NCKH hién nay c6 y nghia khoa hoc, thyc tién pht hop

NC9 véi nang lyc SV 0,524

Hoat dong phuc vu_PV

PV1 Heé thdng can tin cung cAp nhidu mat hang nhu yéu pham can thiét

va gia ca binh dan 0,635
P2 Nha ky tuc xd sinh vién bén chic chin, sach s&, tién nghi dap tng

duoc nhu cau ta tac. 0,722

Trung tdm ngoai ngit - tin hoc dam bao t6 chirc thi va quy dinh cap
PV3 , , X

chung chi trong nudc. 0,734

Céc cau lac bo nang cao k§ nang mém, k¥ ning song thiét yéu tb
PV4 | chie day du 0,945 0,726
PV5 | Té chirc ngay hoi nghé nghiép, giao luu doanh nghiép, giao luu cac khoa 0,739
PVE T chirc bao vé méi truong, tham kham strc khoe dinh ky tu van

bao vé suc khoe SV 0,710
PV7 | Té chirc hoat dong muia hé xanh, hién méau nhan dao, tiép strc mua thi... 0,695
PV8 Céc phong ban, Can bg, nhan vién van phong c6 thai d¢ hoa nha,

ling nghe va giai quyét kip thoi cac yéu cau chinh dang cia SV 0,675

Ghi chu: (*) Bié’n’bi loai trong phan tich Cronbach’s Alpha do hé sé twong quan bjén tong bé hon 0,3.
(**) Bién bi loai trong phan tich EFA do hiéu so tai giira hai nhan t6 bat ky bé hon 0,3.

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia tac gid (2022)
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Thang duoc do d tin ciy bang hé sé Cronbach’s Alpha. Két qua nghién ctu cho thdy,
tat ca cac thang do déu dat d6 tin cay vai tat ca hé sb Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7 va bé
hon 0,95 va hé sé tuong quan bién tong cua céc bién quan séat con lai déu 16n hon 0,3.

Trong phan tich nhan té kham phéa EFA, sau khi loai cac bién quan sat CT6, NC5, NC7
thi ¢6 ¢6 4 nhan t6 dugc trich. Két qua nay phl hop véi mé hinh Pham Thi Lién, mé hinh tac
gia dé xuat ban dau diéu chinh gop nhan t6 Chwong trinh dio tao_CT c6 6 bién quan sét véi
nhan té Hoat dong nghién ciru_NC ¢6 7 bién quan sat thanh nhan t6 méi 1a Chuong trinh dao

tao va nghién ctru (ma hoa CTPT _NC) bao gém 13 bién quan sét.

CS
H1

CTDT-NC I

GV

H4

Hai long
cda Sinh
Vién

Hinh 5. Chat luong gi&o duc dai hoc va sy hai long ciia ngudi hoc sau khi chay EFA

Bang 2. Tong hop phan tich EFA, kiém tra KMO va Bartlett's sau khi loai bién xau

Bidn Heé s6 nhan tai
1 2 3
NC6 ,697
CT2 ,686
NC8 ,685
NC9 ,682
CT5 676
CT4 ,668
CT1 ,655
NC4 628
NC2 627
NC3 626
NC1 617
CT7 613
CT3 ,603
PV5 744
PV3 743
PV4 729
PV2 728
PV6 714
PV7 705
PV8 ,690
PV1 649
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Bidn Hé s6 nhan tai
1 2 3 4
CS8 ,812
CS6 ,811
Cs4 774
CS7 744
CS3 7129
CSs2 ,639
CS5 578
Cs1 525
GVl 154
GV2 ,750
GV5 ,651
GV6 ,607
GVv4 ,599
GV3 ,554
Eigenvalue 19,154 2,036 1,807 1,163
Phuong sai trich % 54,727 5,816 5,164 3,324
Phuong sai tich liy 54,727 | 60,543 | 65,707 | 69,031
KMO and Bartlett's 0,951
Sig 0,000

Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gid (2022)

Két qua duoc trich cho thiy tat ca cac bién déu c6 hé s tai nhan té 16n hon 0,5, hé s6
Eigenvalue dat 1,163 (I6n hon 1); phuong sai trich dat 69,031% (16n hon 50%). Hé s6 KMO
dat 0,951 (I6n hon 0,5 va nh6 hon 1). Kiém dinh Bartlett’s Test c6 gia tri sig bang 0,000 (nho
hon 0,05). Vi vay, két qua phan tich phu hop vai dit ligu.

4.2. Phan tich nhan té khing dinh CFA

Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) 1a budc phan tich tiép theo cua phan tich nhan to
kham pha EFA, bao gom thiet ke dé xac dinh, kiém nghiém va dieu chinh cac md hinh do
luong mot cach doc 1ap. Muc dich CFA 1a nham thict lap cac m6 hinh do luong phu hop tot
dugc dung dé kiém dinh mo hinh cau triic. D€ phan tich CFA tac gid diéu chinh phuong phap
promax trong phan tich EFA, ket qua trich cho thay bien CS1 co h¢ so nhan tai nho 0,5 nén
tiep tuc loai bien nay. Nhu vy c6 34 bien quan sat bien doc Iap chia lam 4 nhan t6, va 1 nhan
to bién phy thudc dua vao phan tich nhan to khang dinh CFA [10].
Theo Hu & Bentler (1999), chi s6 duge xem xét dé danh gia Model Fit pho bién gom
CMIN/Af < 3 1a tot, CMIN/df < 5 14 chp nhan dugc
CFI > 0,9 la tét, CFI > 0,95 la rat tét, CFI > 0,8 1a chap nhan dugc (CFA dao dong
trong vung 0 dén 1)
GFI > 0,9 1a tét, GFI > 0,95 1a rét tot
TLI>0,9 1a tét
RMSEA < 0,06 1a tt, RMSEA < 0,08 1a chap nhan duoc
PCLOSE > 0,05 1a tbt, PCLOSE > 0,01 14 chap nhan duoc [9].
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Mtrc d6 phu hgp chung: Phén tich CFA cho Igét qua md hinh ¢6 gia tri P = 0,000, CMIN/df
= 2,621 nho hon 5 va 16n hon 3, d6 tuong thich vé mo hinh 14 tét. Cac chi tiéu TLI = 0,917 I6n
hon 09 CEI =0,923>0,9va RI\{ISEA = 0,072 gan bang 0,08. Vi nhitng két qua khi phan tich
nhén t6 khang dinh CFA ta c6 thé thay md hinh téi han dat dugc do twong thich véi dir liéu.

Bén canh do, trong phan tich CFA can xem xét cAc chi s6 sau:

Gia tri hoi tu: Céc trong sé da chuan hoa déu Ién hon 0,5 nén thang do dat gia tri hoi tu.

Gia trj phan biét: Cac gia trj P-value déu <0,05 nén h¢ s6 tuong quan cua ting cap khai
niém khac biét so véi 1 ¢ do tin cay 95%. Do do, cac khai niém nghién ciru déu dat duoc gia
tri phan biét.

- bo tin cay: b6 tin cay cua thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, hé
sO tin cay tong hop (Composite Reliability) hoac tong phuong sai trich (Average Variance
Extracted).

Bang 3. Tong hop kiém dinh d6 tin cay, phuong sai trich cua thang do

B¢ tin cay . £
Thang do Cronbach’s Téne h Phl{??éﬁ sat Eg;
Alpha ong hop ’
Chuong trinh dao tao va
nghién ciu-CTDT NC 0,95 0,948 0,587
Hoat dong p},u.lc vu-PV 0,945 0,946 0,686 Dat yéu
Co s¢ vat chat-CS 0,929 0,926 0,642 cau
Giang vién-GV 0,927 0,911 0,637
Hai long-HL 0,954 0,956 0,847

Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia (2022)
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Hé s6 Cronbach’s Alpha cua 5 thang do déu 16n hon 0,6 va nho hon 0,95, do tin cay téng
hop va phuong sai trich déu I6n hon 0,5 nén ca 5 thang do déu dat yéu cau vé do tin cay.

4.3. Panh gia sy phu hep ciia md hinh bang mé hinh ciu truc tuyén tinh SEM
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Hinh 7. Két qua SEM cho md hinh (d4 chuén héa) [10].

M@ hinh van giir nguyén céc gia tri P = 0,000; gia tri CMIN/df = 2.621 < 5; dat yéu cau cho
d(:) tuong thich. Céc‘ chi tiéu TLI = 07,91’7 I6n hon 0,9, CF1= 0,923 > 0,9 va RMSEA = 0,072 gan
bang 0,08 dat yéu cau. Vi vay, c6 thé két luan mé hinh phu hop véi dir liéu thi truong.

4.4. Kiém dinh gia thuyét

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

th?,ll;lé ; M&i quan hé U6c luong gﬁfg?gg f P-value Két luan
H1 CS €« HL 0,294 0,243 0,002 | Chap nhan
H2 CTDT-NC | € HL 0,041 0,022 0,838 | Bac bo
H3 GV €« HL -0,064 -0,045 0,539 | Béc bo
H4 PV €« HL 0,609 0,386 **% | Chéap nhan

KINH TE

Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gid (2022)
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Két qua phan tich nhiing anh huong va kiém dinh céc gia thuyét duoc trinh bay trong
Hinh 7 va Bang 4. Két qua cho thay céc gia thuyét H1, H4 vé méi quan hé giita cac khéi niém
trong mo hinh nghién ciru déu duoc ung ho voi mie ¥ nghia thong ké p < 0,05. Két qua ciing
chi ra gia thuyét hoat dong phuc vu cong dong (H4) va gia thuyét co sa vat chat (H1) tac dong
tryc tiép dén sy hai long sinh vién, gia thuyét (H2) chuong trinh dio tao va hoat dong nghién
ctru bi bac bo (P-value = 0,838>0,05) va cudi cung la gia thuyét (H3) giang vién bi bac bo (P-
value = 0,539 >0,05).

4.5. Uéc lwong mo hinh ly thuyét bang Bootstrap

Nghién ciru st dung phuong phép Bootstrap véi s6 luong mau 13p lai N = 500, Két qua
ude lugng cho thay cac thang do deu cd CR bé hon 2, dieu nay cho thay do chéch la rat nho,
va khong c6 y nghia thong ké ¢ d¢ tin cay 95%. Nhu vay udc lugng trong mo hinh cd thé tin
cay duoc.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Tir két qua nghién ctru cho thay rang nghién ciru da hoan thanh dwgc 2 muc tiéu da dé ra:
(1) Sy hai long sinh vién bi anh huong béi nhan t6 co sé vat chat va nhan té cac hoat dong
phuc vu cong dong (Bang 4); (2) Dya vao két qua nghién ctru nay, mot sé ham y tham khao
dén cac truong dai hoc trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh nhiam nang cao chat lwong giéo
duc thong qua dap tng su hai 1ong cta nguoi hoc hién hiru.

Mot 1a d6i voi sinh vién dang theo hoc tai khoa Tai chinh - Ké toan, truong Pai hoc Cong
nghiép Thuc pham TP.HCM thi sy hai 1ong cta sinh vién bi anh huéng boi s dau tu co sé
vat chat caa Truong va Khoa. Vi vay dé sinh vién tiép tuc dugc thu huong diéu kién co sé vt
chat khang trang hién dai véi hé théng giang duong ly luyét, khu thuc hanh nghé nghiép, nha
thi d4u thé duc thé thao, thu vién sb, ky tdc x4, khu tu hoc. Cu thé nha Truong tiép tuc duy tri
va phat trién phan mém hoc tap truc tuyén: Zoom, Google Meet, MS Team, Eofice; ddy manh
hoc liéu s6 dén sinh vién nhu robot dién tu, tai lidu dién tu, bai giang dién tu hodc thu vién
dién tu. Bén canh d6 chi trong nang cap két ndi dau cudi hé thng Mang Internet, dép ung
duoc c4c nhu cau khai thac hoc liéu cua sinh vién khi ma vira hoc truc tiép vira hoc truc tuyén
nhu hién nay. Nang Cap hé thdng giang duong ly thuyét mdi phong hoc duoc lap dit thém
trang bi may tinh c6 két ndi mang Internet phuc vu giang vién giang day online tinh gon, khong
can dem may tinh ca nhan anh huong sic khoe ngudi day. Ngoai ra thuong xuyén kiém tra va
cai thién, dam bao may chiéu da phuong tién, chat lugng am thanh tét, cac thiét bi chiéu sang
va lam mat ddy du phuc vu viéc day hoc. Sinh vién cua truedng hdu nhu c6 nhiéu ning khiéu
thé thao khac nhau, dé x6a nhoe sy khac biét nay thi Truong can xay dung thiét ké phuc hop
khu thé duc thé hinh da ning day du, thoang mat, rong réi, cac thiét bi dung cu tap hién dai tan
tién véi nhiéu chirc ning va cap do khac nhau. Dong thoi khu thé thao thi ddu can thiét ké co
nhan tao c6 day du cAc tiéu chuan san choi an toan, chuyén nghi¢p danh cho giang vién va
sinh vién. Ngoal ra d6i voi Khoa thi tiép tuc xay dung ké hoach thuc hanh tuong tng véi s6
lwong sinh vién ding ky cho ca 2 chuyén nganh Tai chinh Ngan hang va chuyén nganh Ké
toan. Tir do cai tao, d6i mai cai tién ¢ Trung tdm md phong theo cac khia canh déap tng da sb
lugng phong thuc hanh tan tién, bén canh d6 can bd tri khoa hoc, va to chuc dir liéu chuyén
sau phu hop céc tiéu chuan cac nganh Tai chinh, Ngan hang, Ké toan. Truong hop cac phong
thuc hanh ¢ Trung tam mo phong khong dap tmg du so luong thi can can nhac dén Trung tam
thyc hanh diy nha A ciing can c6 day du trang thiét bi, nang cap cac goi két ndi Internet chuyén
biét phuc vu cho giang vién va sinh vién K& toan, Tai chinh, Ngan hang nghién ctu thi truong
kinh té.
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Hai 1a sy hai 1ong cua sinh vién dang theo hoc tai khoa Tai chinh — K& toan con bj tac
dong bai yéu t cac hoat dong phuc vu cong dong ma Trudng va Khoa té chire. Didu ndy cho
thay rang du sinh vién chua cam nhan duoc vai tro cua chuong trinh dao tao, doi ngii giang
vién, cac hoat dong nghién ciru khoa hoc nhung néu duy tri hoic gia ting thém cac loi ich hoat
d6ng phuc vu cong dong thi nang cao duoc su hai 1ong cua sinh vién vé chat luong gido duc
ctia Khoa va Truong hién nay. Vi vay can tiép tuc cai tao xay méi nha ky tdc xa sinh vién véi
két cau bén chic chan, sach s&, thoang mat, tién nghi dap tmg dugc nhu cau ta tic. Giam sat
va dinh hudng Trung tdm ngoai ngi - tin hoc dap tmg du cac chuong trinh hoc va lich thi theo
diéu kién dam bao t6 chic thi va quy dinh cap chiing chi cia cac t6 chiic trong nudc va mo
rong ra ngoai nudc. Xay dung cac cau lac bo nang cao ky nang mém, k¥ nang song thiét yéu,
t6 chirc cac hoat dong giao luu - hop tac dao tao trong nudc v6i cac doanh nghiép, thyc thi cac
bai toan viéc 1am cho sinh vién, chi trong muc tiéu dao tao gan lién véi viéc lam tai céc tap
doan, cong ty va doanh nghiép. Sy dam bao chét lugng nay con thu hdt thém nhiéu cong ty
doanh nghiép co6 uy tin dén hop tac véi truong, qua d6 mang dén nhiéu co hoi thyc tap, lam
viéc cho sinh vién, hoc vién sau khi tot nghiép. Bén canh xay dung phong ban mang d¢am chat
khoa hoc can dinh huéng cac can bo nhén vién van phong c6 thdi do hoa nha, ling nghe va
giai quyét kip thoi cac yéu cau chinh dang cua sinh vién. Tiép dén la tao diéu kién h¢ théng
can tin truong tlep can va phat trién cung cap nhiéu mat hang nhu yéu pham can thiét va gia
ca binh dan. B¢ gidp sinh vién d& dang hoa nhap cac hoat dong phuc vu cong ddng thi trudng
t6 chuc cac budi tham gia bao vé méi trudng tai ché rac thai va cac budi thim kham sic khoe
dinh ky tu van bao vé stc khoe nguoi hoc, tao diéu kién mo rong cac hoat dong co ¥ nghia
nhu mua hé xanh, hién mau nhan dao, tiép sicc mua thi, v.v.
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ABSTRACT

STUDENT SATISFACTION AND TRAINING QUALITY
AT FINANCE AND ACCOUNTING FACILITIES, HO CHI MINH CITY UNIVERSITY
OF FOOD INDUSTRY

Tran Thi Le Hien*, Nguyen Nam Thang
Ho Chi Minh City University of Food Industry
*Email: hienttl@hufi.edu.vn

In the past 3 years, affected by the Covid-19 pandemic, education and training have been
a field of profound and wide transformation to ensure the quality of teaching and learning, as
well as the implementation of fundamental and comprehensive innovation in education. In
particular, leading education managers are very interested in adapting learners' learning lives
after the COVID-19 pandemic, this paper aims to clarify determinants of build a scale and test
the relationship between student satisfaction (HL) with factors of facilities (CS), training
program (CT), staff lecturers (GV), scientific research activities (NC), and community service
activities (PV) are studying at the Faculty of Finance and Accounting, Ho Chi Minh City
University of Food Industry. Through a survey of 314 samples, the collected data have
processed using SPSS 23.0 and AMOS 20.0 software. Research results show that student
satisfaction with the quality of education is affected by facilities and community service
activities. The article also provides some managerial implications to improve student
satisfaction and promote the image of training quality at the Faculty of Finance and
Accounting, University of Food Industry in Ho Chi Minh City.

Keywords: Education quality, student satisfaction, Faculty of Finance-Accounting, Ho Chi
Minh City University of Food Industry, AUN-QA.
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