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TOM TAT

Bai béo tap trung phan tich nhitng nhan té tac dong dén Gia tri thuong hiéu trudng Dai
hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé Ho Chi Minh (HUFI). Trén co sé thira huong tir cac
hoc thuyét va nghién ctru lién quan, 4 nhan t6 bao gom: Nhan biét thwong hiéu, Chat lugng
cam nhan, Long trung thanh va Thai d6 d6i véi chiéu thi da dugc lya chon dé do luong gia tri
cua thwong hiéu. Két qua kiém dinh cho thiy, nhan t6 Chat luong cam nhan c¢6 anh huong
quan trong nhat dén Gi4 tri thuong hiéu HUFI, ké dén 1a nhan t6 Long trung thanh thuong
hiéu va Thai do chiéu thi, cudi cing 1a Nhan biét thuong hiéu. Ngoai ra, nghién ciru con cho
biét, c6 su khac biét mang y nghia thong ké trong danh gia Gia tri thuong hiéu gitra cac khoa
khac nhau trong truong. Két qua nghién ctiu 1a co so dé dua ra khuyén nghi va ham y quan tri
nham g6p phan nang cao gia tri thuong hiéu nha trudng.

Tir khéa: Gia trj thuong hiéu, long trung thanh, nhan biét thuong hiéu, cht lugng cam nhan.

1. PAT VAN DE

V& co ban, thuong hiéu cia mot trudng dai hoc c6 gia tri ciing twong tu nhu thwong hiéu
ctia moi doanh nghiép va té chirc. Khi nhic dén tén caa truong dai hoc Harvard (M¥), dai hoc
Cambridge (Anh), dai hoc Tokyo (Nhat) hay NUS (Singapore), ta nhan ra ngay day la nhung
thuong hiéu noi tleng hang dau thé gigi trong linh vuc gido duc dao tao. Du khéng can Xuc
tién hay quang bé nhiéu, nhiing thwong hiéu nay tu chat da duoc don nhan va thu hit mot sb
luong “ngudi tiéu dung” khong 15 trén toan cau. Didu do cho thiy, thuong hiéu 1a nhan t6 then
chét dé tao ra danh tiéng cho nha truong. Mot trudng dai hoc vai danh tiéng tét hoan toan co
kha néng tao ra sy wa thich noi khach hang, thu hit dwoc s6 lwong ngudi hoc can thiét va gitr
vitng dugc vi thé canh tranh trén thi treong dich vu gido duc. Pac biét, trong bdi canh hién
nay, Viét Nam dang diy manh cong cudc doi méi trong linh vue dao tao, gido duc. Xu thé mo
rong hoi nhap kém véi co ché dao tao chuyén dan sang tu chu, da dat cac truong dai hoc trudc
ap luc canh tranh gay gat va khéc liét tir trong nudc 13n quéc té. Pa dén lic, cac truong dai
hoc can cd cai nhin sau sic vé gia tri thwong hiéu, va dat trong tam vao viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu nha truong [1].

Theo Lassar & cong su (1995), ¢6 hai cach dé danh gia gia tri thwong hiéu: danh gia theo
quan diém cia nha dau tu tai chinh va danh gia theo quan diém nguoi tiéu ding. Panh gia
thwong hiéu theo quan diém tai chinh gitip dong gop cho viéc thim dinh tai san caa mot cong
ty; con dénh gia theo quan diém ngudi tiéu ding cé thé gidp cho nha quan tri dinh vi ban than
va phét trién gia tri thuong hiéu [2]. Bai viét ciia tAc gia tap trung vao quan diém thir hai: Danh
gia gia tri thuong hiéu dao tao cua trudng dai hoc theo quan diém ngudi tiéu ding, ma trudc
tién 1a xac dinh cac nhan té tac dong dén gia tri thwong hiéu, nghién ctiu cu thé tai HUFI. Trén
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co s& d6 khuyén nghi mot sb giai phap va ham y quan tri nhdam gép phan nang cao gia tri
thuong hi€u nha truong.

2. COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU
2.1. Co s ly thuyét

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé thirong hiéu. Theo AMA-Hiép hoi Marketing My
(1960), thwong hiéu (brand) 1a mot céi tén, bicu tuong, ky hiéu, kiéu dang hay su phéi hop ciia
cac yéu té trén nham muc dich nhan dang san pham hay dich vu cia mot nha san xuat va phan
biét ching vai cac thuong hiéu cua di thu canh tranh. Theo Nguyén Binh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang (2011), c6 hai quan diém chinh vé thirong hiéu: Quan diém truyén théng va quan
diém tong hop. Quan diém truyén théng duoc nhin nhan tuong tu nhu cach phat biéu vé thuong
hiéu cia AMA. Quan diém tong hop cho rang thuong hiéu khéng chi 1a mot cai tén hay mot
biéu twong, ma dé 1a mot tap thudc tinh cung cap cho khach hang muc tiéu cac gia tri ma ho
doi hoi. Ngudi tiéu dung 6 hai nhu cau: (1) nhu cau vé chire nang (functional needs) va (2) nhu
cau vé tam ly (emotional needs). San pham chi cung cap cho ngudi tiéu diing loi ich chirc nang va
chinh thuong hiéu cung cap cho ngudi tiéu ding ca hai [3].

Khéai niém duoc tap trung nghién ciru trong bai viét 1a Gid trj thirong hiéu theo quan diém
nguoi tiéu dung (customer-based brand equity). Gia trj thuwong hiéu cua doanh nghiép theo
quan diém nguoi tiéu dang chinh 1a kién thirc (brand knowledge) vé thuong hiéu do [4] va
mtc d6 nhan thic caa ho ddi vai san pham [5]. Aaker (1991) cho rang, gid tri thuwong hiéu la
tap hop céc tai san gan voi thuong hiéu; nhu tén goi nhan biét, long trung thanh khach hang,
chat lugng cam nhan, lién tuéng thwong hiéu; giup lam ting thém gia tri cho san pham hoic
dich vu cung cip cua thwong hiéu d6. Gia tri thwong hiéu phan anh su hiéu biét cia ngudi tiéu
dung; cing voi thai do, cam xtic va hanh vi d6i vi mot thuong hiéu thdng qua kinh nghiém
cta chinh ho, dé so sénh véi cac thuong hiéu cia ddi tha canh tranh [6]. Du dwoc nhin nhan
tir goc d6 nao thi tyu trung lai, mot thuong hiéu manh s& tao ra dugc nhiéu gia tri hon va gitip
gia tang kha ning sinh 161 cho doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép can phai luén nd luc xay
dung cac chién luoc hiéu qua dé gitip ting gia tri thuong hiéu trong nhan thirc caa khach hang.

Gia trj thuong hiéu cua dich vu giao duc dao tao, hay gia tri thuong hiéu cua mét truong
dai hoc theo quan diém khéach hang dugc thé hién thong qua két qua danh gia va hoi dap cua
ngudi hoc ddi voi co s dao tao do. Gid tri thuong hiéu nay dugc cam nhan dua trén sy danh
gia cua ngudi hoc; cling véi thai do, cam xuc va hanh vi ddi véi truong thdng qua kinh nghiém
cta chinh ho, dé so sanh véi cac ngdi trudng tuong duong. Mot co s gido duc dao tao cd gia
trji thwong hiéu cao, khi ngudi hoc dap wng mét cach tich cuc véi tén tudi nha truong va véi
tat ca hoat dong phuc vu hoc tp ma truong cung cip, so véi nhitng ngdi truong tuong duong
khéc. Gi4o duc dai hoc thudc loai hinh dich vu cung cap tri thire/ kién thie, ham lugng v hinh
cao, nén ngudi tiéu ding thudng khé khin hon trong viéc lya chon nha cung cép va trong danh
gia chat luong dich vu. Nguai tiéu dung s& phai dua trén mét s yéu td thanh phan dé c6 thé
danh gia vé gia tri thwong hiéu. Chinh vi vay, viéc tim hiéu cac nhan té anh huong gia tri
thuong hiéu nha trudng va muc do tac dong cua cac nhan té do, nham xay dung va nang cao
gi tri thuong hiéu 1a hét stic can thiét.
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2.2. M6 hinh nghién ciru
2.2.1. Cac nhan t6 tdc dong dén Gia tri thwong hiéu HUFI

Nghién ciru nay duoc thyc hién dua trén tham khao va tong hop tir mot sé hoc thuyét va
cong trinh lién quan. David Aaker d4 dua ra mo hinh hoan chinh vé gia tri thuong hiéu dya
trén goc nhin ngudi tiéu ding vao nim 1991, v6i nam thanh phan: Long trung thanh (brand
loyalty), Nhan biét thuong hi¢u (brand awareness), Chat lwong cam nhan (perceived quality),
Lién tuong thuong hiéu (brand associations), va cac tai san khac gan véi thuong hiéu (other
proprietary assets). Keller (1993) cho rang, gié tri thuong hiéu chinh 1a kién thirc ciia khéch
hang vé thwong hiéu, bao gom 2 thanh phan chinh: (1) Nhan biét thuong hiéu (brand
awareness) va (2) Hinh anh thuong hiéu (brand image). Theo dng, néu nguai tiéu dung hoan
toan khdng biét gi vé thuong hiéu, ciing nhu ho khdng c6 chdt 4n twong gi trong tam tri, thi
ddng nghia véi viéc thuong hiéu d6 khong co gia tri nao trong cam nhan cua ho [4].

Mot trong nhitng nhan té co6 tac dong quan trong dén gia tri thwong hiéu Ia sy nhan biét
vé thuong hiéu. Nhdn biét thirong hiéu duoc dinh nghia 1a kha ning khach hang nhan lai va
nhé duoc mot thuong hiéu ¢é trong mét ching loai san phiam nhat dinh; tao ra sy gan giii va
dan dén yéu thich [6]. Bdi vai dich vu gido duc dao tao, nhdn biér thuwong hiéu c6 anh huong
dén viéc ra quyét dinh chon truong cua sinh vién. Ho thuong lya chon thuong hiu ma minh
nhan biét vi sy tin tuéng va cam giac an toan so véi cac thwong hiéu la [4]. C6 thé ndi, nhan
biét thwong hiéu c6 suc anh huong nhat dinh dén thuong hiéu to chuc, va c6 kha ning lam
tang hoac giam gia tri thuong hiéu do.

Yéu t quan trong thtr hai c6 tac dong dén gié tri thuong hiéu chinh 1a chdt lirong cam
nhan vé san pham/dich vy. Ngudi tiéu ding thuong so sanh cac thuong hiéu véi nhau dua trén
yéu tb chat lugng. Tuy nhién, chét lugng thuc su cua mot thuong hiéu ma nha san xuét cung
cap va chit lugng khach hang cam nhan dugc thuong khong tring khép nhau. Ly do don gian
13, khach hang thuong khdng phai chuyén vién trong linh vuc nay [3] va doi khi ho dé yéu t6
cam xdc tham dy vao. Do viy, cac tinh ning k§y thuat (d6i vai san pham hitu hinh) va chat
lwong dich vy thudng khong duoc khach hang danh gia mot cach day du va chinh xac. Chét
lwong ma khach hang cam nhan méi chinh 1 yéu t6 ma ho 1am cin cir dé dwa ra quyét dinh
tiéu dung. Chdt lirong cam nhdn duoc dinh nghia 1a nhan thirc cua khach hang vé chat lwong
téng thé, hoic tinh wu viét cua san pham/ dich vu thé hién qua gid tri sir dung cta né, trong su
so sanh tuong quan voi cac san pham thay thé khac [6]. BoongheeYoo (2000) xac dinh, chat
luong duoc cam nhan tich cuc s& thic day nguoi tiéu ding chon mua thwong hiéu nhiéu hon
S0 Vi cac thuong hiéu canh tranh khéc [7]. Do d6, néu chat lugng thuong hiéu dugc cam nhan
boi ngudi tidu ding cang cao, gid tri thuong hiéu cang ting. Bdi véi linh vuc gido duc dao tao,
céc truong dai hoc can xay dung va dinh vi & mic dd cam nhan chat luong tot; nham duy tri
lwong sinh vién hién tai va thu hat thém nguoi hoc tiém ning; qua d6 gitp nang cao gia tri
thuong hiéu ban than.

Long trung thanh thiwong hiéu, tir 1au 12 mot yéu té then chét trong marketing, 1a thudc
do cho su gén b6 ciia khach hang d6i voi mot thwong hiéu. Long trung thanh noi 1én xu hudng
nguoi tiéu dung mua va st dung mot thuong hiéu trong mot tap hop san pham Iap lai hanh vi
nay [6] va s uu tién tim mua tlep tuc trong tuwong lai vi thuong hié¢u d6 khién ho hai long va
yéu thich [7]. Trong linh vuc gi4o duc, long trung thanh thuong hiéu duoc thé hién qua viéc
sinh vién s& tiép tuc lya chon co s& dao tao yéu thich cua minh khi ¢ nhu cau khéc vé nganh
hoc, bac hoc hoac truyén miéng tich cyc vé truong. Thuong hiéu nao tao dugc long trung thanh
cao thi lgi nhuan dem lai cho t6 chirc cang cao, dong nghia thwong hiéu c6 gié tri cao. Vi vay,
Iong trung thanh chinh 1a nhan t ¢ anh huong rat 16n dén gia tri thuong hiéu.

Ngoai ra, khi nguoi tiéu ding co thai do t6t di voi mot quang cdo, chuong trinh chiéu
thi, hay PR (Public Relation - Quan hé cdng ching) cia mot thuong hiéu trén thi truong, thi
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ho s& cam thay thich tha vé thuong hiéu d6 [8]. Tir do, gitp hinh thanh thai do tich cuc dbi véi
thuwong hiéu va thuc ddy xu huéng tiéu ding, nang cao gia tri cho thuong hiéu. Twong tur, néu
hoc sinh/ sinh vién c6 thai d¢ yéu thich chuong trinh PR, quang ba va tu van tuyén sinh cia
mot truong dai hoc, € c6 xu hudng yéu thich truong va dang ky theo hoc tai ngoi truong do;
gid tri thuong hiéu nha truong timg bude dugc nang cao. Nhu vay, mot nhan té nira cé vai tro
khong kém phan quan trong anh huong dén Gia tri thuong hiéu nha trudng 13 Thdi dé doi Voi
chiéu th;.

T6m lai, tir nhitng co so 1ap luan trén, tac gia d& xuit 4 nhan té chinh tac dong dén Gia
tri thuong hiéu HUFI la: Nhan biét thuong hiéu, Chat lugng cam nhan, Long trung thanh
thuong hiéu va Thai d6 d6i vai chiéu thi.

2.2.2. M6 hinh nghién cizu dé xuat

Gia thuyét nghién ctu dit ra:

H1: Nhan biét thuong hiéu (brand awareness) co tac dong cung chiéu (+) dén Gia tri
thuong hiéu HUFI.

H2: Chat lwong cam nhan (perceived quality) c6 tac dong cung chiéu (+) dén Gia tri
thuong hiéu HUFI.

H3: Trung thanh thuong hiéu (brand loyalty) c6 tac dong cing chiéu (+) dén Gia tri
thuong hiéu HUFI.

~ H4: Théi d6 ddi vsi chiéu thi (attitudes towards promotions) c6 tac dong ciing chicu (+)

den Gia tri thuong hiéu HUFI.

‘ Nhan biét thuong hiéu H1

‘ Chét lwong cam nhén H2
Trung thanh throng higu H3 ——»|  Gia tri thwong hi¢u HUFI

H4

‘ Théi do déi véi chiéu thi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Poi twong diéu tra: Khao sat tap trung vao sinh vién nam cudi va cyu sinh vién thugc cac
khoa cua HUFI. Ly do chon dbi twong ndy la vi sinh vién nim cudi va cyu sinh vién da co
nhitng hiéu biét va trai nghiém nhat dinh ddi véi chuyén nganh hoc, véi khoa va truong. Chinh
Vi vy, cac danh gia va cam nhan vé thuong hiéu ciing nhu gia tri thuong hiéu, va cac nhan tb
tac dong s& mang tinh chinh xéc va thuc t& hon. Theo d6, c6 thé c6 sy khac biét trong danh gia
gia tri thwong hiéu HUFI gitra cac di twong ndy. Vi vy tac gia dé xuat thém hai gia thuyét
nghién ctru sau:

H5: C6 su khac biét trong danh gia Gia tri thuong hiéu HUFI cua dbi twong khao sét 1a
sinh vién thuoc cac khoa.

H6: C6 su khac biét trong danh gia Gid tri thuong hiéu HUFI cua 2 nhom déi twong khao
sét 12 sinh vién nam cudi va cyu sinh vién trudng.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru str dung phuong phap dinh tinh két hop vai phan tich dinh lugng. Nghién
ctru dinh tinh duoc st dung trong nghién ciru so bo. Dua trén ngudn tai liéu tha cap, phong
van chuyén gia trong linh vuc gi4o duc, trao doi vai sinh vién & cyu sinh vién céc khoa thuoc
truong, nham danh gia nhitng nhan t6 tac dong dén gia tri thuong hiéu; diéu chinh thang do va
xay dung bang hoi phuc vu cho qué trinh nghién ctru dinh lugng. Nghién ctu chinh thae duoc
thuc hién bang phuong phéap dinh lwong véi 620 mau khao sét, dit liéu duoc xir ly va phén tich
thong qua phan mém thong ké SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 20.0.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Md ta cAu trdc mau

Két qua thong ké cho thay, trong 620 sinh vién tham gia khao sat: c6 369 sinh vién nim
cudi (chiém 59,5%), 250 cyu sinh vién (chiém 40,3%), 0,2 sai s6. Trong do6, c6 108 sinh vién
(17,4%) thudc khoa Cong nghé Thuc pham: 136 sinh vién thuoc khoa Quan tri Kinh doanh;
112 sinh vién (18,1%) khoa Tai chinh -Ké& toan; 72 sinh vién (11,6%) khoa Céng nghé Théng
tin; 54 sinh vién (8,7%) khoa Du lich & Am thyc; 63 sinh vién (10,2%) khoa Céng nghé Sinh
hoc va khoa Moéi truong - Tai nguyén va Bién dbi khi hau; 74 sinh vién (11,9%) khoa Cong
nghé Co khi va khoa Cong nghé Dién - Dién tir. Can ctr vao sb bién quan sat caa mé hinh
nghién ciru 1a 32, thi ¢& mau dwoc chon khoang 160. Vay véi s mau 620 nhu trén c6 thé dam
bao dai dién duoc cho téng thé nghién cau 1a sinh vien HUFI,

Két qua ciing cho thay, tat ca d6i tuong tham gia khao sat déu da tirmg xem/ nghe qua cac
kénh quang ba truyén thong caa truong. C6 32,1% biét vé truong khi tim hiéu thdng tin tuyén
sinh vé nganh hoc, hoic qua céc budi tu van tuyén sinh cuaa truong tai cac tinh, thanh; 30,3%
biét thdng qua mang Internet; 24,5% biét qua ban bé, ngudi than, cyu sinh vién, sinh vién dang
hoc tai trudng giGi thiéu; 9,9% biét qua bao chi, truyén hinh hoic cac budi tu van tuyén sinh
tryc tuyén cua truong; va 2% biét qua cac chuong trinh t6 chic thién nguyén va dong gop cho
cong dong cua truong. Pay chinh 12 ngudn thong tin quy gia, 14 co s gilp tac gia co thé dua
ra cac khuyén nghi vé hoat dong xuc tién quang bé cho truong.

4.2. Phan tich d9 tin cay thang do

Téc gia kiém dinh d¢ tin cay bang cong cu Cronbach’s Alpha véi 4 thang do duge dé
Xuét. Sau budc kiém dinh, két qua cho thay, thang do cac thanh phan anh huéng dén Gia tri
thwong hiéu HUFI déu dat mirc cao vé do tin cay va khong c6 thang do nao bi loai, du diéu
kién dé tién hanh phan tich nhan t5 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis).
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Bang 1. Két qua kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha & timg thang do

Trung Phuong >
L . binh thang | sai thang Tuon% Cronbad} s
Bién quan sat £ % quan bién | Alpha néu
do néu do néu % L
g Sk tong loai bién

loai bién | loai bién
Nhan biét thwong hiéu (NB) Cronbach’s Alpha = 0,776
NB1. T6i c6 thé doc dung tén truong HUFI. 16,80 5,490 0,550 0,757
NB2. T6i c6 thé d& dang phan biét HUFI véi cac trudng khac. 17,09 4,631 0,676 0,709
NB3. T6i c6 thé hinh dung rat nhanh céc dic diém ciia HUFI. 17,39 4,536 0,592 0,739
NB4. Mot vai diém diic trung vé HUFI (thugc khu vuc quan Tan
Phd; nam trén duong Lé Trong Tan, Téan Ky Tan Quy...) c6 thé 17,08 4,975 0,552 0,751
nhanh chéng hién ra khi t6i nghi dén.
NBS. T6i c6 thé nhan biét logo ciia HUFI mgt cach nhanh chéng. 17,11 4,971 0,482 0,776
Chit lwgng cam nhan (CL) Cronbach’s Alpha = 0,908
CL1. Treong HUFI 12 dia chi dang tin cdy. 30,04 26,401 0,551 0,908
CL2. HUFI 1a méi truong tét dé hoc tap va rén luyén. 30,10 25,910 0,724 0,896
CL3. T6i rat yén tam khi dang ky hoc tai HUFI. 30,14 25,224 0,803 0,891
CL4. Boi ngii giang vién HUFI giang day réat nhiét tinh. 30,27 24,631 0,828 0,888
CL5. P6i ngii nhan vién HUFI phuc vu ngudi hoc than thién. 29,92 25,560 0,678 0,899
CL6. Khi hoc tai HUFI, t6i dwoc trang bi ki nang mém kha tét. 30,36 24,204 0,697 0,898
CL7. Co sé vat chit ciia HUFI dép g duoc nhu ciu caa sinh vién. 30,29 24,734 0,727 0,895
CLS8. Tai tin twéng HUFI s& phat trién hon nita trong tuong lai. 30,19 25,595 0,600 0,905
CL9. Mot cach tong quét, toi hai long vé chit luong dao tao cia HUFI. | 29,79 26,833 0,630 0,902
Trung thanh thwong hi¢u (TT) Cronbach’s Alpha = 0,926
TT1. T6i nghi ngay dén HUFI khi cé nhu ciu khac vé nganh hoc. 21,20 18,061 0,706 0,920
TT2. T6i nghi ngay dén HUFI khi c6 nhu ciu khac v& bac hoc. 21,63 17,590 0,735 0,918
TT3. Tdi s& gisi thieu HUFI dén nhing ngudi quen biét cua toi. 2163 | 17275 | 0,757 0,916
TT4. T6i ludn néi tt vé HUFI v6i moi ngudi (truyén miéng tich cyc). 21,37 16,783 0,794 0,912
TTS. 'I_'mﬂcém\théy quen thudc, than thiét véi HUFI nhu ng6i nha 21.27 17519 0,772 0,914
thr hai caia minh.
TT6. Toi cam thy hai long khi hoc tai HUFI. 21,36 17,027 0,802 0,911
TT7. Toi nght réng toi 1a hoc vién trung thanh ciaa HUFI. 21,24 17,244 0,797 0,912
Thai d§ dbi véi chiéu thi (TPCT) Cronbach’s Alpha = 0,929
T_DCTﬂl. TOi rat thich cac chuong trinh quang ba va tu van tuyén 2177 17,594 0,650 0,930
sinh cua HUFL.
TADCATZ. Eac phoéng su giGi thiéu nganh nghé do HUFI thuc hién 2183 17,081 0,786 0,916
rat hap dan.
TD?TS_. T01‘7danh gia cao cac chuong trinh quang ba va tu van 2185 16,443 0,816 0,013
tuyén sinh caa HUFI.
T;DC;M' Sac chuong trinh tu van tuyén sinh truc tuyen ctia HUFI 21.79 16,540 0,855 0,910
rat hap dan.
TDCTS5. Cong tac quang ba va tu van dugc thuc hién rat chi tiét, 21,82 16,412 0,854 0,909

day du théng qua Website, hop thu tuyén sinh va Fanpage HUFI.
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TDCT6. HUFI c6 quan hé tbt va tich cuc véi doanh nghiép. 21,65 17,083 0,773 0,918

TDCT?7. Téi danh gia cao cac hoat dong két ndi tuyén sinh cua

HUFI tai nhidu tinh thanh trén ca nuoc, 2156 | 17,756 | 0679 | 0,926

Gié tri thwong hiéu (GTTH) Cronbach’s Alpha = 0,848

GTTHA. Giita nhiéu trudng dai hoc tuong duong, t6i thich chon HUFI. 10,64 4,350 0,589 0,847

GTTH2. Viéc chon theo hoc tai HUFI rit c6 ¥ nghia vai t6i, thay

Vi theo hoc tai trudng dai hoc khac. 1086 | 3981 | 0733 | 0,785

GTTH3. Tbi nghi toi ¢6 kha nang tim dugc viéc lam phu hop sau

Khi tét nghiép HUFL. 10,92 3,832 0,777 0,765

GTTH4. T6i nghi t6i c6 kha ning kiém dugc thu nhap pht hop sau

khi tét nghiép HUFI. 10,67 4,328 0,648 0,822

4.3. Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Sau khi phan tich EFA lan 1, cac bién quan sét cua cac nhan té doc lap tac dong dén bién
phu thudc phan I6n thoa mén diéu kién 1on hon 0,5. Tuy nhién c6 1 bién TT7 nam trong dién bi
loai. Ly do, bién TT7 tai Ién ¢ ca hai nhan té 1 va 3. Vi vay, tac gia tién hanh thuc hién phan tich
nhan t6 kham phé EFA 1an 2 véi 27 bién con lai dé xem nhiing thay d6i & ma tran xoay.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t doc l1ap lan 2

STT qifzét . . Thanh phag ; Tén nhén t6
1 TT1 0,721
2 CL5 0,712
3 CL3 0,694
4 CL9 0,671 . q
5 cL4 0,658 Chat lr‘;%l;g cAm
6 CcL7 0,627
7 CL6 0,565
8 cL2 0,534
9 CcL8 0,523
10 TPCTS5 0,832
11 TPCT4 0,792
12 TDCT3 0,753 Théi do déi voi
13 TPCT6 0,751 chidu thi
14 TPCT2 0,724
15 TDCT7 0,603
16 TT3 0,727
17 T2 0,725
18 T4 0,710 Long trung thanh
19 TDCTI 0,670 thuong hiéu
20 TT6 0,660
21 TT5 0,643
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22 NB2 0,802
23 NB1 0,717

24 NB3 0,700 Nhan biét thuong
25 NB4 0,688 higu

26 NB5 0,572

27 CL1 0,571

Két qua 1an 2 cho hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy):
0,5 < KMO = 0,960 < 1, phan tich nhén t6 dugc chip nhan véi tap dit liéu nghién cau. Sig.
Barlett’s Test = 0,000 < 0,05 cho thdy phan tich nhan t6 1a phi hop. Gia tri Eigenvalue = 1,056
> 1 va trich dugc 4 nhan t6 mang ¥ nghia tom tat théng tin t6t nhat. Tong phuong sai trich =
66,25% > 50% cho thy mé hinh phii hop. 4 nhan té trich ¢6 dong Va giai thich duoc 66,25%
bién thién ¥ nghia cac bién quan sat. Két qua ma tran xoay lan 2 cho thiy, 27 bién quan sét
gom thanh 4 nhan t6 duoc sip xép va dt tén lai, tat ca cac bién quan sat déu co hé sb tai nhan
t6 Factor Loading 16n hon 0,5 (xem Bang 2). Tac gia tién hanh chay lai hé sé Cronbach’s
Alpha cho 4 nhan té lan 2 nay va két qua cho thiy déu thoa diéu kién do tin cay thang do.

Bang 3. Ma tran nhan t6 thanh phan Gia tri thuong hiéu HUFI

Ma tran nhén té Nhin to
GTTH3 0,891
GTTH2 0,865
GTTH4 0,802
GTTH1 0,753

Gia trj Eigenvalues la | 2,753 > 1
Phuong sai trich 1a | 68,819% (>50%) dat yéu cau
Hé s6 KMO | 0,791 (0,5 < KMO < 1)
Sig. | 0,000 < 0,005 c6 y nghia théng ké

Tac gia tiép tuc tién hanh Kiém dinh mo hinh nghién ctru va phan tich hoi quy. Dya vao
ma tran hé so twong quan Pearson, gia tri Sig. gitra cac bién doc lap va bién phu thude déu
bang nhau va bang 0, nén hé sé tuong quan r c6 y nghia théng k& va md hinh hdi quy tuyén
tinh boi phu hop véi dit lidu, co thé sir dung dwgc. Mit khac, gitra cac bién doc lap co twong
quan tuyén tinh theo chiéu thuan véi nhiéu mac d6 khac nhau. Do d6 tiép tuc kiém dinh hdi
quy dé xac dinh xem muc d6 anh huong cua bién doc lap 1én bién phu thudc (Bang 4).

Két qua hé s6 R binh phuong hiéu chinh = 0,832 cho biét mé hinh dit liéu da giai thich
duoc 83,2% muc d6 anh hudng cua céac bién doc 1ap vai bién phu thude. Két qua kiém dinh
thong ké véi gié tri Sig. rat nho, nén md hinh hdi quy ph hop vai tap dit liéu va sir dung duoc.
Theo do, tac gia xay dung phuong trinh hoi quy.

GTTH = 0,266 + 0,297*CL + 0,227*TT + 0,227*TDCT + 0,171*NB

Hé sb phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation Factor) c¢6 gia tri = (1,5-3,3) < 10, suy
ra khdng c6 hién tugng da cong tuyén trong mé hinh nghién cau [9]. Tuy nhién, theo Nguyén
Dinh Tho (2013), khi 2 < VIF < 10 can can trong trong dién giai cac trong sé hoi quy [10]. Vi
vay, van dé ndy s& duoc xem xét nhu mot hudng nghién ciru méi tiép theo sau nghién ciru nay.
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Bang 4. Phan tich hoi quy

Hé sb hoi quy chua Hé sb hoi quy Théng ké da

Mb hinh chuan héa di chuan hoa T Sig. cong tuyén
B |Saisb chuan Beta Phuong sai| VIF

Hangsb | 0,266 0,076 3,513 | 0,000
CL 0,297 0,027 0,330 10,977 | 0,000 0,299 3,340
TDCT 0,227 0,022 0,274 10,453 | 0,000 0,394 2,535
TT 0,227 0,023 0,281 9,747 0,000 0,326 3,066
NB 0,171 0,022 0,162 7,931 0,000 0,649 1,540
R binh phuong = 0,834
R binh phuong hi¢u chinh = 0,832
Phan tich phuong sai ANOVA (Analysis of Variance), gia tri Sig. = 0,000 < 0,005

4.4. Phan tich sw khac biét trong danh gia Gia tri thwong hiéu HUFI theo bién dinh tinh
Téc gia tién hanh phan tich kiém dinh T-test ddi vai gia thuyét H5.

Bang 5. Kiém dinh phuong sai dong nhat

Kiém dinh Levene Statistic df1 df2 Sig.
0,508a 6 612 0,803

Ta thy Sig. trong kiém dinh Levene trong Bang 5 Kiém dinh phuong sai dong nhéat = 0,803
> 0,05, nghia la phuong sai giita cac nhom doi tuong khao sat la sinh vién cac khoa khong khac
nhau mét cach c6 y nghia thong k&, ching ta stir dung bang ANOVA dé nhan xét [9].

Bang 6. ANNOVA

Téng binh phuong df  |Binh phuong trung binh F Sig.
Gitra cac khoa 6,445 7 0,921 2,139 0,038
Trong cac khoa 263,39 612 0,43
Tong 269,834 619

Sig. kiém dinh & bang ANOVA = 0,038 < 0,05, ching ta két lugn: C6 su khac biét c6 y
nghia théng ké trong danh gia Gia tri thuong hiéu HUFI giira sinh vién thudc cac khoa => Chép
nhan gia thuyét H5. Biéu nay dat ra ham y quan tri, cin c6 mét giai phap dong bd hon nita trong
cung cap dich vu gitra cac khoa dao tao, nham cén bang su khac biét trong danh gia gia tri thuong
hiéu truong. Ngoai ra, két qua thdng ké mé ta cho biét Gia trj trung binh Mean vé mat danh gia
Gi4 tri thwong hiéu HUFI cua sinh vién cac khoa déu ¢ mic kha cao (trén 3,4 trong thang Likert).
Tac gia tiép tuc tién hanh phan tich kiém dinh tri trung binh cua 2 tong thé - mau doc lap
Independent Sample T-test cho gia thuyét H6.
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Bang 7. Kiém dinh Independent Samples Test

Kiém dinh
Levene ve Kiém dinh T-test v& sy bing nhau cta 2 nhém gid trj trung binh
phuong sai
dong nhat
Khac | 95% Khoang tin
E Si t df Sig.2 dudi| Khac biét | biét | cy cua khac biét
g (2-tailed) |trung binh| chénh _ _
A Can Can
1éch L. :
dudi trén
Phuong sai
., .. |dongnhatgia| 1,276| 0,259| -0,556 617 0,579 -0,03009| 0,05414|-0,13641| 0,07624
Gia tri dinh
thuong : :
hidu truong| TILMOng sai
i dong nhat -0,567| 569,546 0,571 -0,03009| 0,05307|-0,13432| 0,07415
khong gia dinh

O kiém dinh Levene (Bang 7), ta thiy Sig. = 0,259 > 0,05 thi phuong sai giita 2 nhdm
dbi twong khao sat sinh vién nam cudi va cuu sinh vién 1a khéng khéc nhau, ching ta st dung
gia tri Sig. T-test & hang Phuong sai dong nhét gia dinh [9]. Gia tri Sig. T-test = 0,579 > 0,05
=> Chung ta két lugn: Khdng co sy khac bi¢t ¢ y nghia thong ké trong danh gia Gia tri thuong
hiéu HUFI glua 2 nhém dbi tuong khao sat 1a sinh vién nam cudi va cuu sinh vién. Vi vay,
bac bo gia thuyét H6.

Bang 8. Két luan vé kiém dinh céc gia thuyét caa md hinh

Gia thuyét Noi dung Két qua

Nhan biét thuong hiéu co tic dong cung chiéu (+) dén Gia tri L

HL | thwong hicu HUFI. Chép nhén
Chét lwong cam nhan cé tac dong cung chiéu (+) dén Gia tri L

H2 | thwong higu HUFI. Chép nhn
Long trung thanh thuong hiéu c6 tac dong cling chiéu (+) dén Gié tri ISR

H3 thuong hidu HUFI. Chap nhan
Thai d6 dbi véi chiéu thi co tac dong ciing chiéu (+) dén Gia tri IS

Ha thuong higu HUFI. Chap nhan
C6 su khac biét trong danh gia Gid tri thwong hiéu HUFI cua ddi A R

H>5 tuong khao sat 1a sinh vién thuoc cac khoa. Chap nhan
C6 su khéc biét trong dénh gi4 Gia tri thuong hieu HUF ciia 2

H6 nhom d6i tuong khao sat 1a sinh vién ndm cudi va cuu sinh vién Béc bo
truong.

5. KET LUAN

Theo két qua nghién cttu, Chdt lirong cam nhdn 13 nhan t6 c6 cudng do tac dong manh
nhat dén Gia tri thwong hiéu HUFI (véi B = 0,297). Vi vdy, viéc tap trung xay dung va nang
cao chat lugng giéo duc & dao tao dugc xem nhu chién lugc trong tam then chét nham nang
cao Gia tri thwong hiéu HUFI. Diéu nay hoan toan pht hop theo ly thuyét vé marketing, chat
lwong ludn 1a nén tang viing chéc trong xay dung thuong hidu. Két qua thong ké md ta gia tri
trung binh cua cac bién quan sat trong nhan t6 Chat luong cam nhan déu nim & muc 3,6 - 4,2
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trong thang do Likert, chung t6, cht lwvong gido duc & dao tao ma truong cung cap trong thoi
gian qua da duoc nguoi hoc cam nhan va danh gia kha tét.

Nhan t6 Long trung thanh thwong hiéu va Thdi dé doi véi chiéu thi c6 muc tac dong
tuong dwong thir hai dén Gia tri thuong hiéu HUFI (B = 0,227). Gia tri trung binh cta céc bién
quan sét trong 2 nhan té nay déu nam & muc diém 3,3 — 3,9 trong thang do Likert. C6 thé ly
giai, HUFI xay dung duogc long trung thanh noi sinh vién kha tot. Bong thoi, cac hoat dong
quang ba, xdc tién cia HUFI c¢6 duoc sy don nhan tich cyc.

Nhdn biét thwong hiéu c6 mirc tac dong thap nhat dén Gia tri thuong hiéu HUFI (B =0,171).
Gi4 tri trung binh céc bién quan sat trong nhan té Nhan biét thuong hiéu déu nam & muc cao
1a 3,8 — 4,6 trong thang Likert. Didu nay cho thay, mic du ngudi hoc ¢d su nhan biét tét vé hinh
anh nhan dién truong, nhung nhan biét tot khong co nghia s& ¢6 muc tac dong cao dén bién phu
thudc. DU vdy, yéu té nay van giit mot vai trd nhat dinh di voi Gid tri thuong hiéu HUFI.

6. PE XUAT, KHUYEN NGHI VA CAC GIAI PHAP

Trén co s& md hinh nghién ciru va két qua kiém dinh cua gia thuyét H5, dé nang cao Gia
tri thwong hiéu HUFI, can c6 giai phap phat trién thuong hiéu thong nhét toan truong; c6 su
két hop va nhit quén tir ban ldnh dao, cac khoa, phong ban, trung tam, vién; cd su hoach dinh
chién luoc, t6 chirc, thuc hién, kiém tra va danh gia & mirc d6 dong bo va cam két cao.

6.1. Xay dwng chién lwgc marketing-mix phat trién thwong hiéu HUFI

Chién hroc Product (San pham): Tiép tuc hoan thién va cai tién chuong trinh dao tao;
tham gia kiém dinh va tham dinh chat lugng gido duc cho cac nganh hoc; nham nang cao uy
tin, vi thé cia HUFI; cam két phan dau dwa HUFI phat trién virng manh.

Chién luoc Price (Gid): Binh ky béo cao, xay dung va ban hanh quy dinh vé cic mirc
hoc phi, cac khodn I€ phi, hoc bong va ho trg sinh vién mot cach phu hop, twong ximg véi chat
lugng dich vu cung cap.

Chién hroc Place (Phan phi): Thuong xuyén to chic kiém tra, hd tro kip thoi mang lugi
cac chi nhanh thuoc HUFI ngoai co s& chinh, ké ca cac co s lién két véi truong.

Chién lugc Promotion (Chiéu thi): Két hop nhan dién thuong higu HUFI dé chuyén giao
thong di¢p c6t 161 “Nhan van - Poan két - Tién phong Do6i méi” 1am co s¢ dinh hudng phét
trién; wng dung cong cu tuyén sinh quang ba, PR qua tat ca kénh truyén théng va hién dai.

Chién lroc Process (Quy trinh): Quy trinh cung cap dich vu phyc vu sinh vién giira cac
phong ban can thuan ti¢n, cong khai va minh bach. Quy che danh gia, quan ly sinh vién can
duoc xay dung thong nhat, rd rang.

6.2. Biay manh va nang cao chét lwrgng cam nhan

Xay ding ngudn nhan luc chat lwong cao: CO6 chinh sach tuyén chon phu hop, tao moi
treong ddi ngd va thu hat nhan tai; ban hanh quy ché boi dudng, dao tao can bo quan ly, giang
vién, nhan vién; cir va tao diéu kién thuan lgi cho dao tao tién si trong & ngoai nuoc; dinh ky
t6 chirc cac chuong trinh trau doi nghiép vu chuyén mén, ki nang su pham va pham chat dao
duc nghé nghiép.

Co s vt chat: Tiép tuc hoan thién co s& vat chat hoc tap, rén luyén va nghién ciu khoa
hoc hién dai, dap tmg diéu kién ctia mét co so giéo dyc dai hoc. Thiét lap duong day nong va
trang dién dan deé tiép nhan va phan hoi kip thoi nhitng gop y vé co s vat chat.

165



Nguyén Thj Thanh Van

Hoat dong dao tao: Lén ké hoach dinh ky cap nhat, b6 sung va hoan thién chwong trinh
dao tao thuoc cac khoa ciia HUFI; t6 chuc sinh hoat chuyén mén, quéan 1y dao tao, kiém tra
danh gia chét lugng dao tao.

Nghién ciu khoa hoc: Day manh cong tac nghién cau khoa hoc; khuyén khich tang
thuong cho cac bai bao qubc té, y tudng d6i mai sang tao; xay dung quy trinh khen thuéng
gon nhe, tranh thu tuc ruedm ra nham tao dong luc cho giang vién tham gia nghién cuu.

Hoat dong Doan, Hoi va cac phong trao: Xay dung cac chuong trinh thiét thuc va co y
nghia cho sinh vién vé hoc tap, van hoa, thé thao, thién nguyén.. . Khong quén trién khai cac
hoat dong tuy@n truyén, giao duc hoc tap nghi quyét, gido duc truyén théng, gido duc chinh tri
tu twdng cho sinh vién.

6.3. Ting cwdng va ciing ¢6 long trung thanh thwong hi¢u

Thit nhdt, lan toa truyén miéng tich cyc nham khai thac, duy tri long trung thanh noi
nguOI hoc, qua d6 tang Gia tri thwong hiéu HUFI. Dé khai théc kha ning truyén miéng tich
cuc, can xay dung cac chuong trinh giao luu, gan két gitta cyu sinh vién véi nha truong, gitra
nha trudng véi sinh vién dang hoc. Cu thé, cac khoa to chirc chuong trinh hop mat, hoi thao
vinh danh cuu sinh vién thanh dat ngoai x& hoi, di c6 nhiing hd tro tich cuc cho truong, két
ndi céc thé hé ngudi hoc vai nhau, dinh hudng va tao diéu kién vé co hoi nghé nghiép cho sinh
vién khoa sau... Nho vay ting cuong long trung thanh, nang cao vi thé va tac dong tich cuc
toi gid tri thuong hiéu.

The hai, c6 chinh sach khen va ting thudéng ddi vai cac ca nhan c6 thanh tich trong viéc
gidi thiéu dugc sinh vién cho cac chuong trinh hoc cia HUFI; ngudi ¢6 qué trinh hoc tap gan
bo tai HUFI. Déi véi sinh vién theo hoc & HUFI qua nhiéu cap bac, nhiéu nganh hoc, hoic
nhiéu khoa dao tao; hoic sinh vién c6 anh chi em ruét cing hoc s& dugc HUFI tao hd so “ngudi
hoc than thiét” va nhan duoc nhitng wu dai nhat dinh nhu giam hoc phi, trao hoc bdng, v.v.

6.4. Xay dung thai d tich cwe ddi véi chiéu thi

Thet nhat, thanh 1ap bo phan dam trach truyén thong dbi ngoai cho thwong hiéu HUFI,
dam bao tinh thdng nhat va tich hop trong cac hoat dong quang ba cua truong. Bo phan nay sé
cd vai tro 1a co quan ngdn ludn chinh thuc, gidp quang ba hinh anh, phat trién thuong hiéu,
thu hat tai tro va gitp két ndi gitra HUFI va xa hoi; gop phan nang cao chat lugng, uy tin, gia
trj thuong hiéu HUFI d3 tao dung trong subt qua trinh hinh thanh va phat trién.

Ther hai, ddy manh marketing truc tiép bang cach thuc hién tuyén sinh truc tiép tai cac
truong phd thong trén dia ban thanh phd va tai céc tinh thanh trén ca nudce, gui thu/email gidi
thiéu nganh nghé dén ngudi hoc tiém ning. Theo két qua khao sat, co dén 32,1% biét vé HUFI
qua c&c budi tu van tuyén sinh tai cac tinh thanh va 30,3% biét théng qua mang Internet. Vi
vay, khi tu van tuyén sinh can 1am ni bat va dinh vi tét diém khéc biét cia HUFI so voi cac
co s¢ dao tao khac. Bong thoi, wng dung thuong mai dién tir qua Website, hop thu tuyén sinh
va Fanpage HUFI. Website phai chira noi dung chi tiét, day di, hip din va nhat quan véi cac
kénh hé tro khac; cham chat vé khau thiét ké; két hop t6i uu hoa cong cu tim kiém (SEO) gidp
két ndi co sé dao tao véi thi truong. Pau tu cho viéc xay dung va cap nhat noi dung Website
lam tang kha ning hién thi va danh tiéng HUFI, dép tng duoc nhu cau thong tin dang can.

Ther ba, ddy manh PR bang céch ting cuong ky két thoa thuan hop tac vai doanh nghiép
trong va ngoai nuwdc chat ché, toan dién trong moi linh vuc thuc tap, viéc 1am va dao tao; to
chirc cac cude thi d6i méi sang tao va khai nghiép, c6 su phdi hop véi cac don vi truyén théng
bén ngoai, van dong cac chuong trinh thién nguyén tai ving sau ving xa. Can luu y dau tu
ngan sach hop Iy cho quang bé trong chién luoc marketing va xdc tién.
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6.5. Thiét ké hé théng nhan dién thwong hiéu diic trung

Thit nhat, tiép tuc thiét ké day du b nhan dién thuong hiéu HUFI. Bén canh tén hiéu,
logo, ddng phuc sinh vién, HUFI can tiép tuc thiét ké va trién khai thém céc yéu t6 nhan dién,
g6p phan quang bé hinh anh thuong hiéu, nhu sang tac bai hat truyén thong HUFI, cau slogan,
dong phuc va thé giang vién. Bo nhan dién thwong hiéu can duoc thiét ké dé nhin, dé nha, y
nghia va nhat quén.

The hai, trién khai ap dung va quang ba rong rii dén toan thé thanh vién HUFI; sau d6
truyén théng d6i ngoai nham tao sw nhan biét vé thuong higu. Bé truyén thong noi bo tét, can
dang thong tin gioi thi¢u chinh thiae bo nhén dién nay trén trang web chung cua truong; phd
bién xubng ting khoa, phong ban, trung tam... Swr dung hinh anh trung bay tai cac vi tri hay
diém dat hop 1y trong khudn vién truong vé tap hop dau hiéu nhan biét thwong hiéu HUFI;
phat ca khic truyén thong HUFI vao gio nghi giai lao giira tiét. Tiép theo, dé khai thac tinh
hiéu qua trong truyén thong ddi ngoai, can khéo Iéo 16ng bo nhan dién thuong hiéu vao cling
cac hoat dong quang ba, truyén thong cua HUFI (nhu chén logo trong cic chuong trinh thién
nguyén, in logo trén qua luu niém hay céc vat pham quang céo khac, mic théng nhat dong
phuc truong khi tham gia tu van tuyén sinh...) nhdm tao hiéu ung ti da cho su nhan biét
thuong hiéu.

7. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Thet nhdt, mau dugc chon trong nghién ctu 1a mau thuan tién. Mic du ¢ nhiing loi thé
ctia viéc chon mau nhu vay, nhung van cé thé gay ra mot sé van dé vé do luong.

Thit hai, trong md hinh nghién ciru dé xuat, bién phu thudc dau ra 1a Gia tri thuong hiéu
tong thé; con Nhan biét thuong hiéu, Chat lwong cam nhan, Long trung thanh thuong hi¢u va
Thai d6 chiéu thi 1 cac nhan té anh huong. Trén thuc té, sy anh huong caa cac nhan té nay
Véi bién phuy thudc co tinh tuong tac. Hon nita, viéc xac dinh bién nao 1a bién thanh phan cua
gié tri thuong hiéu, bién ndo la bién nguyén nhan va két qua cta gia tri thuong hiéu khdng
phai la viéc don gian [3]. Do vay, day dugc xem la mét han ché cuia dé tai va dé xuéat huéng
nghién cau tiép theo - co thé tlep can van dé theo hudng nguoc lai, tic xem Gia tri thuong hiéu
1a bién dau vao, con cac thanh to trén 1a bién dau ra, tir d6 tién hanh kiém dinh méi lién hé.

Thir ba, khi két qua cua VIF nam trong khoang (2,10) can can trong trong dién giai céc
trong sb hoi quy [10]. Giita cac nhan tb doc lap trong nghién cttu co thé c6 su tac dong qua lai.
biéu nay mé ra mot hudng mai trong tuong lai, xem xét ve moi guan hé gitra cac nhan tb tac
dong dén gia tri thuong hiéu trudng.

Thit fur, d& tai mai chi phan tich cac nhan té anh huong Gia tri thuong hiéu HUFI theo
danh gia va cam nhan cua sinh vién, bo qua dbi twong khao sét 1a phu huynh va nha tuyén
dung. Vi vay, hudng nghién cau tiép theo can mé rong mau khao sat cho cac ddi tuong nay,
dé c6 thé so sanh va dbi chiéu két qua nham cai thién do tin ciy cua thang do, nang cao tinh
khai quat ctia mé hinh nghién ctu.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING CUSTOMER-BASED BRAND EQUITY:
A CASE STUDY OF HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF FOOD INDUSTRY

Nguyen Thi Thanh Van
Ho Chi Minh City University of Food Industry
Email: vanntt@hufi.edu.vn

This research is aimed to analyze factors affecting customer-based brand equity in
education - a case study of Ho Chi Minh City University of Food Industry (HUFI). Based on
literature review, four dimensions including Brand Awareness, Perceived Quality, Brand
Loyalty and Attitudes towards Promotions are considered in determining HUFI’s customer-
based brand equity. The results show that Perceived Quality has the most important influence
on HUFI brand equity, followed by Brand Loyalty and Promotions Attitudes, and finally Brand
Awareness. The findings explore statistically significant difference in determining HUFI
customer-based brand equity among Departments. These findings suggest future research
directions and managerial implications.

Keywords: Customer-based brand equity, brand awareness, perceived quality, brand loyalty.
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