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TOM TAT

Nganh du lich Viét Nam dang dugc dinh huéng trg thanh nganh kinh té miii nhon, trong
d6 sy dong gop cua lir hanh néi chung va vai tro cua hudéng dan vién néi riéng ddi véi muc
tiéu trén Ia rat Ion. Do anh hudng cia dai dich COVID-19, vai tro caa du lich noi dia dang noi
1én nhu mét lya chon thiic ddy nganh du lich Viét Nam ciing nhu cac nganh du lich khac trén
thé gidi. Tim kiém va thiic ddy dong luc 1am viéc cia hudng dan du lich noi dia la mot trong
nhitng nhan té thic day du lich noi dia. Nghién ctru ndy sir dung phuong phéap nghién ciru dinh
tinh va dinh lugng tong hop két qua khao sat tir 355 hudng dan vién du lich noi dia trén dia
ban Thanh phé Ho Chi Minh. Qua k¥ thuat phan tich vai phan mém SPSS, nghién cau chi ra
4 nhan t6 tac dong dén dong luc 1am viéc caa hudng dan vién du lich noi dia trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh 1a Thu nhap, Méi truong lam viéc, Mong muén caa ban than va Chinh
s&ch cua cong ty.

Tor khoa: Huéng dan vién du lich noi dia, dong luc lam viéc, lir hanh.

1. GIOI THIEU

Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) 1a dau tau kinh té cua ca nuéc. Theo s liéu cua Tong
cuc Théng ké thi doanh thu tir nganh lit hanh Thanh ph mang lai nam 2015 1a 18.456 ty dong,
dén nam 2018 1a 24.218 ty ddng [1]. Luong khach dwgc céc cong ty i hanh phuc vu nim
201512 4.638.000 luot, nam 2018 1a 7.086.000 luot khéch trong do khach noi dia la 4.213.000
luot, s6 khach TP.HCM di du lich néi dia nam 2018 1a 1.072.000 luot [2].

DPong gop khong nho cho sy phat trién du lich néi chung va It hanh TP.HCM néi riéng
phai ké dén doi ngii hudng dan vién du lich noi dia. Theo s liéu thdng ké tir Tong cuc Du lich
Viét Nam dén thang 9/2020 tong s hudng dan vién duoc cp thé & Viét Nam 13 26.394 hudng
dan vién, trong d6 huéng dan vién du lich quéc té 12 16.945 ngudi chiém ty 1& hon 64%, hudng
dan vién noi dia la 8.520 ngudi, 930 1a hudng dan vién tai diém [3]. Tai TP.HCM, nam 2020
ghi nhan c6 2.157 huéng dan vién dugc cap thé huéng dan vién du lich noi dia, sé lwong hudng
dan vién du lich dugc cip thé huéng dan vién qudc té 1a 3.439 ngudi, ngudn sé liéu khong ghi
nhan hudng dan vién du lich tai diém cua TP.HCM (Hinh 1).
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Hinh 1. Théng ké s6 lugng hudng dan vién du lich ca nuéc va TP.HCM nam 2020 [3]

Viéc tao dong luc 1am viéc cho huéng dan vién du lich noi dia gop phan khéng nho
trong viéc nang cao chat lugng chuyén di cua khach du lich va hinh anh ciia doanh nghi¢p
I hanh trén dia ban thanh phé. Tuy nhién, vé mat khoa hoc, nghién cau vé dong luc lam
viéc cua hudng dan vién du lich chua dugc quan tam, hién nay chua c6 nghién ctru nao vé
linh vuc ndy, cac nghién cau vé huéng dan vién chu yéu hudng dén cac nghiép vu dé nang
cao chat luong cong tac phuc vu. Thiéu sét trong nghién ciru dong luc 1am viéc dan dén
khong dap ung duoc cac gia tri thuc day dong luc 1am viéc ciia huéng dan vién nén thyc
trang hién nay voi b phan huéng dan vién 1a tudi nghé rat ngan, viéc tiép tuc gén bé véi
nghé di véi phan 16n hudng dan vién 1a mot thach thie. Do vai cac cong ty it hanh khong
¢ duge dinh huéng dang trong viéc thiic ddy dong luc lam viéc, duy tri, boi dudng phat
trién d6i ngii huéng dan vién co hiru hoic cong tac dam bao ho gin bé lau dai véi doanh
nghiép. Nganh lit hanh s& chiu anh husng gian tiép vé chat lugng chwong trinh du lich khi
lugng huéng dan vién c6 kinh nghiém sau mot thoi gian cng tac sé chuyén doi nghé khac.
Nghién ciru nay nham tim hiéu cac nhan té tac dong dén dong luc 1am viéc cua huéng dan
vién gitp doanh nghiép lir hanh c6 dinh huéng dung trong phat trién doi ngii huéng dan vién
cho doanh nghiép trén co s& d6 nang cao chat lwgng phuc vu trén tour. Nghién ciru dong luc
lam viéc cua huéng dan vién du lich trong diéu kién anh huong niang né caa dich COVID-19
g6p phan gildp nha quan ly c6 thém giai phap hd trg doi ngii huéng dan vién dic biét 1a
huéng dan vién cong tac nham duy tri di ngil ¢6 chét luong.

2.COSO LY THUYET

Trong thyc té, cac nha nghién cau thuong chia ly thuyét vé dong luc 1am 2 nhém bao
gom ly thuyet noi dung va ly thuyet qua trinh. Theo Osabiya BJ. (2015), ly thuyét noi dung
lién quan dén viéc xac dinh nhu cau cua con nguoi Vva strc manh tuong dbi cua ho ciing nhu
muc tiéu ma ho theo dudi dé théa man nhiing nhu cau nay [4]. Nhém Iy thuyét noi dung bao
gom it nhat 4 ly thuyét: Iy thuyét nhu cau phan cap cua Maslow; ly thuyét nhu cau sira ddi cua
Alderfer; thuyét hai nhan t6 cua Herzberg va ly thuyét dong lyc thanh tich cua McClelland.
Nhom ly thuyet qua trinh bao gom ly thuyet ky vong; ly thuyet muc tiéu va ly thuyét cong
bang Ly thuyét qué trinh 12 ly thuyét bén ngoai, chling ¢ gang xac dinh mbi quan h¢ glua céac
bién dong tao nén dong lec va cac hanh dong can thiét dé anh huong dén hanh vi va hanh
dong. Mit khéc, ly thuyét qua trinh con dwoc goi 1a ly thuyét nhan thirc vi no lién quan dén
nhan thirc cia moi ngudi vé méi trudng lam viéc cua ho, cach ho dién giai va hiéu. Céc nha
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nghién ctru nhan manh ly thuyét qua trinh dong gop thém vao sy hiéu biét cua con ngudi vé
ban chat phuec tap caa dong luc lam viéc [4].

Cac nghién ciru vé dong luc 1am viéc khéa phd bién trong nhiéu linh vuc khac nhau. Bén
canh cac linh vuc lao dong san xuat, linh vuc dich vu ciing dwoc nghién ctru dé tim cac nhan
to tic dong dén dong luc 1am viéc. Béi voi nganh khach san, nghién ciiu cia Chun & Soo
(2008) da dé xuat mé hinh ly thuyet ky vong cho dong luc lam viéc cua nhan vién khach san.
Theo md hinh nay ¢6 5 nhan t6 tac dong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién. Cong cu ni tai
g6p phan thuc day dong luc trong d6 nhan vién khach san c6 y thirc hoan thanh va cam thay
t6t khi ho thuc hién tét. Yéu té két hop noi tai thiic day nhan vién chiu trach nhiém nhiéu hon,
tan dung tdi da kha niang va thanh tich cua ho. Ky vong va yéu té két hop bén ngoai (tra,
thuong, tang luong va thang churc) cling 1a dong lyc cua nhén vién [5]. Nghién ctu cta Lew
Tek Yew (2007) vé nhan su cam két ddi véi hai 1ong cong viéc trong nganh khéch san &
Sarawak, Malaysia cho thay ba yéu té quan trong nhat dé thiic day nhan vién 1a cong viéc thu
vi, bao dam cdng viéc va co hoi thiang tién va phét trién [6]. Bén canh d6 sy hai long ddi voi
“mirc luong” di duoc tim thdy c6 mot y nghia méi quan hé tich cuc véi cam két tinh
cam. Ngoai ra, sy hai 1ong d6i véi giam séat cho thiy co6 méi quan hé tich cuc dang ké vai su
hai 16ng cong viéc caa nhan vién nganh khach san. Sabiroh et al. (2019) nghién ciru cac yéu
t6 tac dong dén dong luc cua nhan vién nganh khach san da nhan thay chin yéu té duoc coi 1a
quan trong trong viéc dam bao rang nhan vién luén c6 dong luc trong cong viéc. Trong d6 cac
tac gia chia thanh hai nhom dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Bong luc bén trong bao
gom: hanh phuc; hing thd vei cong viéc; y chi va mong muén; kién thirc méi. bong luc bén
ngoai bao gom: sy thuan tién; moi trudng 1am viéc; mdi quan hé véi dong nghiép; tién luong;
mdi quan hé véi nha tuyén dung [7]. Luu Thi Bich Ngoc va Luu Trong Tuan (2013) nghién
ctru c&c nhan té tic dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién khéch san 4 sao trén dia ban
TP.HCM, nghién ctru cho thiy c6 11 nhan té tac dong dén dong luc 1am viéc trong d6 co phat
trién nghé nghiép; ban chat cong viéc; chinh sach cua cong ty; diéu kién lam viéc; yéu to luong
bong [8]. Dua trén md hinh nhu cau caa Maslow, Truong Minh B¢ (2011) dua ra 3 nhan t6
bao gom vat chat va diéu kién lam viéc; khuyén khich déng vién va dam bao an toan va nhan
t6 mong muén thé hién nang luc ban than [9]. Nguyén Thi Hong Loc va Nguyén Quéc Nghi
(2019) dwra ra 5 nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa ngudi lao dong, nhiing nhan t6
nay co ban dya trén thang do cua Maslow [10].

Luoc khao cac nghién ciru ching ti nhan thiy nghién ciu vé dong luc 1am viéc cua
huéng dan vién du lich néi riéng va nhiing nghé khac thugc nganh lir hanh noéi chung chua
duoc tién hanh. Mot sé nghién ciu tim hiéu vé dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong trong
mét s linh vuc dich vu gan véi ban chat cong viéc cua hudng dan vién du lich nhu khach san,
nha hang hoac dich vu cong. Dya trén cac nghién ciru nay chiing toi nhan thiy cac yéu to vé
thu nhép; phat trién nghé nghi¢p; moi truong lam viéc; danh gid cua cong ty d6i voi nguoi lao
dong; dic diém cong viéc, mbi quan hé véi ddng nghiép, chinh sach caa cong ty; mong muén
cta ban than v.v. c6 tac dong dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Tir két qua trén,
ching t6i tién hanh thao luan nhoém voi 18 chuyén gia dé xay ding mé hinh nghién ciru duoc
cho 1a ¢ anh hudng dén dong luc 1am viéc cia hudng dan vién du lich ndi dia trén dia ban
TP.HCM (Hinh 2).

Gia thuyét H1: Thu nhap anh huéng cung chiéu duong (+) dén dong luc 1am viéc cua
huéng dan vién du lich noi dia trén dia ban TP.HCM.

Gia thuyét H2: Phat trién nghé nghiép anh huong cling chiéu duong (+) dén dong lyc 1am
viéc ciia hugng dan vién du lich ngi dia trén dia ban TP.HCM.

Gia thuyét H3: Mbi truong lam viéc anh huéng cing chiéu dwong (+) dén dong luc 1am
viéc cuia hugng dan vién du lich ngi dia trén dia ban TP.HCM.
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Gia thuyét H4: Danh gid ciia cong ty anh huong cling chiéu duong (+) dén dong luc lam
viéc cua hudng dan vién du lich néi dia trén dia ban TP.HCM.

Gia thuyét H5: Pac diém cdng viéc anh huong cting chiéu duong (+) dén dong luc lam
viéc cua hudng dan vién du lich néi dia trén dia ban TP.HCM.

Gia thuyét H6: mong mudn cua ban than anh huong chiéu duong (+) dén dong lyc lam
viéc cua hudng dan vién du lich néi dia trén dia ban TP.HCM.

Gia thuyét H7: Chinh sach cuia cong ty anh huong cing chiéu duong (+) dén dong luc
lam viéc cua hudng dan vién du lich ngi dia trén dia ban TP.HCM.

[ Thu nhép (HL1)

Phat trién nghé nghiép (H2)

Mbi trwomg lam viée (H3) ]]s Done I I
dng lye lam
viéc cua

[ Panh gia céng viéc cua cong ty (H4) Hudng din

vién du lich
ndi dia

Pic diém cong viée (HS)

Mong muén ciia ban than (H6)

Chinh sach cua céng ty (H7)

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Bang khao sat chinh thirc vai 37 bién quan sat nhan t6 Thu nhap 5 bién quan sat; nhan tb
Phat trién nghé nghiép 5 bién quan sat; nhan t6 Méi truong lam viéc 6 bién quan sat; nhan t6
Panh gia cong viéc cua cong ty 5 bién quan sat; nhan td Pac diém cong viéc 6 bién quan sat;
nhan t6 Mong mudn cua ban than 5 bién quan sat; nhan té Chinh sach cua cong ty 5 bién quan
sét, bién doc lap dong luc 1am viéc c6 5 bién quan sét.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dinh tinh, dwa trén cac nghién ctru tién dé didc biét cac nghién ctru vé dong
lyc lam viéc cua nguoi lao dong trong linh vuc dich vy, tac gia téng hop nhirng nhan t6 duoc
cong nhan c¢6 tac dong dén dong lyc lam viéc va xay dung thang do nhap véi 7 nhan tb phu
thugc va 1 nhan td doc 1ap v6i 35 bién quan sat. Trén co s& ndy tac gia thuc hién thao luan
tryc tiép voi 18 chuyén gia la nhirmg nguoi quan ly doanh nghiép I hanh, va huéng dan vién
c6 tham nién cdng tac nhiam xac dinh cac nhan té va cac bién quan sat cua tung nhén t6. Ket
qué thao luan véi cac chuyén gia da hinh thanh bang héi véi 7 nhan té phy thudc va 1 nhan tb
doc 1ap vei 37 bién quan sat. Thyc hién phong van thir véi 40 huéng dan vién, cho thay phai
sira doi tir nglt mot sO bién quan sat dé duoc rd nghia. Tac gia thuc hién khao sat theo phuong
phap chon miu ngiu nhién gian don. Sir dung hai kénh phong vén truc tiép va phong van
online qua bang hai.

Nghién ctru dinh luong duogc tién hanh qua 3 budc: Budc 1: Sir dung hé s6 tin cay
Cronbach’s Alpha dé kiém dinh mirc d9 chat ché cua cac thang do tuong quan vi nhau; Budc
2: Sir dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh cac nhan t6 anh
hudng va nhan dién cc nhan t6 duoc cho 1 phi hop vé6i viée phan tich mirc d6 hai long cua
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ngudi dan; Bude 3: St dung mé hinh hdi quy da bién dé danh gia anh huéng cua timg nhén t6
dén dong luc 1am viéc cia hudng dan vién du lich noi dia [11]. Dé kiém dinh sy khac biét gilra
cac nhom hudng dan vién chung t6i st dung 2 phép kiém dinh. Véi céc kiém dinh hai nhan t6
tac gia st dung phép kiém dinh trung binh Independent-Samples t-test véi muc dich dé kiém
dinh gia thuyét trung binh biang nhau ciia hai nhém mau véi kha ning pham sai 1am chi 1a 5%.
V6i céc kiém dinh tir 3 nhém nhan té tac gia sir dung phép kiém dinh phuong sai mot yéu td
(con goi 1a One-Way ANOVA) véi muc dich dé kiém dinh gia thuyét trung binh bang nhau
ctia c4c nhém nhan to voi kha ndng pham sai 1am chi 1a 5%. Trong truong hop khang chap
nhan gia thuyet Ho tac gia tiép tuc dung phép kiém dinh Welch dé phan tich sy khac biét. Bén
budc nay van tlep tuc c6 su khac biét tac gia sé tiép tuc phan tich siu ANOVA bing kiém dinh
Tamhane’s T2 dé xac dinh sy khéc nhau giira cac nhém [12, 13].

Dit lidu ctia nghién ctru dugc thu thap theo phuwong phap chon mau thuan tién trong
khoang thoi gian tir thang 12/2019 dén thang 6/2020. Thang do Likert 5 mirc d6 duoc sir dung
dé do ludng cac khai niém nghién ctru trong md hinh phén tich nhan t6 véi mirc d6 tir 1 dén 5
(v6i 1: Hoan toan khong dong y, 5: Hoan toan dong ).

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Thong tin miu nghién ciu

Két qua phan tich miu cho thay trong 355 don vi mau khao sét thi s6 lugng Nam cao hon
Nir theo ty 18 twong duong 75-25. Thong k& mau vé tudi thi thay tudi dudi 23 nhidu hon cac
nhom tudi con lai. Vé trinh d6 hoc van thi trinh d¢ Pai hoc chiém ty 1¢ cao hon. Vé tham nién
cong tac nhoém c6 tham nién dudi 3 ndm chiém ty 16 50% hai nhém con lai c6 ty 1¢ thip hon.
Vé thu nhap thi mrc thu nhap nhém cé thu nhap tir 16 triéu tro 1én cd ty 16 thap nhét, cac nhém
con lai c6 ty 1é twong d6i bang nhau. V& loai hinh c6ng tac nhom hudng dan vién tu do chiém
ty 1& cao hon gan 70%. Thong ké nay pht hop véi dic diém cong viéc hudng dan vién du lich
thuong xuyén phai di chuyén, xa nha, cong viéc tu do thu nhap khdng 6n dinh nén ty Ié lao
dong nir trong nghé twong di thap, nhom lao dong tu do chua vudng ban gia dinh co ty 1é cao
nhét ciing c6 nghia 13 tham nién cong tac dudi 3 nam va ddi tuong huéng dan vién hoat dong
tu do chiém ty 18 cao.

4.2. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

Khi phén tich d¢ tin ciy Cronbach’s Alpha cua cac bién doc lap ching t6i loai bo hai
thang do ctia bién Mbi truong 1am viéc va 1 thang do ciia bién Panh gia cong viéc cua cong
ty do c6 hé sb twong quan bién tong nhé hon 0,3. Két qua kiém dinh do tin cay sau khi loai bo
bién rac cua 2 nhan t6 nhu Bang 1. Theo d6 Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac bién doc lap
trong khoang tir 0,817 dén 0,906 déu I6n hon 0,6 nam & muc do ludng tét (Bang 1). Pong
thoi, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bo bién cua céc nhan té déu nhé hon Cronbach’s Alpha
nén 34 bién quan st con lai thuoc 7 nhan té nay déu duoc st dung st dung trong céc phan
tich tiép theo.

4.3. Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA)
Tir md hinh nghién ciru d& xuat c6 7 nhan 6 véi 37 bién quan st sau khi kiém dinh
Cronbach’s Alpha, 3 bién quan sat bi loai, 34 bien quan sat thuoc 7 bién doc lap dua vao phan

tich nhan t6 khdm pha véi gia thuyét Ho: “Céc bién trong téng thé khong c6 tuong quan voi
nhau”.
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Bang 1. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Ma tran xoay thanh phan chinh Cronbach’s
Thanh phan chinh Alpha
! 2 3 4 5 6 7

Bién quan sat

CHINHSACH4 0,870
CHINHSACHS 0,823
CHINHSACH3 0,799 0,906
CHINHSACH1 0,775
CHINHSACH?2 0,730

DACDIEM1 0,829
DACDIEM2 0,808
DACDIEM6 0,797
DACDIEM3 0,762
DACDIEM4 0,700
DACDIEMS5 0,678

0,858

MONGMUON3 0,858
MONGMUONS5 0,815
MONGMUON4 0,810
MONGMUON1 0,781

0,875

THUNHAP3 0,806
THUNHAP4 0,767
THUNHAP1 0,692 0,861
THUNHAPS 0,669
THUNHAP2 0,618

DANHGIAZ2 0,819
DANHGIA3 0,818
DANHGIA4 0,812
DANHGIAL 0,690

0,883

PHATTRIENS 0,858
PHATTRIEN4 0,827
PHATTRIEN3 0,727
PHATTRIEN2 0,692

0,817

MOITRUONGS5 0,861
MOITRUONG6 0,832
MOITRUONG2 0,572
MOITRUONG3 0,514

0,836

Hé s6 KMO 0,853

p-value cua Barlett test | 0,000
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Két qua kiém dinh Bartlett's (Bang 1) c6 p-value = 0,000 < 0,05 nén bac bo Ho, cac bién trong
mdi nhan té co twong quan vai nhau trong tong thé. Bén canh d6, hé s6 KMO = 0,853 > 0,5,
diéu nay cho thiy phan tich nhan té dé nhém cac bién véi nhau 1a phi hop.

Két qua phan tich nhan t4, rdt trich bang phuong phap phan tich thanh phan chinh va
phép xoay Varimax véi diéu kién dirng 1a Eigenvalue I6n hon hoic bang 1 cho thay c6 1 bién
quan séat thuoc nhan té Phét trién nghé nghiép va 1 bién quan sét thuoc nhan t6 Mong mudn
ctia ban than c6 hé sé tai nhan t6 nho hon 0,5 nén bi loai. Con lai 32 bién quan sat thuoc 7
nhan t6, cac bién quan sat hoi tu dung nhu mé hinh ban dau.

Vi 7 nhan t6 duogc trich ra c6 phuong sai trich gidi thich 70,246% > 50 sy thay doi cua
bien phu thudc trong tong thé, nhu vay la dat yéu cau (Bang 2).

Bang 2. Tong phuong sai dugc giai thich bai cac nhan to

NN £ 7 Tong binh phuong trong s trich
Tong % cua phuong sai % phuong sai tich liy
1 9,410 29,407 29,407
2 3,567 11,148 40,555
3 2,939 9,185 49,740
4 2,123 6,634 56,374
5 1,703 5,321 61,695
6 1,619 5,058 66,753
7 1118 3,493 70,246

Dua vao két qua phan tich EFA, cac nhan té rit trich ra cua cac gia thuyét nghién cau
chinh déu dat yéu cau. Do d¢6 mé hinh nghién ctru dé d4nh gia cic nhan t6 anh huong dén dong
lyc 1am viéc cua hudng dan vién du lich noi dia trén dja ban TP.HCM gdm 7 bién thanh phan
la: (1) Thu nhap, (2) Phat trién nghé nghiép, (3) Maéi trudng 1am viéc, (4) Panh gia cong viéc
clia cong ty, (5) Pic diém cong viéc, (6) Mong mudn cia ban than, (7) Chinh sach cua cong
ty dugc chap nhan.

4.4. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh

Két qua chay phan tich hdi quy tuyén tinh lan thi nhat véi 7 bién duoc chip nhan, cho
thay mé hinh hdi quy tuyén tinh thich hop dé biéu dién méi quan hé phu thudc tuyén tinh caa
bién phu thudc va bién doc 1ap. Két qua phan tich 1an thi nhat c6 3 bién 13 PT (PHATTRIEN),
DG (DANHGIA) vi PP (DACDIEM) c6 hé sé Sig. > 0,05, nhu vy 3 bién nay khong c6 ¥
nghia thong ké va khong dugc chap nhan trong mé hinh hdi quy. Két qua phan tich 1an hai chi
ra kiém dinh F c6 p-value = 0,000 < 0,05 nén bac bo gia thuyét cac hé s6 hdi quy dong nhat
bang khong, diéu d6 c6 nghia 1a md hinh hdi quy dang xét 1a phi hop (Kiém dinh gia thuyét
“T4t ca cAc hé s6 ciia m hinh déu bang khong™, két qua phan tich phurong sai cho thay p-value
= 0,000 < 0,05 diéu d6 c6 nghia 1a co it nhat mot hé sb hdi quy khac khéng nén bac bo gia
thuyét trén va mé hinh pht hop).
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Bang 3. Cac hé s6 ciia mo hinh hoi quy

Céc h¢ sb Cac h¢ sb Céc chi tiéu thong ke
chua chuén hoa chuan hoa T p-value | Ve dacong tuyen

B SE Beta VIF
(Hang sb) -0,124 0,234 -0,528 0,598
TN 0,199 0,067 | 0,158 2,973 0,003 1,897
MT 0,323 0,072 | 0,240 4,497 0,000 1,899
MM 0,289 0,046 | 0,281 6,263 0,000 1,346
CS 0,213 0,046 | 0,213 4,593 0,000 1,436
F-stats 0,000
R2 0,476

a. Bién phu thuoc: DL

Két qua hoi quy mo hinh (Bang 3) cho thay céc gia trj p-value déu nho hon 0,05, hé s6
phong dai phuong sai (VIF) nho hon 2 nén m6 hinh khong c6 hién tuong da cong tuyen. Véi
két qua trén chung ta c6 phuong trinh hoi quy nhu sau:

bL =0,323MT + 0,289MM + 0,213CS + 0,199TN +¢; (1)

Tir phuong trinh hdi quy (1) cho thiy su tac dong manh nhat dén dong luc lam viéc la
nhan to méi truong lam viéc, tiep theo 1a mong muon cua ban than, mae d6 tac dong yeu nhat
Ia thu nhap, chinh sach cta cong ty ciing tic dong dén dong luc lam viéc cta hudng dan vién
du lich néi dija trén dia ban TP.HCM.

4.5. Kiém dinh su khéc biét giira cac nhém

Tap huéng dan vién du lich ngi dia trén dia ban TP.HCM kha da dang, nghién ctu cia
ching tdi khao sat cac bién dinh tinh nhu gi6i tinh, do tudi, trinh d6, thu nhap, gia dinh, loai
hinh cong tac, tham nién cong tac anh huong dén dong luc lam viéc. Cac gia thuyét Ho dua ra
vé6i cac bién dinh tinh 13 “Gia tri trung binh vé dong luc 1am viéc gitra cac nhom bién dinh tinh
la nhu nhau”.

4.5.1. Kiém dinh trung binh gidi tinh véi dong luc 1am viéc

Sau khi chay phép kiém dinh gia thuyét vé trung binh t-test, tc gia thu duoc két qua nhu
Bang 4. Két qua cho thiy Levene’s test v4i p-value = 0,022 < 0,05 (Véi do tin cay 95%) thi
phuong sai cua hai tong thé khac nhau, tac gia sé sir dung két qua kiém dinh t & phan gia dinh
phuong sai khong bang nhau.

Bang 4. Két qua kiém dinh gi6i tinh véi dong luc 1am viéc

Kiém dinh Trung binh Trung binh
Test pliuorng sai t-test Khéc b\l(;t bL bL
bang nhau trung binh i
(Levene’s test) Nam N
p-value/mean 0,022 0,027 0,19017 3,9767 3,7865

Kiém dinh gia thuyét vé trung binh t-test véi p-value = 0,027 < 0,05, c6 nghia 1a gi4 tri
trung binh vé dong luc lam viéc gitra 2 nhém Nam va Nit 1a khac nhau. Nhu vay, céc doanh
nghiép khi lya chon huéng dan vién can c6 sy quan tam dén khéc biét gigi tinh gia tri mean cua
hudéng dan vién du lich noi dia nam la 3,9767 va ctia hudng dan vién du lich néi dia nit 1a 3,7865.
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4.5.2. Kiém dinh trung binh dg tuéi véi dong luc lam viéc

Két qua kiém dinh cho thiy Levene’s test vi p-value = 0,000 < 0,05 (véi do tin cay 95%)
thi két luan c6 su khéc biét vé phuong sai ctia 4 nhdm tudi. Nhu vay, tiép tuc phan tich sau két
qua ANOVA bang vé trung binh gitra cac nhom tudi. Tac gia tiép tuc sir dung kiém dinh Welch
dé kiém dinh sy khac biét (Bang 5)

Bang 5. Két qua kiém dinh d6 tudi voi dong luc 1am viéc

Test Kiém dinh phuon’g sai bang nhau Kiém dinh Welch
(Levene’s test)
p-value 0,000 0,056

Quan sét gid tri p-value cua kiém dinh Welch = 0,056 > 0,05, nhu vay, khdng c6 su khéac
biét c6 ¥ nghia thong ké vé dong hrc 1am viéc cua hudng dan vién du lich noi dia trén dia ban
TP.HCM véi cac nhom tudi cia hudng dan vién. Cac doanh nghiép khi hop tac véi huéng dan
vién du lich khéng can quan tim dén do6 tudi cua hudng dan vién.

4.5.3. Kiém dinh trung binh hoc vdn véi déng luc 1am viéc

Két qua kiém dinh cho thay Levene’s test voi p-value = 0,000 < 0,05 (véi d6 tin cay 95%)
thi két luan c6 su khac biét vé phuong sai ctia 4 nhom trinh do hoc van. Tac gia tiép tuc sir
dung kiém dinh Welch dé kiém dinh su khéc biét (Bang 6)

Bang 6. Két qua kiém dinh hoc van véi dong lyc lam viéc

Test Kiém dinh phu’on:g sai bang nhau Kiém dinh Welch
(Levene’s test)
p-value 0,000 0,003

Quan sét gié tri p-value cua kiém dinh Welch = 0,003 < 0,05, nhu vay, ¢6 sy khac biét
¢6 ¥y nghia théng ké vé dong luc 1am viéc cua hudng dan vién du lich noi dia trén dia ban
TP.HCM véi cac nhom trinh d6 hoc van cua huéng dan vién. Tac gia tiép tuc phan tich sau
ANOVA bang kiém dinh Tamhane’s T2 (Bang 7) dé xéac dinh su khac nhau giita cac nhém
trinh do hoc van.

Bang 7. Két qua kiém dinh Tamhane’s T2 trinh &6 hoc van véi dong lec 1am viéc

(I) Trinh d6 hoc van | (J) Trinh d6 hoc van |Khac biét trung binh (1-J)| Std. Error p-value

Cao ding -0,85797 0,32598 0,082

Trung cap Dai hoc -0,53524 0,31688 0,485

Sau dai hoc -0,34303 0,34975 0,913

Trung cép 0,85797 0,32598 0,082

Cao ding Dai hoc 0,32273" 0,09920 0,011

Sau dai hoc 0,51494" 0,17819 0,035

Trung cap 0,53524 0,31688 0,485

Dai hoc Cao dang -0,32273" 0,09920 0,011

Sau dai hoc 0,19222 0,16094 0,809
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Trung cp 0,34303 0,34975 0,913
Sau dai hoc Cao ding -0,51494" 0,17819 0,035
Pai hoc -0,19222 0,16094 0,809
*Trung binh khac biér c6 y nghia thong ké ¢ 5%

Néu gié tri p-value caa cap nao > 0,05 la khéng co su khac biét vé dong luc 1am viéc gita
céc nhom trinh d6 va nguoc lai. Két qua Bang 7 cho thay c6 su khac biét vé dong luc 1am viéc
gitta nhom hudng dan vién trinh d6 cao dang voi nhém hudéng dan vién dai hoc va sau dai hoc.
Nhom huéng dan vién trinh d6 trung cap khong co sy khac biét véi cac nhom huéng dan vién
con lai. Nhu vay, khi hop tic 1am viéc cdc nha tuyén dung can chd ¥ su khéac biét vé trinh do
hoc van.

4.5.4. Kiém dinh trung binh tham nién vdi déng luc 1am viéc
Quan sat gia tri p-value (Bang 8) cua kiém dinh Welch = 0,220 > 0,05, nhu véy, khong
6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé dong luc lam viéc cua hudng dan vién du lich néi dia

trén dia ban TP.HCM vai cac nhom tham nién cong tac cua hudng dan vién.

Bang 8. Két qua kiém dinh tham nién cong tac vaoi dong luc 1am viéc

Test Kiém dinh phuong sai bang nhau (Levene’s test) | Kiém dinh Welch
p-value 0,000 0,220

Trong thuc té hoat dong, céc doanh nghiép khi hop tac voi husng dan vién du lich khong
can quan tam dén thAm nién cua huéng dan vién.

4.5.5. Kiém d@inh trung binh thu nhdp véi dong luc 1am viéc

Két qua kiém dinh (Bang 9) cho thay Levene’s test v6i p-value = 0,154 > 0,05 (v¢i do
tin cay 95%) thi két luan khéng c6 su khac biét vé phuong sai cua 4 nhdm thu nhap.

Bang 9. Két qua kiém dinh thu nhap véi dong luc lam viéc

Test Kiém dinh phuong sai bang nhau (Levene’s test) ANOVA
p-value 0,154 0,129

Két qua phan tich phuong sai mirc y nghia p-value = 0,129 > 0,05 cho thay khdng c6 su
khéc biét vé dong luc 1am viéc cua cac nhom thu nhap. Khi tién hanh hop tac véi huéng dan
vién du lich noi dia, cac doanh nghiép khong phai tinh d&én sy anh hudéng caa thu nhap véi
dong luc lam viéc cia hudng dan vién du lich nai dia.

4.5.6. Kiém d@inh trung binh logi hinh cdng tac véi déng luc 1am viéc

Két qua kiém dinh (Bang 10) cho thay Levene’s test voi p-value = 0,037 < 0,05 (vai do
tin cay 95%) thi két luan c6 su khac biét vé phuong sai ctia 3 nhém loai hinh cong tac. Tac gia
tiép tuc sir dung kiém dinh Welch dé kiém dinh su khac biét. Quan st gia tri p-value cua kiém
dinh Welch = 0,000 < 0,05, nhu vay, c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké vé dong lec 1am viéc
cua huéng dan vién du lich noi dia trén dia ban TP.HCM véi cac nhom loai hinh ¢6ng tac cua
huéng dan vién.
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Bang 10. Két qua kiém dinh loai hinh cong tac vai dong luc lam viéc

Test Kiém dinh phuong sai bang nhau (Levene’s test) | Kiém dinh Welch
p-value 0,037 0,000

Vi két qua kiem dinh Welch, tac gia tiép tuc phan tich sau ANOVA bang kiém dinh
Tamhane’s T2 (Bang 11) dé xac dinh sy khac nhau gitra cac nhom trinh d6 hoc van.

Bang 11. Két qua kiém dinh Tamhane’s T2 loai hinh cong tac véi dong luc 1am viéc

N N . N R . T inh kha
(I) Loai hinh cong tac (J) Loai hinh cong tac rur;?élt)l(r:_J) ac Std. Error p-value
o Huéng dan vién caa cong ty
Huéng din vién cia | cung ting DV HDV -0,00310 0,12467 1,000
cdng ty L hanh —
Huéng dan vién tu do 0,37699" 0,08290 0,000
Huéng dan vién caa | HUNg dan vién cua cong ty 000310 012467 1,000
cong ty cung ang DV | L hanh
HDV Huéng dan vién tu do 0,38010" 0,12196 0,010
Hudng dan vién cia cong ty .
N L hanh -0,37699 0,08290 0,000
Hudng dan vién ty do r
Huéng dan vién cua cong ty i N
cung ting DV HDV 0,38010 0,12196 0,010

*_Trung binh khac biér c6 y nghia thong ké ¢ 5%

Néu gia tri p-value ciia cap nao 16n hon 0,05 1a khong cé sy khéc biét vé dong lyc lam
viéc giira c4c nhém loai hinh cong tac va nguoc lai. Két qua Bang 11 cho thay c6 su khac biét
vé dong lyc 1am viéc giira nhom hudng dan vién ty do véi 2 nhém con lai 1a huéng dan vién
cua cong ty It hanh va nhom huéng dan vién cia cong ty cung tmg huéng dan vién. Nhu vay,
khi hop tac 1am viéc cac nha tuyén dung can chi y su khac biét vé loai hinh cong tac.

4.5.7. Kiém dinh trung binh gia dinh véi déng lyc 1am viéc
Két qua Bang 12 cho thiy Levene’s test v6i p-value = 0,000 < 0,05 (v6i do tin cay 95%)
thi phuong sai cua 2 tong thé khac nhau, tac gia sé sir dung két qua kiém dinh t & phan gia dinh

phuong sai khong bang nhau.

Bang 12. Két qua kiém dinh gia dinh v6i dong luc lam viéc

Kiém dinh phuong Khac biét Trung binh DL | Trung binh BL
Test sai bang nhau t-test trung binh L R
(Levene’s test) ung oI Cé gia dinh boc than
p-value/mean 0,000 0,911 0,1154 3,9368 3,9252

Kiém dinh gia thuyét vé trung binh t-test v4i p-value = 0,112 > 0,05 vi thé tac gia chip
nhan gia thuyét Ho: “Gia tri trung binh vé dong luc 1am viéc giira 2 nhom cé gia dinh va doc
than 12 nhu nhau”. Nhu vay, cac doanh nghiép khi lya chon huéng dan vién can khong can
quan tdm dén khac biét vé gia dinh ddi voi hudng dan vién. Gid tri trung binh cia hudng
dan vién du lich noi dia c6 gia dinh 1 3,9368 va ctia huéng dan vién du lich noi dia doc than
la 3,9252.
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5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Bién Mong mudn cuia ban than tac dong thuan chiéu manh nhét dén dong luc lam viéc cua
huéng dan vién du lich noi dia trén dia ban TP.HCM. So véi cac cong viéc khac caa nganh lix
hanh, cong viéc huéng dan du lich c6 tinh chét tu do tic 1a phan I6n nguoi lam cong viéc nay it
chiu 1& thudc vao mét t chire kinh té nao d6. Do vay, dong luc 16n nhit ddi voi cdng viéc nay
chinh 12 noi tai ban than cua ho, chinh 1a nhitng yéu t dam mé nghé nghiép, truyén tai va tiép
xuc véi khach, xay dgng hinh anh ban than vai cng ty lir hanh véi khach du lich.

Bién Mbi truong 1am viéc tac dong thuan chiéu manh thir hai dén dong lyc lam viéc cua
hudéng dan vién du lich noi dia trén dia ban TP.HCM. Huéng dan vién khong 1am viéc trong
méi truong ¢d dinh nhu cac b phan khac caa nganh lir hanh. Méi trudng l1am viéc cua hudng
dan vién du lich 1a di dong trong qua trinh nay huéng dan vién duoc cong ty trang bi cac
phuong tién, cdng cu can thiét dé tac nghiép, twong tac vai khach hang. Trén nhiing cung
duong 1am viéc, c6 nhirng van dé phat sinh tham van y kién cua dong nghiép 1a can thiét.
Hudéng din vién ciing khong chiu quan ly truc tiép caa diéu hanh ma chi nhan su quan ly gian
tiép, su hd tro caa diéu hanh 1a can thiét trong viéc duy tri dong luc 1am viéc cua hudng dan
vién du lich.

Bién Chinh sach cua cong ty tac dong thuan chiéu manh thi ba dén dong luc lam viéc
cua huéng dan vién du lich néi dia trén dia ban TP.HCM. Mic du phan Ién huéng dan vién
hoat dong tu do nhung khong c6 nghia 1a khong c6 td chirc, ho chi c6 thé nhan tour khi lién
két vai cac loai hinh t6 chire khac nhau cua kinh doanh lix hanh. Do vy, nhitng chinh séch cua
cong ty chii quan hop tac véi hudng dan vién tac dong dén dong luc 1am viéc cua ho. Nhitng
chinh séch nay bao gém khen thudng, dao tao, phic loi, bao hiém va thang tién. Mot phan ly
do dan dén bién nay khong tic dong manh dén dong lec chinh 1a & dic diém cong viéc, cac
chinh sach khong c6 tac ddng manh dén dong lyc 1am viéc cua huéng dan vién vi ho khong
phai 12 huéng dan co hitu, rd rang ho khong danh gia cao chinh sach thing tién cua cac doanh
nghiép.

Bién Thu nhap co tac dong thuan chiéu yéu nhit dén dong luc 1am viéc cua huéng dan
vién du lich noi dia trén dia ban TP.HCM. La bién c6 tac dong thap nhat, didu nay duoc ly giai
& muc gia binh quan ma huéng dan vién dan doan khong c6 su khac biét gitra cac doanh nghiép
lir hanh khi hop tac véi huéng dan vién. Hay noi cach khac, huéng dan vién khong danh gia
cao thu nhap trong viéc tao dong luc so véi cac nhan té khac. Thu nhap cua huéng dan vién
¢6 nhiéu khoan nhung cong tac phi la khoan thu nhap chinh caa huéng dan vién nhit 1a déi
véi huéng dan vién khong co hitu cua cac cong ty Iir hanh.

Céc bién con lai bao gom Phat trién nghé nghiép, Panh gia cong viéc va dic diém cong
viéc khong co y nghia trong viéc xac dinh dong luc 1am viéc caa hudng dan vién du lich noi dia
trén dia ban TP.HCM. Diéu nay c6 thé ly giai boi nghé hueng dan vién du lich kho ¢ the phat
trlen hoic thang tién. Sy danh gia cong Vi€C Cua cong ty cling khong mang lai dong luc vi day
vén 1a cong viéc tu do, husng dan vién danh gia thap viée cac cong ty danh gia cong vigc cua
minh, ho c6 thé hop tac véi cong ty khéc ciing nhu cong ty 1ir hanh ciing kho ¢6 thé duy tri mot
huéng dan vién néu khong tra lwong co ban cho ho; nguoc lai, cong ty lit hanh ciing c6 thé hop
tac voi nhidu hudng dan vién méi ma khong thé danh gia sy duy tri 1au dai cia ho.

Két qua nghién ctru cho thiy nhan t6 Mong mudn ciia ban than huéng dan vién c6 anh
huéng manh nhit dén dong luc lam viéc. Cac doanh nghiép phai tao diéu kién dé huéng dan
vién duoc thé hién ban than nham gidp ho xay dung maét hinh anh ca nhan trong mét du khach
cling nhu hinh anh ddi véi cong ty. Cong ty lir hanh can thiét phai thira nhan thuong higu ca
nhan cia huéng dan vién théng qua giao nhiém vu dé khuyén khich mong muén cua ban than
ho. Huéng dan vién c6 xu hudng tin tudng va trung thanh véi nhitng doanh nghiép thira nhan
va giao cho minh nhiing chwong trinh gitip minh c6 thé phat trién hinh anh ban than. Trong
viéc xay dyng hinh anh ban than, huéng dan vién mong mudn duoc tiép can nhiéu dbi twong
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du khach va duoc truyén tai nhirng kién thire ma minh da kham pha dén véi du khach, didu do
c6 nghia huéng dan vién mudn ty quang ba hinh anh minh va chap nhan thir thach voi nhiing
d6i twong khach khéac nhau. Doanh nghiép can da dang hoa d6i tugng khéach va tuyén du lich
méi dé dap tng mong mudn thir thach cua hudng dan vién du lich.

Cai thién cac yéu t6 ciia moi trudng 1am viée cling anh hudng dén dong luc 1am viéc cua
hudng dan vién. Tir cac bién quan sat cho thay vai tro chia sé, hd tro ciia diéu hanh ciing tac
dong dén moi trudng 1am viéc cua hudng dan vién, bén canh nghiép vu va kién thie da dang,
nhitng van d& phap ly can duoc sy hd trg nhanh chéng va rd rang tir diéu hanh s& dong gop
hiéu qua trong viéc tao dong luc. Lam viéc nhom trong d6 c6 sy hé tro cua dong nghiép cling
chuyén hodc cac huong dan vién khac ciia cong ty ciing gop phan tao dong luc. Cac doanh
nghiép can xay dung co ché, quy trinh hd tro cho hudng dan vién dé tao méi trudng 1am viéc
thuan loi nhat cho ho. Pé hudng dan vién dugc hoat dong nghé nghiép dung véi chirc ning va
quyén han cua ban than trong méi quan hé vai khach hang. Su danh gia cua khach hang chinh
la ghi nhan ciia khach véi nhiém vu ciia huéng dan vién. Cong ty nén cé bién phéap cong khai
cac danh gia tich cuc tao mdi quan hé tét giita huéng dan vién va du khach mdi chuyén di.
Dua trén cac hoat dong cua chuong trinh du lich, cdng ty it hanh cung cap diy du céc cong
cu hanh nghé phuc vu doan khach cho huéng dan vién bao gém qua ting khéch, micro, &m
thanh, déng phuc, v.v.

Cong ty lir hanh ciing c6 nhitng chinh sach phl hop véi huéng dan vién co hitu va hudng
dan vién hop ddng. Mic du phan 16n huéng dan vién ma cac doanh nghiép It hanh dang sir
dung la tir bén ngoai, nhung dui bén ngoai hay 1a nguon nhan lyc caa chinh cong ty thi huéng
dan vién rat quan tdm dén chinh sach thang tién cua cong ty chu quan. Sy thing tién cé thé la
viéc 1én cac vi tri nghé nghiép khac cao hon hoic chi la nhan cac tour ¢6 thu nhap cao hon.
Chinh sach bao hiém dbi v6i huéng dan vién co hitu rit 13 rang duoc quy dinh trong Luat Lao
dong. Nhung voi huéng dan vién tu do, thuc hién chinh sach bao hiém x& hoi la khong co,
dong bao hiém x& hoi do chinh ngudi lao dong ty thuc hién. Viéc hop tac véi cong ty lau dai
c6 thé hd tro vé mat thua tyc va hién kim dé hudng dan vién thyuc hién dong cac loai bao hiém.
Bén canh d6, bao hiém du lich trong mdi chuyén di tour ciing can duoc nghiém tuc tuan th.
Chinh séach phuc lgi ¢ thé thyc hién duéi nhiéu hinh thac dbi véi cac loai hudng dan vién.
Déi voi huong dan vién du lich co hitu duoc huang chinh sach phic loi caa cong ty, véi hudng
dan vién ty do tly mirc do cong tac ma cac cdng ty cé cac ché do phuc loi khac nhau trong céc
dip 12 tét v6i cong tac vién ciia minh. Chinh sach khen thudng cling vai chinh séch phuc loi
chinh Ia sy ghi nhan déng gop ctia huéng dan vién véi cong ty. Cong ty tly loai hinh huéng
dan vién minh cong tac ma dé xuat chinh sach khen thuéng cho céc dip, cac hoat dong lam loi
cho cong ty dé co vii dong luc cho nhan vién. Chinh sach dao tao ciia doanh nghiép thuong
duoc tién hanh cho nhén vién co hitu, chinh vi Vay du day 1a nhén td tao dong luc lam viéc
nhung lai khong duoc danh gia cao. Huéng dan vién thuong ty cap nhat kién thic theo yéu
cau cua Tong cuc Du lich. Cac hoat dong huan luyén cua cong ty khi td chirc s& vuéng phai
van dé chi phi va sy sin sang tham gia cua huéng dan vién cong tac. Tuy nhién khéng phai
khéng to chirc dwoc, ma chi can cong ty c6 mot doi ngii cong tac vién chuyén nghiép trung
thanh thi kha ning t6 chirc cac khéa huan luyén nay cé thé 1am hang ndm. Chinh sach cua
doanh nghiép thé hién sy quan tim, danh gia vi tri cua ho trong doanh nghiép. Trén thuc té,
muc cong tac phi va cac khoan thu nhap khac 1a khdng c6 su khac nhau nhiéu giita cac doanh
nghiép, thuong theo mirc gia thi truong va miia vu nén ciing nhu dic diém cong viéc ty do.
Chinh vi thé, huéng dan vién coi trong cAc nhan té gitp ho thoai mai trong cng viéc hon thu
nhap tr cong viéc.

Bén canh do, thu nhép ciing khong dong nhat, véi huéng dan vién co hitu c¢6 luong co
ban thi ngoai cdng tac phi ho can ¢6 thu nhap co ban, nhom hudng din vién con lai s& khdng
c6 khoan thu nhap nay, nhung ho lai nhan tour nhiéu vi ho khdng phai thuc hién cac cong viéc
ma huéng dan vién co hitu thuong lam khi khdng dan tour. Céc cong ty It hanh nén c6 nhiing
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khoan thuang cd tinh chat dong vién, khuyén khich cho doi ngii huéng dan vién, khoan thuéng
nén tinh toan dé phan b cho d6i ngii huéng dan vién cong tac véi cong ty dé khuyén khich
ho hop tac. Trong chwong trinh du lich ndi dia, tién tip khong duoc yéu cau truc tiép tir khach
gidng nhu chwong trinh gianh cho khach qudc té, vian héa tip cua khach du lich Viét Nam ciing
khéng phd bién, nhung cac chuong trinh thuong goi Y cac khoan tip ndy ¢ cudi chuwong trinh
du lich & myc “Khong bao gdm”, diéu ndy gép phan goi ¥ khach tip cho nguoi phuc vu.
Chuong trinh du lich trong nudc & Viét Nam céc cong ty lir hanh khong tinh hoa hong mua
s&m vao loi nhuan cdng ty, tirc 1a cac chuong trinh du lich mua sam rat hiém. Nén hoat dong
mua sam duoc cai xen 1an véi cac hoat dong tham quan, vui choi giai trf khac day 1a thuén loi
dé huéng dan vién du lich ¢ thém ngudn thu nhap thu dong tai cac diém mua sam hoa hong
nay dugc trich thang cho huéng dan vién. Cac chuong trinh du lich nén c6 it nhat mot diém
mua sim dé tao dong luc thiic day hudng dan vién lam viéc. Luong co ban chi dwoc tinh cho
huéng dan vién co hitu, khoan thu nhap nay ciing duoc huéng dan vién danh gia kha cao vi
tinh 6n dinh caa nd, mac di so véi cong tac phi nd khdng phai la khoan 16n. Cac cong ty cong
tac nén quan tim dén cong tac phi hon. Thyc té, huéng dan vién khi cong tac véi cong ty li
hanh ho xem xét thu nhap dudi 2 khia canh chinh la céng tac phi va thu nhap thu déng (bao
gom dbi twgng khach va chuong trinh du lich ¢6 mua sim). Do vay, néu chuong trinh du lich
khéng c6 mua sam hozc ddi twong khéch it c6 nhu cau mua sam thi cdng tac phi phai cao hon
cac chuong trinh binh thuong khac. Ban tour la hoat dong huéng dan vién thuong hay thuc
hién, nhung chi dirng & mic d6 marketing chir chwa chuyén thanh hoat dong bén thyc su. Céc
cong ty can phat trién kénh ban hang nay thanh dai ly ban hang tai nha, vi huéng dan vién la
ngudi ban hap dan vi di thyc té nhiéu nén ho c6 kha ning gidi thiéu diém méi doc dao cua
diém dén t6t hon han ngudi ban tour cua cdng ty. Cong ty lir hanh can tan dung kha niang nay
va dao tao kha nang chét tour cho huéng dan vién dong thoi muc chiét khau cho hudng dan
vién ciling dugc tinh twong xing s& tao dong luc cho hoat dong ban tour cua huéng dan vién.

Hién nay, nghién ciu vé& dong hec l1am viéc cua huéng dan vién du lich néi riéng va cua
lao dong trong nganh lir hanh chwa duogc chu trong. Nghién ciru cua tac gia khéng c6 nghién
ctru cung loai dé ddi chiéu day 1a mot han ché cua dé tai. TAc gia ciing chua so sanh su tac
dong cua cac nhan té dén cac nhom dbi tugng khao sét, nghién ciu méi giai thich dugc 47,1%
su tac dong cua cac nhan té dén dong luc 1am viéc. Cac nghién ctu tiép theo c6 thé bo sung
cho nghién ciru nay dé xac dinh thém cac nhan t6 anh huéng dén dong luc 1am viéc cua lao
dong nganh lir hanh va 1am rd hon su tac dong dbi véi cac ddi tuong khao sat.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING WORK MOTIVATIONS OF LOCAL TOUR GUIDES

IN HO CHI MINH CITY

Pham Ngoc Dung
Ho Chi Minh City University of Food Industry
Email: dungpn@hufi.edu.vn

Vietnam's tourism industry is being oriented to become a spearhead economic sector, in
which the contribution of travel in general and the role of guides in particular to the above goal
is very large. Due to the impact of the COVID-19 pandemic, the role of domestic tourism is
emerging as an option to promote the tourism industry in Vietnam as well as other tourism in
the world. Finding and promoting the work motivation of domestic tour guides is one of the
factors that promote domestic tourism. This study uses qualitative and quantitative research
methods to synthesize survey results from 355 domestic tour guides in Ho Chi Minh City.
Through analysis techniques with SPSS software, the study shows four factors affecting the
work motivation of domestic tour guides in Ho Chi Minh City: income, work environment,
personal wishes and company policy.

Keywords: Domestic tour guide, work motivation, travel.
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