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TOM TAT

Céc doanh nghiép (DN) phat trién phan mem ting dung nho Ié (DNPMNL) tai TP. Ho Chi
Minh chuyén cung @ng cac san phiam phan mém quan Iy nhan s, quan tri van hanh da va dang
chiu &p lyc canh tranh gay gat la do DN méi tham nhap thi truong, khong c6 loi thé vé nang luc
canh tranh, nhu: Hé théng phan phéi yéu, dich vu hd tro va chim soc khach hang chua tdt, thuong
hiéu chua c6, nang luc quan tri con han ché, thiéu vén, chua c6 chién lwoc marketing va ban hang.
Tac gia sir dung ma tran chién luoc hoi nhap (QSPM), ma tran nang luc canh tranh va ma tran
SWOT nghién cau thyuc trang, phan tich cac yéu t6 anh huong va dé xuat 03 nhém giai phap chién
luoc kinh doanh san pham phan mém quan ly nhan su cho cac DNPMNL tai TP. Ho Chi Minh.

Tur khoa: Chién lugc kinh doanh, phan mém, quan ly nhan su, ma tran QSPM, ma tran ning
luc canh tranh, ma tran SWOT.

1. MO DAU

Ngay nay, sb héa tro thanh yéu cau tat yéu & bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 bung
nd toan ciu. Diéu nay tac dong truc tiép dén xu hudng quan tri nhan sy cua t6 chuc, doanh
nghiép. Nhitng xu huéng quan tri nhan sy trong thoi dai s6 hién nay la: Xay dung té chic
cua twong lai, noi sy nhay bén lam trung tdm; Thu hat nhéan sy, tap trung kinh nghiém tng
vién; Quan tri hiéu suat cong viéc nhan vién; S6 hda nén tang con ngudi va cong viéc trong
t6 chuc v.v. [1].

Cac DNPMNL cung @ng cac giai phap phan mém hd tro quan tri nhan s, quan tri van
hanh cho t6 chuc, doanh nghiép dang chiu &p luc khi thuc hién thAm nhap thi truong, manh
nhét 14 tir cac DN d c6 lich st 1au dai va c6 nhiéu loi thé canh tranh vé vén, cong nghé nhu
Histaff, Amis, 10ffice, Base... DNPMNL hién chi tap trung vao viéc trién khai giai phap
cdng nghé thong qua ddi tac, dua vao thuong hiéu cia ddi tic. Pa s6 DNPMNL hau nhu
chua c6 cac chién lugc véi tam nhin xa, khdng cd mot su phét trién virng chic [2].

Tir két qua nghién ctiu tong quan cac dé tai nghién ciru trude day [3-6] cho thiy chua
c6 dé tai nao sir dung ma tran chién lwoc QSPM, ma tran ning luc canh tranh va ma tran
SWOT nghién ctu chién lugc kinh doanh san pham phan mém quan ly nhan su cho cac
DNPMNL tai TP.HCM.

Bai bao tong hop co s& Iy luan va thuc tién vé cac giai phdp Marketing hién dai vao
kinh doanh ctia Chai Lee Goi (2009), “A review of marketing mix: 4Ps or more” - Noi dung
nghién cau viéc str dung cong cu marketing mix hon hop 4Ps [7]; Michael J. Baker (2002),
“The Marketing Book” [8], Philip Kotler (2006), “Maketing Management” [9], Paul Fifield
(2007) “Marketing Strategy” [10]... Két hop vai danh gia thyuc trang, phan tich nang lyc canh
tranh va s dung ma tran QSPM, ma tran SWOT dé xuét céac chién lugc kinh doanh san
pham phan mém quan ly nhan sy cho cac DNPMNL tai TP.HCM.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thu thap théng tin cho nghién ciu

S6 liéu sir dung nghién cau gom: sé liéu tha cap 1a cac cdng trinh nghién cau va béo
c4o cua c4c bo, so, ban, nganh va sé liéu do tac gia khao sat 120 chuyén gia 1a cac nha quan
ly, khach hang, di tac, nha nghién ctru chuy@n sau vé linh vuc phan mém, linh vuc cong nghé
théng tin (CNTT), ké ca cac doi thu canh tranh ctia cac DNPMNL. Téng hop va phan tich s6
lidu, két hop véi tra khao tir sé liéu bao cdo caa DN va Bo khoa hoc cdng nghé, Bo Théng
tin Truyén thong.

2.2. Phwong phap nghién ctru, phén tich danh gia

- Tiép cdn nghién cizu: tiép can hé thdng, thé ché, chinh sach va tiép can thuc tién duoc
sir dung xuyén suét qua trinh nghién cuu.

- Nghién cizu dinh tinh: téc gia xay dung bang cau hoi so bd va thuc hién phong van 20
lanh dao, dai dién cac t6 chirc chuyén gia la cac nha quan 1y, khach hang, ddi tac, nha nghién
ctru chuyén sau vé linh vuc phan mém, nganh CNTT, x4c dinh thang do céc yéu t6 anh
hudng dén nang lyc canh tranh phan mém quan ly nhan su va xay dung bang hoi cho khao
sat. Két qua nghién ctru dinh tinh 1a co s& xay dung bang cau hoi phong van chinh thic
nham kiém dinh thang do gém 01 bién doc lap, véi 10 bién quan sat, dam bao tinh khach
quan va minh chtng cho két qua nghién cuu.

- Nghién citu dinh heong: tir két qua khao sat 120 bang cau hoi khao sat, két hop nghién
ctu thyc trang vé kinh doanh phan mém cua cac DNPMNL va phan tich cac diém manh, diém yéu,
co hoi va thach thuc, két hop vai phan tich cac yéu t anh huong, tac gia st dung ma tran chién
luoc hoi nhap (QSPM) va ma tran SWOT dé xuat cac chién lugc kinh doanh san pham phan mém
quan ly nhan sy cho cdc DNPMNL tai TP.HCM.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang niing lyc canh tranh cia phan mém quan ly nhan sw tai cac DNPMNL
3.1.1. San pham phan mém qudn Iy nhdn sw ciia cdc DNPMNL

DNPMNL dang nd lyc nghién ciru va phéat trién chuyén sau vé giai phap cong nghé
dic tht cho nganh nhan sy, gidi quyét tat ca cdc van dé lién quan dén nhan su. Giai phap c6
nhiéu goi tinh niang phu hop voi cac nhu cau cua khach hang: Quan Iy tuyén dung; Quan ly
hd so nhan vién; Quan Iy hop déng; Quan ly nghi phép - cong tac; Quan ly cham cong;
Quan 1y luong; Bao c4o thong minh; HO trg trlen khai van hoa DN va gdn két nén tang
tuong lai; Ty dong tao ma cho nhan vién, sé quyét dinh, sé hop dong. ..

3.1.2. Thuc trang cdc yéu té danh hudong dén ndang luc canh tranh ciia phan mém quan 1y
nhan sy tai caic DNPMNL

3.1.2.1. Panh gia cac yéu t6 bén trong — IFE
Theo David, Fred R. (2015), ma tran dénh gia cac yéu té bén trong cting dugc trién khai
theo ndm budc nhu ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai [11]. Tir két qua khao sat thuc

trang , str dung phuong phap luong hda cac yéu t6 moi truong bén trong théng qua cham
diém quan trong, dé hinh dung dugc nang lyc 16i ciia cac DNPMNL qua ma tran IFE nhu sau:

129



Nguyén Xuan Quyét, Bui Thanh Léc

Bang 1. Ma tran d4nh gia cac yéu t bén trong cua cac DNPMNL

S('(I)’;I’ Céc yéu tb bén trong (1) Tflf)in(%;é’ Dipéingslg’L Dgim( 4’\)”‘
1 | Nang Iyc va tim nhin cta nha lanh dao v& nganh cong nghé | 0,096 3,70 0,35
2 | Khaning tuyén dung nhan lyc va nhan tai vé CNTT 0,107 3,50 0,37
3 | Su khuyén khich sang tao ciia nhan vién 0,098 1,70 0,17
4 | Sy am hiéu nhu cau khach hang 0,107 2,10 0,22
5 | Dich vu hd trg va cham soc khach hang 0,093 1,70 0,16
6 | Quan hé rong véi cac nha phan phbi 0,096 3,60 0,34
7 | T6 chuc h¢ théng marketing 0,104 1,60 0,17
8 | Pinh huéng R&D theo trong tdm cuaa nganh 0,098 2,80 0,28
9 | Kha ning tan dung sang kién 0,093 3,60 0,33
10 | Cdng nghé dwoc phét trién va cai tién lién tuc 0,109 3,60 0,39

Téng 1,000 2,79

Céc chi sb ¢cot 2 va cot 3 bang phuong phap chuyén gia va duoc dién giai nhu sau:

(1) Néng Iyc va tam nhin ciia nha lanh dao vé nganh cdng nghé: Ning luc va tim nhin
cua nha lanh dao rat quan trong trong viéc kinh doanh, dic biét nhat 1a nganh céng nghé, cac
DNPMNL dang c6 loi thé rét tot trong diém nay. Vi vay, ma tran xép loai: cot (2): 0,096; cot
(3): 3,70.

(2) Kha ndang tuyén dung nhan lyc va nhan tai vé CNTT: Nhan lyc trong nganh CNTT
cuc ky khan hiém va ngudi gioi lai cang kho khin hon. DNPMNL dang tan dung mdi quan
hé véi cac truong Pai hoc va khai thac rat tét tieu chi nay. Vi vay, ma tran xép loai: cot (2):
0,107; ¢t (3): 3,50.

(3) Sur khuyén khich sang tqo cia nhan vién: Vi nganh cong nghé thi su sang tao cua
nhan vién la yéu té cuc ky quan trong. cic DNPMNL dang van hanh theo mé hinh truong
hoc, 16i n6i cua thay (giam déc) ludn ludn ding. Do vay nhan vién thiéu di sy séng tao ma
chi tuan theo y kién cua thay dua ra. Vi vay, ma tran xép loai: cot (2): 0,098; cot (3): 1,70.

(4) Sir am hiéu nhu cau khéach hang: Nganh cong nghé cha yéu la giai quyét van dé, DN
bat budt phai hiéu rat rd va chi tiét van dé khach hang dang gap phai méi dua ra phwong an
t6i wu nhat. Nhan sy DNPMNL 100% déu 1a nganh CNTT dong thoi cac ban vao DNPMNL
tir khi mai ra trudng nén han ché vé cac van dé gap phai trong DN. Vi vdy, ma tran xép loai:
cot (2): 0,107; cot (3): 2,10.

(5) Dich vu hé trg va cham séc khach hang: Cac nganh nghé khéc, sau khi ban xong
san pham dich vu la hét. Riéng nganh cdng nghé nay thi ban xong thi mai 1a ldc bat dau.
Khau hd tro khach hang, gidi quyét cac su cb trong qua trinh sir dung san pham dich vu daé
khong anh huong dén viéc kinh doanh cua khach hang la uvu tién hang dau. Pay 1a yéu té ma

DNPMNL quan tam, nhung chua c6 phuong an dé giai quyét tét vin dé nay. Do dé, ma tran
xép loai: cot (2): 0,093; cot (3): 1,7.

(6) Quan hé rgng véi cac nha phan phoi: Ddi véi thi trudng canh tranh gay gét hién tai.
Nha phan phoi cd nhieu sy Iya chon san pham dé phan phoi va uu tién ban cho khach hang.
Nén quan hé vai nha phan phoi rat quan trong trong viéc dua san pham ra thi truong. Do do,
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DNPMNL dang c6 géng gitt vimg phong d¢ hién tai va phat huy tiép tuc tiéu chi nay. Vi vay,
ma tran xép loai: cot (2): 0,096; cot (3): 3,6.

(7) T6 chirc h¢ thang marketing: Khong marketing, kinh doanh khé c6 thé phat trién
hoic thz}m chi khﬁng thé ton tai dugc. Nhung dac thu cua cac DNPMNL la quy mé gia dinh
phat trien 1én nén hau nhu khong c6 marketing va déy 1a yeu diém cia DN. Do do, ma tran
xép loai: cot (2): 0,104; cét (3): 1,6.

(8) Dinh husng R&D theo trong tam cua nganh: Nghién cau chuyén sau trong nganh
cong nghé cuc ky quan trong, quyét dinh su dot phé cling nhu giai phap méi. Yéu t6 nay
DNPMNL dang can ddi vira phai. Vi vdy, ma tran xép loai: cot (2): 0,098; cot (3): 2,8.

(9) Kha néng tdn dung sang kién: Yéu té nay quan trong trong nganh cong nghé, tan
dung duoc sang kién tir nhidu chuyén gia, nhiéu nghién ciu la mot loi thé vo cung lon.
Nhung DNPMNL lai khai thac tét ¢ yéu té nay. Tir do, ma tran xép loai: cot (2): 0,093; cot
(3): 3,6.

(10) Cong nghé dirot phét trién va cai tién lién tuc, Yéu to nay 1a co s¢ dé DN c6 thé
tiép tuc ton tai trén thi truong. Vi _vay, ma tran Xep loai muc anh huong dén DN rit €ao.
DNPMNL dang tap trung moi nguon luc dé giai quyét yéu té nay. Tir Iy do d6, ma tran xép
loai: ¢t (2): 0,109; cot (3): 3,6.

Nhin chung ma tran IFE cho thdy, tong s6 diém quan trong cia DNPMNL la 2,79,
chiing to DNPMNL dang ¢ mac trung binh trong viéc huy dong nguon luc caa minh.

3.1.2.2. Panh gia cac yéu td bén ngoai — EFE

Dya vao ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai danh gid muc do tic dong ciia moi
truong bén ngoai dén DN:

- Xu hudng dong tién dau tw ciia cde DN nwéc ngodi vao Viéet Nam: theo Bo Ké hoach
va Pau tu (2020), tinh den 31/12/2019, ca nudce c6 758.610 DN dang hoat dong, tang 6,1%
S0 vai cung thoi diém nam 2018. Thoi diém 31/12/2019, ¢6 508.770 DN dang hoat dong...
Nhin chung, dung lugng thi truong tot, nén dong von dau tu van tang theo tirng nam [12].

- Théi quen dd‘u’ tw vao cong nghé cua DN Viét Nam: ngay nay khong chi nhiing DN
[6n méi dau tu hé thong phan mém quan Iy nhan su, ma ké ca nhitng DN nho va vira cling
manh dan dau tu...

- Chinh sach khuyén khich phat trién nganh CNTT: ndm 2016, Chinh phu ban hanh
Nghi quyet ve chinh sach vu dai thué thuc day viéc phat trien va tng dung CNTT tai Viét
Nam [13]. DN thyc hi¢n cac du an: san xuat san pham ndi dung thong tin so, dich vu phan
mem, san xuat san pham, v.v. dugc uu dai thue thu nhap DN, giam 50% so6 thue thu nhap ca
nhan nhan lyc cdng ngh¢ cao lam viéc trong linh vee CNTT, day chinh la co hoi vang dé DN
CNTT phat trién.

- Sw phat trién cong nghé trong qudn Iy DN: theo Tra My (2020), CNTT la linh vyc
Viét Nam dang dong hanh cung sy phat trién cua thé gidi, voi viéc nghién ciru, phat trién
nhiing cong nghé hién dai nhat. Didu nay c6 ¥ nghia to 16n, nhat 1 trong bdi canh Cach
mang cong nghiép 4.0. Nam 2019, CNTT c6 doanh thu udc tinh dat 110 ty USD, tang 9,8%
so voi nam 2018 [14]. Pay la co hdi tot cho cac DN CNTT va cac DNPMNL.

- Trinh d6 hoc van va kha néng si dung cdng nghé ciia nguroi dan: theo Kim Ngoc (2020),
trinh d§ hoc van va kha nang str dung cong nghé cua nguoi sir dung ngay cang cao [15].

- thng tinh néng, san pham méi ciia doi thii canh tranh: hién co6 rat nhiéu san pham
nhiéu géi tinh ning cho timg phan khic khach hang, nhu Tanca c6: chdm cong truc tuyén;

cham cong bang dién thoai, may chiam cong thé tir, v.v. HRonline thi: quan 1y ca, quan ly
nhan sy theo nhiéu hinh thic phan ca, v.v. Phan mém Amis c6 1gi thé tir thuong hi¢u Misa
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cung véi h€ tinh nang toan dién, day 1a thach thirc cila DNPMNL [2].

- Dung lirgng thi trwong khdach hang muc tiéu: theo Ngoc Luu (2019), bao céo tong két
2019 va dinh huéng 2020 cia Bo Thong tin & Truyén thong, xuat khau ICT chiém 81,5%.
Diéu nay cho thiy nganh CNTT van 1a "4t chii bai" ctia nhitng DN, tap doan 16n trong nudc
nhu Viettel, VNPT, FPT va dong thoi 12 "miéng moi béo bo" thu hit nhidu nha dau tu quéc
té trong thoi gian ti [16], ddy 1a co hdi cho cac DN CNTT.

- Sw khan hiém nguon nhéan lyc CNTT: theo ITCNEWS (2019), lao dong CNTT la
ngudn lyc quan trong nhéat dbi véi DN cong nghé. Théng ké ciia Bo Thong tin & Truyén
thong cho thiy hién nhu cau udc khoang 250.000 lao dong, riéng nam 2019 thiéu 90.000
nhan sy, nam 2020 ting dén hon 400.000 va udc 500.000 vao 2021 [17].

- Kha nang tzep cdn kénh phan phéi ciia doi thi tiem an, tét hon, do ddi tha canh tranh
c6 rat nhiéu san pham, nhiéu géi tinh ning cho tirng phan khic khach hang,

- Tam Iy DN hgu Covid-19: véi nhu cau lam viéc online (khong tap trung), cac DN c6
Xu thé phét trién céc giai phap quan ly nhén su thdng qua cac phan mém tich hop truc tuyén,
day la co hdi cho chc DNPMNL.

Lugng héa cac yéu to moi truong bén ngoai thong qua cham diém quan trong, ta s
hinh dung dugc kha nang tng phd cia cac DNPMNL d6i véi cac thay doi méi truong qua
ma tran EFE nhu sau:

Bang 2. Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai cua cac DNPMNL

S(g;r Céc yéu t bén ngoai (1) -gct')o?? t}r) ;ﬁénp(iu(%r; nglgﬁc
@ | Qi (4)
1 | Xuhuéng dong tién dau tu ciia cac DN nudc ngodi vao Viét Nam | 0,102 1,70 0,17
2 | Théi quen dau tu vao cong nghé cua DN Viét Nam 0,105 3,40 0,36
3 | Chinh sach khuyén khich phat trién nganh CNTT 0,102 3,80 0,39
4 |Sy phét trién cong nghé trong quan ly DN 0,091 1,80 0,16
5 | Trinh d6 hoc van va kha nang sir dung cong nghé cua nguoi dan | 0,102 1,80 0,18
6 [Nhiing tinh nang, san pham méi cua ddi thi canh tranh 0,102 2,40 0,25
7 | Dung luong thi truong khach hang muc tiéu 0,102 3,70 0,38
8 | Su khan hiém ngudn nhan lec CNTT 0,097 4,00 0,39
9 |Kha nang tiép can kénh phan phdi cia ddi tha tiém an 0,091 3,40 0,31
10 |Tam ly DN hau Covid-19 0,105 3,50 0,37
Tong 1,000 2,95

3.1.2.3. Ma tran ning lyc canh tranh san pham phan mém quan ly nhan sy

Theo David Fred R. (2015), ma tran ndng lyc canh tranh (Competitive Profile Matrix)
1a mot cong cu so sanh cac diém manh, _yéu cua DN voi cac dbi thu, dé co chién lugc “tan
cong” khach hang mot cach hiéu qua nhit [11]. Str dung ma tran ning luc canh tranh dé hiéu
13 hon vé méi trudng bén ngoai va canh tranh trong mot nganh cu thé. Tir két qua khao sat
cac yéu to anh huong dén niang lyc canh tranh san phdm phan mém quan 1y nhan sy ctia cac
DNPMNL, tac gia xay dung ma tran ndng lyc canh tranh nhu sau:
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Bang 3. Ma tran nang lyc canh tranh san pham phan mém quan ly nhan sy

Mitc 46 DNPI\/IANI'_; Tani:a . HrOn:ini 10ffice
Caoyiutbcamnwamn | g1an | phin | i gl | Sl ehan) S aiém
trong trong trong

1) (2 | B) |[4)=3*2 (5) |(6)=5*2 (7) |(8)=T7*2| (9) |(10)=9*2
1. Tinh nang san pham 15% 3| 045 3| 045 | 3 045 | 4 0,6
2. Hé théng phan phéi 10% 4 0,4 3 0,3 3 03 | 4 04
3. Dich vu hd trg va chim soc | 15% 2 0,3 4 06 | 4 06 | 4 0,6
4. Marketing va ban hang 5% 2 0,1 4 0,2 3 0,15 4 0,2
5. Thuong hiéu 15% 2 0,3 4 06 | 3 045 | 4 0,6
6. Nhan sy gioi vé& cong nghé | 10% 4 0,4 3 0,3 2 0,2 3 0,3
7. Gia thanh 17% 4 | 0,68 3| 051 | 3 051 | 2 0,34
8. Am hiéu nhu cau khach hang | 3% 3 | 0,09 3| 009 | 3 009 | 3 0,09
9. Ning luc quan tri 3% 3 | 0,09 3| 009 | 3 009 | 3 0,09
10. Bi quyét cong nghé 7% 4 | 028 3] 021 | 3 021 | 3 0,21
Téng sé diém quan trong 3,09 3,35 3,05 3,43

Cot (1): Cac tiéu chi anh huéng dén hoat dong DN cong nghé; Cot (2): Tong mirc do
anh huong cua céc tiéu chi cot (1) 1a 100%. Nghién ciru danh gia muc do anh huong cia
ting tiéu chi dén hoat dong kinh doanh; Cot (3), (5), (7), (9): Lan luot la phan ung cua
DNPMNL, Tanca, HrOnline, 10ffice d&én tiéu chi d6. Theo d6, diém 1- Phan tng it, diém 2-
Phan {mg trung binh, diém 3- Phan {mg trén trung binh, diém 4- Phan ting tét. Dua vao thong
tin va quan sét cho thay tirng DN c¢6 mirc d6 phan tng khac nhau dén céc tiéu chi:

+ Tinh ndng san pham: DNPMNL, Tanca, HrOnline déu c6 tinh ning san pham twong
tu nhau, riéng 10ffice ¢6 nhiéu tinh hon vé quan 1y DN nhu tai chinh, marketing, ban hang,
v.v. nén duoc danh gia 4 diém.

+ Hé thong phan phéi: DN Tanca va HrOnline déu sir dung kénh phan phdi qua cac
DN c6ng nghé va phan phdi online. Rieng DNPMNL thi c6 hé thdng Viettel phan phdi va
10ffice c6 ngan hang quan di phan phdi cho khach hang nén dugc 4 diém.

+ Dich vu hé tro va chidm séc: DN Tanca, HrOnline va 10ffice déu c6 phong hd tro,
phong dich vu khach hang hoan thién nén dugc 4 diém. Riéng DNPMNL van dang sir dung
phong k¥ thuat dé hd tro khach hang dan dén viéc thiéu chuyén nghiép trong cach xur ly van dé
va khong tap trung 100% dé giai quyét van d& cho khach hang nén DNPMNL chi duoc 2 diém.

+ Marketing va ban hang: DN Tanca va 10ffice déu dang sir dung da kénh dé
marketing tir kénh truyén thong dén kénh internet va doi ngii ban hang chuyén nghiép nén
dugc danh gia 4 diém, HrOnline marketing tét nhung khau ban hang thi chi ban linh dao la
chét duoc hop ddng, con lai nhan vién ban hang van & vai tro hd trg, riéng DNPMNL van
dang 1am chura t6t khau marketing va ban hang.

+ Thuong hiéu: DN 10ffice 1a thwong hiéu dugc biét dén nhiéu nhét thong qua cac san
pham dong thwong hiéu voi ngan hang quan doi. Tiép theo dén Tanca khi lam cha phan khic
cham cong. HrOnline dugc biét dén vi giai phap quéan 1y doi ca tu dong cho nhan vién. Cudi
cing 1a DNPMNL van dang tim chd ding cho thurong higu ctia minh. Vi vay tac gia danh gia
10ffice, Tanca 4 diém, HrOnline 3 diém va DNPMNL 14 2 diém.
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+ Nhan su gidi vé cong nghé: DNPMNL thuong s¢ hitu nhitng nhan sy hang dau nén
duogc danh gia 4 diem. Riéng HrOnline van chua tap trung phan cdng nghé nén nhan sy ve
nganh khong that su gioi. Tanca va 10ffice déu dau tu tot nén dugce danh gia 3 diém.

+ Gia thanh cua DNPMNL dang tot nhat so v6i cing phan khac va tinh nang. Gid
thanh cia DNPMNL bang 2/3 gi& Tanca, HrOnline va bang 1/2 so véi gia 10ffice. Nén diém
lan luot cia DNPMNL, Tanca, HrOnline, 10ffice l1a 4, 3, 3, 2.

~+ Am hiéu nhu cqu khéch hang: ca 4 DN déu nhu nhau, chi ¢an trao doi nhanh la c6 thé
hiéu ngay dugc van d¢ ctia khach hang, nhung van con mat han ché do dac thu moi linh vuec,
ma&i DN khac nhau nén chi danh gia 3 diém.

+ Nang lyc quan tri: do déc thu nganh cong ngh¢ la phan tich va quan ly cac ludng dit
liéu dong thoi xur ly cac van dé hiéu qua nhat nén ca 4 DN déu quan tri tot. Song song do, cac
lanh dao cia 4 DN déu rat gioi trong quan tri va dieu hanh DN nén tat ca déu duoc 4 diém.

+ Bi quyét cong ngh¢: mdi DN déu ¢é nhiing bi quyét cong nghé riéng nén DNPMNL
duoc 4 diém, cac DN con lai 3 diém trong phan tiéu chi nay.

~ Qua ma tran ndng luc canh tranh so sanh 4 DN cho thiy 10ffice dimg dau 3,43 diém,
tiép theo la Tanca 3,35 diém, sau d6 1a DNPMNL 3,09 diem, cuoi cung la HrOnline 3,05
diém. Tuy nhién, s6 diém chénh léch gitra cdc DN khong qué Xa.

3.2. Xay dung va lwa chon cac chién lwgc dé thyce hién muc tiéu
3.2.1. Stk dung ma trgn QSPM dé lya chon chién lwoc héi nhdp

Cain cr vao két qua ma tran QSPM cho nhom chién lugc hoi nhap (Bang 4) c6 the thay,
DNPMNL c6 thé can nhac cac nhém chién lugce co ban wu tién theo tha tu sau:

- Uy quyén nip béng cac DN I6n phan phdi sin pham phan mém nhan sy cua
DNPMNL, vdi tong so6 diém hap dan 1a 259 diém;

_ - Lién két vi DN lén dé vira phan phdi, vira phét trien san pham va cac module phan

mém la thé manh cia DNPMNL, véi s6 diém hap dan 1a 247,9 diém;

- Lién danh voi cdc DN cung cap phan cimg (EBS) dé phat trien dong san pham va céc
module phan mém cuaa DNPMNL, vdéi s6 diém hap dan 1a 233,1 diém;

- Lién danh véi cdc DN khac chi yéu phan phoi, vira phat trién thuong hiéu san pham
uwu thé manh caa DNPMNL, véi s6 diém hap dan 1a 225,7 diém;

3.2.2. Xay dung chién heoc kinh doanh qua ma tran SWOT
Tir thyc trang vé kinh doanh phan mém ciia DNPMNL va két qua phan tich cac yéu t
anh huong dén nang luc canh tranh caa phan mém quan ly nhén sy, tac gia dé xuat cac chién

luge kinh doanh san phiam phan mém cho cac DNPMNL, két hgp ma tran QSPM, ma tran
nang luc canh tranh va ma tran SWOT (Bang 5).
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Bang 4. Ma tran QSPM cho nhém chién lugc hoi nhap

Céc chién luoc ¢ thé thay thé

Cac yéu té Phan | Uy quyén nap Lién doanh

loai | bong DN I6n Lién doanh EBS phan phbi Lién két DN 16n

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS

Cac yéu tb bén trong

1. Niang lyc lanh dao 37 4 14,8 3 11,1 4 14,8 3 11,1
2. Nhan luc 35 3 111 3 11,1 4 14,8 3 11,1
3. Su khuyén khich sang tao 1,7 4 14,8 3 11,1 4 14,8 3 11,1
4. Sy am hiéu nhu cau 2,1 3 11,1 3 11,1 2 74 3 111
5. Dich vy hd trg 1,7 4 14,8 3 11,1 2 74 3 11,1
6. Quan hé rong NPP 36 4 14,8 3 11,1 3 11,1 4 14,8
7. Marketing 1,6 4 14,8 3 11,1 3 11,1 3 11,1
8. Binh huéng R&D 28 3 11,1 2 74 3 11,1 3 11,1
9. Tan dung sang kién 36 3 111 3 11,1 4 14,8 3 11,1
10. Céng ngh¢ 36 3 11,1 3 11,1 3 11,1 3 11,1
Céc yéu t bén ngoai

1. Xu huéng dong tién 1,7 4 14,8 3 11,1 3 11,1 4 14,8
2. Théi quen dau tu 34 3 111 3 11,1 3 11,1 3 11,1

3. Chinh séch khuyén khich 3,8 4 14,8 3 111 3 111 3 111

4. Cong nghé phat trién 18 | 3 111 | 3 111 | 3 111 | 4 148
5. Trinh d6 hoc van 18 | 3 111 | 3 111 | 3 111 | 3 11,1
6. San pham canh tranh 24 | 4 148 | 4 | 148 | 3 111 | 4 148
7. Dung luong thi truong 37 | 4 148 | 4 | 148 | 3 111 | 4 14,8
8. Sy khan hiém NS 4 3 111 | 3 111 | 4 148 | 3 11,1
9. Kénh PP 34 | 3 111 | 2 74 3 111 | 4 14,8

10. Tam ly DN hau Covid-19 3,5 4 14,8 4 14,8 3 111 4 14,8

Téng diém hip dan 259 225,7 233,1 2479

Trong dé: AS: 1a s6 diém hap dan; TAS: 1a tong sé diém hap dan.
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Bang 5. Ma tran SWOT chién lugc kinh doanh san pham phan mém cho cac DNPMNL

MA TRAN SWOT

CO HOI (O)

1. Chinh sach khuyén khich
phat trién nganh cong nghé.
2. Xu huéng dong tién dau tu
cua cadc DN nudc ngoai vao Viét
Nam.

3. Trinh d6 hoc vén va kha nang
sir dung céng nghé cua nguoi st
dung ngay cang cao.

4. Dung lugng thi truong cua
khach hang muc tiéu tang.

5. Tam ly DN hau Covid-19.

NGUY CO (T)

1. Su phét trién cong nghé
trong quan ly DN.

2. Nhirng tinh nang méi cta
ddi tha canh tranh ra lién tuc.
3. Théi quen dau tu vao cong
nghé cua DN Viét Nam con
han ché.

4. Sy khan hiém nguén nhan
luc CNTT.

5. Kha ning tiép can kénh
phan phdi cua dbi thu tiém an
dé dang.

PIEM MANH (S)

1. Lanh dao c6 nang luc va tam
nhin trong nganh cong ngh¢.

2. DN ¢6 kha nang tuyén dung duoc
cac nhén tai trong nganh CNTT.

3. M01 quan h¢ véi kénh phan phéi
rat tot.

4. Kha nang thira huong cac ¥
tuong, sang kién madi vé cong nghé.
5. Nghién ctru phat trién va cai tién
cong nghé lién tyc.

KETHOPS-0
S183+010204: M¢ rong thi
truong phan phoi.
$25455+0203: Phét trién céc
tinh nang cho san pham phan
mém cdng nghé Al.
S254S5+010205: Thanh lap
lién doanh véi DN cong nghé
EBS (phan ctmg) @€ ma rong
chudi cung tng.

KETHOPS-T
S1S4S5+T1T2T3: Lién két
phat trién giai phap cho phan
mém tich hop AppStore.
S1S3+T5: Thanh lap lién
doanh v&i DN phén phoi va
cong nghé tich hop.
S1S2+T4: M¢ rong kénh phan
phoi véi cac truong dai hoc,
vién va Trung tdm CNTT.

PIEM YEU (W)

1. Chua tao diéu kién dé nhan vién
sang tao hon trong cong viéc.

2. DN tu van chua theo dung nhu
cau thyc té ctia khach hang,

3. Phong ban va quy trinh hd trg,
cham soc khach hang chua duoc
chuén hoa.

4. Marketing con so sai, chua tap trung|
ngudn lyc dé dinh vi thuong hiéu.

5. Dinh huéng R&D van chua di
ding trong tam

KET HGP W - O
W1W2W3+010204: Xay dung
co ché chinh séch khuyén khich
nhan vién lam viéc hudéng dén
khéch hang.

W4W5+010305: Xay dung
chién lugc marketing da dang,
huéng quang béa san pham truc
tiép.

KETHOPW-T
WI1W3W5+T1T2T4: Xay
dung chién luoc phat trién két
hop vai chinh sach gitr va thu
hat nhan luc gioi.

W2W3+T3T5: Xay dung
chién lugc kinh doanh theo
muc tiéu cu thé, c¢é chién luoc
tap trung vao phan khic khach
hang.

3.3. Chién lwoc kinh doanh san pham phan mém quan ly nhan sy cho cac DNPMNL tai

TP.HCM

3.3.1. Chlen lwoc marketing da dang, mo rong kénh phdn phoi, huéng quang ba san pham
truec tiép két hop véi chién lwoc tdp trung vao phdn khiic khdch hang trong diém, nang cao

thuong hi¢u

Tir két qua phan tich nhoém chién lugc hoi nhap (Bang 4) cho thay, cac DNPMNL c6
the véi lién danh véi cac DN khac cha yéu phan phdi cac san pham phan cung EBS (Bang 4
- 56 diém hap dan 1a 233,1 dlem) qua d6 ma rong chudi cung g san pham, huéng dén myc
tiéu phat trién bén vimg. Dng thoi, DNPMNL c6 thé phét trién thuong hiéu san pham wu
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thé manh cua DNPMNL (Bang 4 - s6 diém hap dan 1a 225,7 diém), nham han ché nhiing
thach thirc canh tranh gay gat trén thi truong boi cac DN ddi tha [2]. DNPMNL can xay
dung chién lugc kinh doanh theo muc tiéu cu thé, c¢6 chién lugc tap trung vao phan khic
khach hang (Bang 5 - W2W3+T3T5).

Pong thoi, DNPMNL cin nhanh chong xay dung chién luoc marketing da dang, mo
rong kénh phan phéi véi cac trudong dai hoc, vién va trung tdam CNTT, hudng quang ba san
phém truc tiép, dua vao co hoi thi truong va khéc phuc nhitng han ché nhu: Marketing con
S0 sai, chua tdp trung nguf)n luc dé dinh vi thuong hiéu; Pinh huéng R&D van chua di dung
trong tam. DN can cap bach thuc hién (Bang 5 - W4W5+010305) nham muc dich nang cao
thuong hiéu caa minh.

3.3.2. Ch’ié’n liegc mé réng thi truong phan phoi thong qua viéc thanh ldp lién doanh véi DN
phan phoi

Tir két qua phan tich nhém chién lugc hoi nhap (Bang 4) cho thay, cac DNPMNL Voi
thuc trang niang luc con han ché vé ca tai chinh lan uy tin thwong hiéu [2], can trién khai
chién lwoc mé rong thi truong thdng qua viéc uy quyén ndp béng cac DN 16n phan phdi san
pham phan mém nhan sy cia DNPMNL (Bang 4 - tong s6 diém hap dan 1a 259 diém), két
hop viéc thanh lap lién két véi DN 16n dé vira phan phéi vira phat trién san pham va céc
module phan mém 1 thé manh caa DNPMNL (Bang 4 - s6 diém hap dan 1a 247,9 diém).

Dua vao loi thé 1a Lanh dao co nang luc va tam nhin trong nganh cong nghé va mdi
quan hé voi kénh phan ph01 rat t6t, két hop v6i co hoi thi truong nganh (Bang 5 -
S1S83+010204), DNPMNL can khai thac triét dé thé manh 14 1anh dao c6 mbi quen biét va
quan hé véi Viettel, dua trén mang ludi cta dbi tac pha khip ca nudce, c6 thé tién hanh dam
phan voi Viettel va tim cac di tac khac dé phan phdi ra 63 tinh thanh, tiép can khach hang
cua d6i tac.

3.3.3. Chién lwoc tdn dung wu thé vé nguon nhan lec chat hrong cao dé phdt trién tinh ning
va gidi phap cho san pham phan mém qudan ly nhan sy

Dua vao ngudn nhan lyc chit luong cao, kha ning tan dung sang kién: Vi wu thé tur
Ban Giam dbc 1a pho Giao su va tién si dau nganh vé CNTT ciing nhu Tri tu¢ nhan tao (AI)
[2] cac DNPMNL can nhanh chong xay dung chién lugc phat trién cac tinh nang cho san
pham phan mém cong ngh¢ Al (Bang 5 - S284S5+0203), két hop véi viée lién két phat
trién giai phép cho phan mém tich hop AppStore (Béang 5 - S1S4S5+T1T2T3). Thong qua
viée co thé lién két v6i cac DN cong ngh¢ (Bang 5 - SIS3+T5) tao dot pha vé san pham phan
mém ctia DN, vira khai thac dugc nguon luc hién c6, vira hoc hoi dugc ky thuét chuyén mon,
kinh nghiém t6 chirc, quan tri ctia dbi tac trong nganh c6 dic thu quan tri CNTT c6 nhiéu
diém khac biét véi cac nganh san xuét kinh doanh khac.

Két qua nghién ctru thue trang cho thiy, da s cic DNPMNL chua c6 chién luoc kinh
doanh cu thé, chua phan khic dugce khach hang, thi truong [2]. Do vay, cac DNPMNL can
nhanh chéng xay dung chién lugc kinh doanh theo muc tiéu cu thé, tap trung vao phan khic
khach hang cho san pham phan mém quan ly cu thé (Bang 5 - W2W3+T3T5). Qua do, lam
nén tang cho cac chién luoc hd tro kinh doanh san pham phan mém quan ly cua cac
DNPMNL c6 tinh kha thi va dem lai hiéu qua cho DN. Két hop vdi viéc xdy dung co ché
chinh sach khuyén khich nhin vién lam viéc huéng dén khach hang (Bang 5 -
WI1W2W3+010204) va xay dung chién lugc phat trién két hop véi chinh sach giit va thu
hat nhan lyc gidi (WIW3W5+T1T2T4), gitp cho DN ¢6 sy phat trién bén ving.
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4. KET LUAN

Linh vuc kinh doanh phan mém ndi riéng va CNTT néi chung kha phét trién trong
nhitng ndm gan day, voi tdc do phat trién va tiang truong manh. Hon nira, Cach mang cong
nghiép 4.0 mang lai co hdi xay dung co s& ha tang thdng tin, tng dung khoa hoc cong nghé
hién dai s& 1a co so dé nganh CNTT tang toc phét trién, mg ra nhiéu co hoi cho cac DN trong
nganh. Tuy nhién, cic DNPMNL nai riéng va cac doanh ngiép CNTT, dic biét cAc DN nhé
Ié¢ dang chiu &p lyc canh tranh gay gét khi thyc hién tham nhap thi truong, khdng c6 nhiéu
loi thé canh tranh vé thwong hiéu, von, cdng nghé, nhan su. Vi vy, can xay dung chién luoc
kinh doanh riéng cho san phiam cua minh.

Tir két qua nghién ctu thyc trang vé kinh doanh phan mém caa cac DNPMNL, va két
qua phan tich cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic, két hop véi phan tich cac yéu
t6 anh huong dén nang lyc canh tranh ciia phan mém quan Iy nhan sy, tac gia dé xuat cac
chién luoc kinh doanh san pham phan mém cho cac DNPMNL tai TP.HCM, thong qua ma
tran chién luoc hoi nhap (QSPM) va ma tran SWOT, bao gom: (i) Chién leoc marketing da
dang, mg réng kénh phan phéi, huéng quang bé san pham truc tiép két hop véi chién hroc
tap trung vao phan khic khach hang trong diém; (i) Chién lwoc mé réng thi truong phan
phol thdng qua vi¢e thanh Idp lién doanh véi DN phan phai; (i) Chién liroc tdn dung wu thé
vé nguon nhan lyc chdt lirong cao dé phét trién tinh nang va giai phap cho san pham phan
mém quan ly. Két hop véi viec dé xuat xay dung co ché chinh sach khuyén khich nhan vién
lam viéc hudng dén khach hang va xiy dung chién lugc phat trién két hop véi chinh sach giit
va thu hit nhan lyc gidi, gitap cho cac DNPMNL néi riéng va cac DN CNTT Viét Nam noi
chung nang cao kha ning hoi nhap thi trudng va phat trién bén ving.

Loi cam on: Nghién ctu nay do Truong Dai hoc Cong nghiép Thyc pham TP.HCM bao tro
va cap kinh phi theo Hop dong so6 149/HD-DCT ngay 31 thang 12 nam 2019.
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ABSTRACT

BUSINESS STRATEGY FOR HUMAN MANAGEMENT SOFTWARE PRODUCTS OF
SMALL SOFTWARE DEVELOPMENT ENTERPRISES IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Xuan Quyet*, Bui Thanh Loc
Ho Chi Minh City University of Food Industry
*Email: quyetnx@hufi.edu.vn

Small software developing enterprises in Ho Chi Minh City specialized in providing HR
management software products, operation management are under fierce competitive pressure due
to the small enterprises have just entered the market, have no competitiveness advantage, such as:
weak distribution system, poor customer care and support services, lack of brand name, limited
governance capacity, lack of capital, no marketing and sales strategy, etc. The authors used the
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM), the competitiveness matrix and the SWOT
matrix to study the situation, analyze the influencing factors and proposed 03 groups of strategic
solutions to business human management software products for the small software developing
enterprises in Ho Chi Minh City.

Keywords: Business strategy, software, human resource management, QSPM matrix,
competitiveness matrix, SWOT matrix.
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