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TOM TAT

Nghién ctiru dugc thuc hién nham kiém dinh mdi quan hé gitra nhan thac rui ro, céc yéu
t6 trong md hinh chap nhan va sir dung cdng nghé hop nhat mo rong (UTAUTR) va ¥ dinh
sir dung vi dién tir ciia nhan vién van phong tai Thanh phd Ho Chi Minh. Két qua phan tich
mdt mau gém 275 quan st chi ra rang: (1) Bién anh huong xa hoi bi loai trong qué trinh
phan tich EFA; (2) Nhan thirc rii ro c6 anh huong dén 6 bién trong mé hinh UTAUT2 (hiéu
qua mong doi, nd luec mong doi, diéu kién thuan loi, dong luc huong thu, cam nhan vé gia,
thoi quen) va y dinh sir dung vi dién tir; (3) Khong nhu ky vong ban dau, chi ¢6 4 bién trong
mo hinh UTAUT2 c¢6 tac dong dén ¥ dinh hanh vi; chwa du y nghia thong ké dé két luan rang
diéu kién thuan loi va dong lyc huong thu c6 tac dong dén y dinh sir dung vi dién tir cua
nhan vién van phong tai TP.HCM.

Tur khéa: Nhan thac rai ro, nhan vién van phong, TP.HCM, UTAUT2, y dinh st dung vi
dién tu.

1. PAT VAN PE

Trong thoi dai cong nghé thong tin dang bung nd nhu hién nay, Internet di tré thanh
mdt phan khéng thé thiéu cia con ngudi trong moi linh vuc caa cudc séng. Theo thong ké
cua tap chi Digital Marketing nam 2019, Viét Nam c6 hon 64 triéu ngudi dung Internet trén
t6ng dan sb gan 97 triéu ngudi, dat ty 18 66% [1]. Theo béo c4o chwong trinh nghién ciru cua
Google va Temasek, udc tinh quy mo thi truong thuong mai dién tir cia Viét Nam nam 2025
sé dat 33 ty USD. Theo d6, quy mo thi truong thwong mai dién tir Viét Nam nam 2025 sé
dung thir ba & Pong Nam A, sau Indonesia (100 ty USD) va Thai Lan (43 ty USD) [1]. biéu
nay cho thiy Viét Nam hién dang 1a manh dit mau m& day tiém nang cho su phat trién cua
cbng nghé thong tin noi chung va thuong mai dién tur noi riéng.

Theo Pao Tung (2019), Viét Nam dang chiing kién sy bung né trong linh vuc thanh
toan khong dung tién mit véi ty 1¢ thanh toan bang cac tng dung di dong ting tir 37% niam
2018 1én 61% nam 2019 [2]. Cling trong nam 2019, Chinh phu nudc ta da ban hanh van ban
yéu cau Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dua ra nhiéu bién phap dé khuyén khich nguoi dan
su dung vi dién tir thay cho cdc thanh toan khac. Hon nira, do anh huong nang né cua dai
dich Covid 19 xuét phét tir khoang d4u nam 2020, théi quen ctia ngudi dan ciing dan thay
d6i, nhitng giao dich tryuc tiép dan chuyén sang tryc tuyén; vi vay, viéc sir dung vi dién tir tro
thanh giai phap hiru hi¢u cho ca nguoi ban lAn ngudi mua. Loai hinh thanh toan nay dap ung
dugc nhu ciu cua ngudi dung Internet trong bdi canh thwong mai dién tur phat trién nhanh
chong nhu: da dang, tién loi, thao tac don gian, c6 thé thuc hién thanh toan & bat cir dau va
bat cir khi ndo [3]. Céc ing dung vi dién tir phd bién tai Vit Nam hién nay c6 thé ké dén

86


mailto:ghitpv@kthcm.edu.vn

Nghién ctiu tdc dong cdia nhén thike rdi ro dén y dinh st dung vi dién tdr cta nhén vién...

Momo, ZaloPay, AirPay, Moca, ... va nhiéu ung dung khac.

Trong giao dich truc tuyén, mét trong nhitng vin dé ma ngudi tiéu dung ludn phai ddi
mat 1a sy nhan thic rai ro [4, 5]. Day 1a mot loai rii ro ma khach hang cam nhan duoc c6 thé
xay ra khi thyc hién céc giao dich bang cac thiét bi dién tir nhu 16 thdng tin ca nhan, mat
khéu, thay doi hay mat di liéu, sy lra di cua nguoi ban va sy khong thanh toan no ding
han ciia nguoi mua, ... [6]. Nhan thac rai ro ludn 12 yéu té quan trong ma nhiéu nha nghién
cuu xem Xét khi nghién cru lién quan dén cbng nghé nbi chung [7] va ¥ dinh str dung vi dié¢n
tu noi riéng [8]. Xuét phat tir ly thuyet vé hanh vi (TRA, TPB) da c6 khong it mo hinh duoc
dé xuat nham nghién ciru riéng vé hanh vi chap nhan sir dung .cong ngh¢, nhu md hinh chap
nhan cdng nghé - TAM cua Davis (1989) [9] hay md hinh chdp nhan va st dung céng nghé
hop nhat - UTAUT va mé hinh mg rong UTAUT2 cua Venkatesh va cong su (2003, 2012)
[10, 11]. Trong d6, UTAUT dugc xem la Iy thuyét c6 kha ning giai thich cao hon cac 1y
thuyét khac, cac bién trong mé hinh UTAUT c6 thé giai thich 70% y dinh chap nhan sir dung
cdng nghé [10]. Vi vay, nghién ctru nay dugc thuc hién nham xem xét su tac dong cua nhan
thirc riii ro va céac bién trong mo hinh UTAUT2 dén y dinh chap nhan va sir dung mét loai
hinh cbng nghé méi, do 1a vi dién tir.

TP.HCM hién la trung tdm kinh té, khoa hoc, ki thuat 16n nhit cia nudc ta voi dan sb
tinh dén thang 4/2019 la gan 9 triéu nguoi [12]. Tinh dén thang 10/2019, c6 hon 228.267
doanh nghiép dang hoat dong tai TP.HCM [13]. Theo Cuc Quan ly dang ky kinh doanh,
trong 9 thang dau nam 2020, néu ca nudc c6 98.955 doanh nghiép dang ky thanh lap méi, thi
s6 lugng dang ky hoat dong tai TP.HCM la 30.374 doanh nghiép, chiém ty 1¢ nhiéu nhat ca
nudéc [14]. Biéu nay 1am cho s6 lugng nhan vién vian phong tai TP.HCM kha dong so véi cac
tinh thanh khac. Day 1a nhitng nguoi ¢6 thu nhap tuong ddi on dinh, c6 trinh dg, céng viéc
tuong ddi ban ron nén viéc lya chon phuong thirc nham tiét kiém thoi gian, cong swc, tai
chinh luén 13 wu tién quan trong cua ddi tugng nay, trong d6 c6 cac lya chon lién quan dén
viéc sir dung vi dién tir. Hon nita, trong bdi canh tinh hinh dich bénh COVID-19 dang dién
ra hét strc phuc tap trén thé gigi, Viét Nam va ca TP.HCM, thi viéc sir dung vi dién tir duoc
xem 1a mot lya chon hop ly nham tuan thu cac quy dinh gidn cach xa hoi, han ché tiép xuc
nhung van gilp cho céc giao dich dién ra binh thuong. Viéc nghién cau vé y dinh sir dyng vi
dién tu da duogc khong it cac nghién cau thuc hién, nhung cac nghién citu nay tap trung xem
Xét cac yéu tb rui ro va cac yeu té trong md hinh TAM [8]; cac yéu t5 trong md hinh
UTAUT [3]; Long tin va cac yéu té trong md hinh TAM [15-17] nhung khong co6 nhiéu
nghién ciu kiém dinh cuing ldc viéc nhan thic rai ro va cac yéu tb trong mé hinh UTAUT?2
vao y dinh sir dung vi dién tur, dac biét la tai thi truong Viét Nam va TP.HCM. Viéc ¢ mot
nghién ctru nhu thé s& gip tao diéu kién thuan lgi hon cho cac nha dau tu, kinh doanh va
gitip ngudi dan thanh phd tiét kiém duoc nhiéu thoi gian, cdng stc va han ché su lay lan dich
bénh. Vi vdy, nghién ciru hién tai duoc thuc hién nham: (1) Xem xét cac yéu té anh hudng
dén y dinh sir dung vi dién tir ciia nhan vién van phong tai TP.HCM vei cac tién t6 1a nhan
thirc rui ro va cac yéu té trong mo hinh UTAUT?2; (2) De Xuit mot sé ham y nham gitp céc
don vi phat hanh vi dién tir c6 cai nhin téng quat hon vé ¥ dinh hanh vi cia khach hang, tir
d6 ¢ nhitng chinh séach, chién luoc phi hop dé nang cao lgi thé canh tranh va mang lai
nhiéu gid tri cho ngudi st dung.

2. COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét hanh vi cia khach hang va ly thuyét chap nhan sir dung cong nghé
Thuyét hanh dgng heop ly (Theory of Reasoned Action — TRA) duoc xem & mot trong
nhitng Iy thuyét nén tang dwoc rat nhiéu nghién ciu sir dung dé ly giai hanh vi cua khach

hang néi chung va y dinh hanh vi néi riéng. Ly thuyét nay duoc Fishbein va Ajzen cong b
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lan dau tién vao ndm 1967 va sau d6 dugc hiéu chinh sira dbi qua cac nam 1975 va 1987 [18-
20]. Md hinh TRA cho thay y dinh hanh vi la yéu t5 tét nhat dé dy doan hanh vi thuc té.
Theo 6, ¥ dinh hanh vi duoc tic dong véi y dinh hanh vi va chuan chi quan cua khach
hang. Tuy nhién, TRA c6 mot han ché 16n 1 Iy thuyét duoc nghién ciru dudi gia dinh rang
hanh vi duoc thuc hién dudi su kiém soat cua y thic, noi khac hon 1a Iy thuyét chi c6 thé &p
dung duoc véi nhitng hanh vi c6 y thuc tir trudc. Trong thyc té s& ¢6 nhimg truong hop hanh
vi duoc thuc hién mot cach bat hop ly hay theo mot théi quen nhat dinh; vi vy, Ajzen da
tién hanh nghién ctu va phét trién ly thuyét Hanh vi c6 hoach dinh (Theory of Planned
Behavior — TPB) vao niam 1991. Py 1a mot trong nhitng |y thuyét duoc cac nha nghién ctu
st dung rong réi trong nghién ciu hanh vi ciia con nguoi. Theo d6, ngoai thai d6 va chuan
cha quan, y dinh hanh vi con bj tac dong bai bién nhan thire kiém soat hanh vi.

Dua trén TRA va TPB, téc gia Davis dd cong bd M6 hinh chap nhén cong nghé TAM
(Technology Acceptance Model) vao nam 1989 [9]. M6 hinh nay giai thich y dinh cua hanh
vi chap nhan sir dung cong nghé s& dua vao thai d6 hudng toi hanh vi va nhan thirc sy hitu
ich ciia cong nghé. Tuy nhién, bén canh nhiing wu diém thi mo hinh TAM ciing ¢ nhiing
han ché nhét dinh nhu chua nghién ciru tac dong cia cac bién nhan khau hoc dén y dinh st
dung cdng nghé. Hon nita, Venkatesh va cong su (2003) cho rang viéc sir dung nhiéu ky
thuat va phuong phap nghién ciru trén nhiéu hé thong va céng nghé khéc nhau, trong nhirng
bdi canh khac nhau, da din dén nhiéu quan diém khac nhau cua cac bén lién quan [10]. Tinh
trang ndy dan dén sy nham Ian giira cac nha nghién cau vi ho thudng phai chon mét sb dac
diém trén nhixng mo hinh va ly thuyét mang tinh canh tranh. Hon nita, cAc m hinh truéc chi
giai thich duogc 30% den 45% y dinh cua nguoi st dung [10]. Pé khic phuc van dé nay va
tao ra su thong nhat vé ly thuyét khi nghién ciru vé su chap nhan cong nghé méi va dua cac
bién nhan khau hoc vao mé hinh, Venkatesh va cong su da nghién cau va cong bd thuyét
Chdp nhan va sir dung céng nghé hep nhat UTAUT (Unified theory of acceptance and use of
technology) vao nam 2003 véi mic do giai thich ¥ dinh hanh vi 1én dén 70%. Ly thuyét
UTAUT duoc phét trién dya vao 8 mé hinh bao gom: Iy thuyét hanh dong hop Iy TRA, ly
thuyét hanh vi du dinh TPB, md hinh chip nhan céng nghé TAM, mé hinh déng luc MM,
md hinh két hop cac m6 hinh Chap nhan cong nghé va ly thuyét hanh vi du dinh C- TAM-
TPB, mé hinh st dung may tinh MPCU, ly thuyét phd bién su ddi méi IDT, va ly thuyét
nhan thire xa hoi SCT. M6 hinh UTAUT duoc ra doi nhu mot su hop nhit véi vu diém vuot
troi so vai tirng mo hinh riéng 1 [10]. M6 hinh nay chira 4 bién cbt 16i: hiéu qua mong doi,
N6 lwe mong doi, anh hirong xa héi va cde diéu kién thugn lgi va 4 bién nhan khau hoc: gidi
tinh, d6 tudi, kinh nghiém, sy tu nguyén st dung. Tuy nhién, UTAUT thuong duoc sir dung
dé phan tich cac truong hop ap dung cdng nghé cua td chirc con riéng viéc ca nhan ap dung
cdng nghé thi mé hinh nay c6 thé khdng phu hop [11, 21]. Trong bdi canh st dung cong
nghé, gia ca hay chi phi ciing 1a nhan t5 quan trong ma nguoi tiéu ding quan tam khi ho bo
ra dé mua hay st dung cong nghé ma mé hinh UTAUT chua dé cip vé khia canh nay. Bén
canh d6 thi thoi quen ciing cho thay la nhan t6 quan trong trong viéc du doan viéc st dung
cdng nghé cua con ngudi. Boi nhitng ly do néu trén nén md hinh UTAUT2 - Thuyét chdp
nhdn va six dung cdng nghé hop nhdt mé réng (the unified theory of acceptance and use of
technology 2) dé duoc ra doi nham hoan thién nhitng han ché caa mé hinh UTAUT truéc.
V6i nen tang tir md hinh UTAUT, Venkatesh va cong sy da thém vao ba nhan t6: dong luc
hwrong thy, cam nhan vé gia va thoi quen vao md hinh [11].

2.2. Mi quan hé giira cac yéu toé trong md hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Hién nay c6 nhiéu nghién ciu vé anh hudng cua viéc ap dung cdng nghé dbi véi ¥ dinh
su dung. Tuy nhién, trong cac Iy thuyet va mo hinh &p dung vao cac nghién ctiru thi mé hinh
UTAUT? dugc xem |a méi nhat ddi véi céc nghién ctru vé &p dung cdng nghé méi. Vi dién
tie (E-wallet) dugc dinh nghia 1a mét loai tién dién tir, noi ma tién dugc luu giit trong hé
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théng khong phai trong thé chip [8]. Noi mot cach khac, vi dién tir 1a “Mot tai khoan online
c6 su lién két véi ngan hang va duoc tich hop trén cac tng dung dién thoai, c6 chirc ning
thanh toan va giao dich truc tuyén tai nhitng noi chap nhan thanh toan bang vi dién tu. Vi
dién tir cho phép luu gitr mot gia tri tién té duoc dam bao bang gia tri tién giri twong duong
V6i s6 tién duoc chuyén tir tai khoan thanh toan cia khach hang tai ngan hang vao tai khoan
dam bao thanh toan cua té chirc cung tng dich vu vi dién tir theo ty 16 1:17 [22]. Céc loai vi
dién tir thdng dung tai Viét Nam c6 thé ké dén Momo, Moca, ZaloPay, AirPay, ViettelPay
[3]. Khéng gidng véi cch thanh toan truyen thong la nguoi tiéu ding phai tra tién mat hay
chuyén khoan cho ngudi ban, vi dién tir cho phép ngudi mua tra tién thdng qua cac ung dung
dién tir duoc cai dat trén dién thoai thong minh. Nén vi dién tir c6 thé xem nhu mot cong
nghé mai [8]. Vi vay, viéc tng dung mo hinh UTAUT2 vao nghién ctu y dinh hanh vi su
dung vi dién tir 12 hoan toan phu hop. Mit khéc, theo thuyét nhan thac rai ro cua Bauer
(1960), hanh vi cta nguoi tiéu dung khi sir dung san pham lién quan dén céng nghé théng tin
lubn chiu sy anh hudng cia nhan thac rai ro [4]. Boi véi ¥ dinh sir dung vi dién ti, nhan
thic rui ro ciia nguoi st dung sé lién quan dén nhan thirc rai ro trong giao dich truc tuyén
[5]. Trong d6 co thé ké dén rui ro tai chinh 1a viéc khach hang mét tién trong giao dich truc
tuyén [23], rui ro vé bao mat thong tin nghia 1a thong tin ca nhan khach hang bi mat, b tiét 16
vi ngudi mua, nguoi thuc hién giao dich phai cung cip nhirng thong tin ¢4 nhan nhu s tai
khoan ngan hang, dién thoai, email, dia chi lién lac khi giao dich [24]; hay rai ro vé sy gian
lan cta ngudi ban lién quan dén sy khdng trung thuc ciia ngudi ban trong mua ban hay giao
dich tryc tuyén [25].

Vi vay, nghién ctu nay xem xét mdi quan hé giira nhan thic rii ro va cac yéu té trong
mo hinh UTAUTZ va y dinh st dung vi dién tu cia nhan vién van phong tai TP.HCM. Theo
Venkatesh va cong su (2003, 2012), cAc yéu tb trong mé hinh UTAUT2 bao gom: (1) Hiéu
qud mong doi la mirc 46 ma mot ca nhan tin rang Véi viéc sir dung hé thdng sé gilp cong
viéc cua ho dat duoc hiéu suat cao hon, (2) Né luc mong doi 13 mitrc 6 ma ca nhan cho rang
ho ¢6 thé dé dang hoic kho khan khi sir dung céng nghé hay hé thong dic thu, (3) 4nh
hirong xa héi 1a mirc @6 ma mot c& nhan nhan thay rang nhimg nguoi quan trong khac cua ho
tin rang ho nén su dung h¢ théng mai, (4) Piéu kién thudn loi 1a mirc @ ma mot ca nhan cho
rang co sé ha tang kg thuat va dugc td chirc ton tai nham hd trg sir dung hé thong (5) Déng
liec huwéng thy 1a niém vui bat nguon tir viéc sir dung cong nghé, (6) Cam nhan vé gié la nhan
thirc cua nguoi tiéu dung khi ho danh dbi giira loi ich c6 thé cam nhan dugc cua cac (ng
dung véi chi phi tién té dé s dung chiing va (7) Thoi quen 1a mirc d6 ma moi nguoi ¢6 xu
hudng thuc hién cac hanh vi mot cach tu dong thong qua hoc tap [10, 11]. Trong mot nghién
cliu vé viéc chap nhan sir dung Internet banking, nhém tac gia Martins va cong su (2014) chi
ra rang chi nhitng c& nhan cam nhan viéc sir dung Internet banking ¢ rai ro thap thi ho mai
c6 xu hudng cam thay viéc sir dung nhiing tng dung nay hitu ich [26]. Trong md hinh
UTAUT?2, ngoai trir “Théi quen”, 6 yéu té con lai 1a céc yéu to vé sy nhan thirc, vé cam nhan
cua nguoi sir dung [11]. Vi vay, nghién ctru nay mong doi rang khi nhén vién van phong tai
TP.HCM, nhiing nguoi co kién thirc va c6 diéu kién kinh té tuong d6i on dinh, cam nhan
rang rai ro cua viéc sir dung vi dién tu thap thi ho s& mong doi nhiéu hon vao hiéu qua cua
viéc str dung nay, ho nghi rang viéc sir dung ung dung la dé dang, nhitmg nguoi ¢d anh
huong dén ho ciing mong mudn ho sir dung vi dién tir d& mang lai nhiéu lgi ich trong cudc
song, cac ung dung trén dién thoai cua ho cling twong thich véi viéc cai dat ung dung vi dién
tar, viéc sir dung vi dién tir s& mang lai niém vui cho ho va gia ca cua viéc sir dung tng dung
vi dién tir ciing phu hop; tir d6, 1am ting th6i quen sir dung vi dién tir cua ho. Pong thoi,
nhiing nhiing yéu té cam nhan va yéu t6 thoi quen trong mé hinh UTAUT2 duoc xem la c6
anh huong dén ¥ dinh sir dung vi dién tir ciia khach hang [27, 28]. Theo ly thuyét hanh vi caa
ngudi tidu dung (TRA va TPB), y dinh hanh vi s& bi tic dong boi nhan thirc cua ho vé hanh
vi d6. Vi vay, nhan thirc vé tinh rai ro cua hanh vi s& 1am giam y dinh thyuc hién hanh vi [5,
29], trong d6 c6 y dinh vé hanh vi sir dung vi dién tir [27, 28].
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Tir nhitng 14p luan trén, md hinh nghién ciu dé xuét s& bao gdom 1 bién doc 1ap (Nhan
thirc rai ro — PR) tac dong dén cac bién trung gian Ia cac yéu t6 trong md hinh UTAUT2, cac
bién trung gian nay va bién doc lap ciing s& tac dong dén bién phu thudc Y dinh sir dung vi
dién tir (IU) cua nhan vién van phong tai TP.HCM. Vi vy, tac gia dé xuat nghién ctu gom
cac gia thuyét nhu trong Bang 1:

Bang 1. Gia thuyét nghién ciu

Bién Tac dong UTAUT2 Tac dong Bién
Hla | Hiéu qua mong doi - PE Hib
H2a | N& luc mong doi — EE H2b
H3a | Anh huéng xa hoi - Sl H3b
Nhan thie | H4a | Didu kién thuan loi — FC H4b | Tichcyc | Y dinhsu
ri 10 - PR Tiéu cuc - - dung vi dién
u H5a | Bong luc huong thy - HM H5b tir - U
H6a | Cam nhan vé gia — PV Héb
H7a | Théi quen - HB H7b
H8 I I

3. THIET KE NGHIEN CUU

Véi 34 bién quan sat, mé hinh do ludng gdm bién doc 1ap (nhan thic rui ro). 7 yéu to
trong md hinh UTAUT2 sé& duoc xem xét véi vai trd trung gian va 1 bién phu thudc. Trong
d6, thang do bién nhgn thirc rii ro duoc ké thira tir thang do cia Im va cong su (2008).
Thang do 7 yéu té trong md hinh UTAUT2 va thang do cho bién phu thudc duoc ké thira va
hiéu chinh tir thang do cuia Venkatesh va cong su (2012) va qua trinh thao luan nhém. Cu
thé, thang do hiéu qua mong doi c6 bién PE5 duoc thém vao trong qua trinh thao luan nhom.
Thang do dnh hweng xa héi, né luc mong doi, cdc diéu kién thudn lgi, dong liee hwong thy,
cam nhdn vé gi4, thoi quen, va y dinh siz dung trong md hinh UTAUT2 duoc ké thira va giir
nguyén sb lugng bién tir thang do cua Venkatesh va cong su (2012).

Bang cau hoi khao séat dwoc giri truc tiép dén nhan vién vian phong dang lam viéc tai
TP.HCM. Dit liéu sau khi thu thap duoc phan tich bing phan mém SPSS 25.0 va Amos 20.0
Vi cac bude kiém dinh nhu sau: 1am sach dit liéu, phan tich d tin cdy cua thang do bang hé
s Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha EFA, phan tich nhan té khang dinh CFA,
phan tich SEM va kiém dinh Bootstrap. Trong 420 bang khao sat duoc phat ra chi thu vé
duoc 335 bang, trong d6 c6 275 bang tra loi hop 1&. Vi vay, mau khao sat cho nghién cau
nay la 275 mau.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Trong mau gém 275 quan séat khao sat, phan 16n nhitng nguoi tham gia tra 16i bang cau
hoi 1a nit chiém 74,9%; c6 d6 tudi tir 25 dén 35 tudi (Chiém 76%), co trinh do dai hoc (Chiém
58,2%) co thu nhap duoi 15 tricu dong/thang (74, 9%). Két qua thong ké mau cho thay phan
I6n dbi twong tham gia khao sét 1a nhirng nguoi tré tudi, nang dong, c6 trinh do, c6 thu nhap
trung binh, thich tim toi, trai nghiém nhimng diéu m&i mé. Vi vay, tac gia cho riang cau tra i
clia cac dap vién nay s& phan anh tbt két qua nghién cuu.
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4.1. Kiém dinh dd tin cdy cia thang do va phén tich nhan t6 kham pha EFA

Trude khi dit liéu duge phan tich, thang do cho cac khai niém nghién ctru dwoc kiém
dinh dé dam bao do tin cay. Két qua nghién ciu cho thay, sau khi loai 3 bién quan sat SI1,
SI2 va SI3 trong phan tich EFA (do céc bién c6 hiéu hé s tai giita hai nhan t6 bat ky bé hon
0,3 hoic hé s tai nhan té nho hon 0,5) thi hé sé Cronbach’s Alpha cua tat ca céc bién déu
nam trong khoang [0,6-0,95] nén dat yéu ciu; hé sé twong quan bién tong cua cac bién quan
sat déu 16n hon 0,3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA lan 2 cho nhom bién doc lap
(nhan thirc rai ro) va nhom bién trung gian (bao gom 6 bién trong md hinh UTAUT2, bién SI
- Anh huong x3 hoi bi loai ra khoi mé hinh sau phan tich EFA cho thiy ¢ 7 nhan t duoc
trich (1 bién phu thudc va 6 bién trong md hinh UTAUT2) phii hop véi mé hinh dé xuat vei
hé s6 KMO bing 0,907 (I6n hon 0,5 va nho hon 1), kiém dinh Bartlett c6 gia tri sig bang
0,000 (nho hon 0,05), hé sb Eigenvalue dat 1,147 (I6n hon 1); phuong sai trich bang
70,028% (I6n hon 50%), hé sb tai cua tat ca cac nhan té déu Ion hon 0,5 két qua nén phan
tich 1a phu hop (Bang 2).

Tuong tu, phan tich EFA cho bién phu thudc (¥ dinh st dung vi dién tir) c6 KMO dat
0,733, gia tri sig cua kiém dinh Bartlett dat 0,000, Eigenvalue dat 2,481, phuong sai trich dat
74,375, c6 mot nhan té dugc trich (Bang 2). Vi vay, két qua phan tich ciing dat yéu cau.

Bdng 2. Thang do, hé s6 Cronbach’s Alpha va hé sb tai nhan té sau phan tich EFA lan 2

Heé sb tz}i Cronbach’s
nhan to Alpha

Nhan thic rai ro — PR 0,868

Céu trdic khai niém va bién quan sét

PR1 Loi ich tir viéc s dung vi dién ti khdng xting dang véi chi phi ma
anh/chi bo ra.
PR2 Nhitng rai ro trong viéc sir dung vi dién tir 1am anh/chi thit vong.
PR3 Viéc st dung vi dién s& mang lai nhiéu bit tric.
PR4 Anh/chi khong chéc rang viéc st dung vi dién tur s& mang lai hiéu qua.
Hiéu qua mong doi - PE 0,913
PE1 Viéc sir dung vi dién tir s& mang lai nhiéu hitu ich cho cudc sbng hang |  -0,859
ngay cua anh/chi.
PE2 Viéc sir dung vi dién tir s& gitip anh/chi c6 thoi gian lam duoc nhiéu viéc -0,788
khéc quan trong hon.
PE3 Str dung ung dung vi dién tir s& gitip anh/chi cé thoi gian dé hoan thanh -0,783
cdng viéc nhanh hon.
PE4 Sir dung vi dién tir s& lam tang hiéu qua lam viéc cua anh/chi. -0,686
Nb luc mong doi - EE 0,914
EE1 Hoc céch sir dung vi dién tir thi d& dang voi anh/chi. 0,854
EE2 Céc thao tac trén vi dién tir r rang va dé thyc hién. 0,997
EE3 Anh/chi cam thay cac ung dung vi dién tir rat d& sir dung. 0,744
EE4 Anh/chi dé dang sir dung vi dién tr mot cach thanh thao. 0,724
Anh huéng x4 hoi - SI *)
SI1 Nhitng ngudi quan trong véi anh/chi nghi rang anh/chi nén st dung vi *)
dién tir.
SI2 Nhing ngudi ¢6 anh huéng dén hanh vi cua anh/chi nghi rang anh/chi *)
nén str dung vi dién tu.
Nhing ngudi ma y kién cua ho luon dugc anh/chi danh gi4 cao thich @)
SI3 . P ea
anh/chi st dung vi dién tu.
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Cac diéu kién thuan lgi - FC 0,899
FC1 Anh/chij c6 du diéu kién dé sir dung vi dién tur. 0,723
FC2 Anh/chi c6 kién thirc can thiét dé st dung vi dién tur. 0,822
FC3 Céc ting dung vi dién tir twong thich véi c&c thiét bi cdng nghé ma anh/chi sir 0,937
dung.
FCa Anh/chi ¢6 thé nhan tro gitp tir nguoi khac khi gap kho khan khi sir dung vi 0,844
dién tur.
bong luc huong thy - HM 0,894
HM1 Sir dung vi dién tir dem lai niém vui cho anh/chi. 0,828
HM2 | Anh/chi rit thich sir dung vi dién tur. 0,822
HM3 | Viéc sir dung vi dién tir rat tha vi. 0,836
Cam nhan vé gia - PV 0,890
PV1 Chi phi sir dung vi dién tir rat hop ly. 0,830
PV2 Chi phi sir dung vi dién tir dang gia so vai s tién anh/chi bo ra. 0,895
PV3 O muc chi.phi hién tai, viéc sir dung vi dién tir mang lai nhiéu loi ich 0,698
cho anh/chi.
Thoéi quen — HB 0,855
HB1 Viéc str dung vi dién tir da tré thanh thdi quen cuaa anh/chi. 0,634
HB2 Anh/chi nghién sir dung vi dién tir. 0,826
HB3 | Anh/chithdy minh phai st dung vi dién tir. 0,807
HB4 Viéc st dung vi dién tir 12 hién nhién vai anh/chi. 0,807
Y dinh - 1U 0,894
U1 Anh/chi du dinh s& tiép tuc sir dung vi dién tir trong twong lai. 0,828
U2 Anh/ chi s& ludn ¢é géng st dung vi dién tir hing ngay. 0,823
1U3 Anh/chi dy dinh tiép tuc st dung vi dién tir thuong xuyén. 0,932

Ghi cht: (*) Bién b logi trong phan tich EFA.
4.2. Phan tich nhan t6 khing dinh CFA

Mite dg phi hop chung: Phan tich CFA cho két qua mé hinh cé gia tri P = 0.000,
CMIN/df = 2,180 < 5, dat yéu cau vé do tuong thich. Cac chi tiéu TLI = 0,919, CFI = 0,930
déu 16n hon 0,9 va RMSEA = 0,066 nho hon 0,08. Nén md hinh t6i han dat dwoc do tuong
thich véi dit liéu thi truong. Bén canh do, trong phan tich CFA can xem xét céc chi sb sau:

Gia tri hoi tu: Céc trong sé da chuan hoa déu > 0,5 nén thang do dat gia tri hdi tu.

Gia trj phan biét: Cac gid tri P-value déu <0,05 nén hé s6 tuong quan cua timg cap khai
niém khac biét so véi 1 & do tin cay 95%. Do do, cac khai niém nghién ciru déu dat duoc gia
tri phan biét.

Tinh don hwéng: Tat ca cac thang do déu dat tinh don hudng.

D¢ tin cgy: Do tin cdy cua thang do dwoc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
hé sé tin cay tong hop (CompOSIte Reliability) hoac tong phuong sai trich (Average Variance
Extracted). T4t ca cac bién déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha (> 0,8), do tin cay tong hop (CR
> 0,5), phuong sai trich (AVE > 0,5) nén dat yéu cau. Tuy nhién, bién sy gan ket vi tinh cam
— GK ¢6 AVE gan bang 0,5 nhung c6 hé s Cronbach’s Alpha va CR dat yéu cau nén c6 thé
chip nhan duoc. Chi tiét duoc trinh bay trong Hinh 2 va Bang 3. Vi vy, ¢6 thé két luan ring
tat ca cac thang do déu dat yéu cu vé do tin cay.
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i Chi-square=821.925 ; df = 377 ; P = .000;
§ o Chi-square/df = 2.180;
\ad GFl = .832; TLI = .919; CFI = .930;

PE? | "" RMSEA = .066:
Isf
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Hinh 2. Két qua phan tich CFA cho md hinh téi han (d chuan hoa)

Bang 3. Tom tit két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do

Thang do : Do tin C@yz Phuong sai trich

Cronbach’s Alpha | Toéng hgp (CR) (AVE)
Nhan thac rai ro - PR 0,868 0,870 0,626
Hiéu qua mong doi - PE 0,913 0,914 0,679
NG luc mong doi - EE 0,914 0,915 0,728
Céc diéu kién thuan lgi - FC 0,899 0,900 0,695
bong lye huong thy - HM 0,894 0,894 0,738
Cam nhan vé gia - PV 0,890 0,893 0,735
Thoi quen—HB 0,855 0,857 0,600
Y dinh - 1U 0,894 0,896 0,743

4.3. Panh gia sw phi hop cia mé hinh bang mé hinh ciu trdc tuyén tinh SEM
M6 hinh c6 gia tri P = 0,000; gia tri CMIN/df = 2,437 < 5; dat yéu cau cho do twong

thich. TLI = 0,901, CFI = 0,911 I6n hon 0,9, RMSEA = 0,072 nhé hon 0,08, dat yéu cau
(Hinh 3). Vi vay, co6 thé két luan mé hinh phu hop véi dir liéu thi truong.
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Chi-square=955.334 ; df = 392 ; P = .000;

Chi-square/df = 2.437;
GFI = .806; TLI = .901; CFIl = .911;
RMSEA = .072;

Hinh 3. Két qua SEM cho mé hinh (d4 chuan hoa)

4.4, Kiém dinh gia thuyét va wéc lwong mo hinh bing phuong phap Bootstrap

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Mbi quan hé hﬁlcg (grfjéhuﬁgg) P-value | Kétluan
Hila PE. |<- |PR -0.734 -0.745 **% | Chap nhan
H2a EE. <- | PR -0.726 -0.704 **% | Chéap nhan
H4a FC. |<- |PR -0.581 -0.532 **% | Chap nhan
H5a HM. |<-- |PR. -0.605 -0.628 **% | Chéap nhan
H6a PV. |<- |PR -0.699 -0.686 **% | Chap nhan
H7a HB. |<- |PR. -0.431 -0.39 **% | Chéap nhan
H1b IU. < | PE. 0.286 0.264 **% | Chap nhan
H2b IU. <—- | EE. 0.146 0.141 | 0.005 | Chip nhan
H4b IU. <- | FC. 0.029 0.03| 0.438| Béchs
H5b IU. < | HMm. -0.036 -0.032 | 0472 | Bacho
H6b IU. < | PV. 0.176 0.169 ***% | Chap nhan
H7b IU. < HB. 0.189 0.196 **% | Chéap nhan
Hs IU. <-en PR. -0.449 -0.421 **% | Chéap nhan

Ghi cha: (***) nhé hon 0,001.
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Theo két qua kiém dinh gia thuyét duoc trinh bay trong Bang 4, & do tin cay 99% (gia
tri P-value cua cac gia thuyét nho hon 0,01), co hai gia thuyét H4b va H5b bj loai, con lai
déu dugc chap nhan. Boi véi kiém dinh Bootstrap, véi s6 mau 13p lai N = 1000, két qua udc
luong bang phuong phap Bootstrap cho két qua CR (Critical Ratios) nho hon 2,56 nén c6 thé
két luan mé hinh wéc lwong c6 thé chap nhan & do tin cay 90%.

4.5. Kiém dinh sw khéc biét vé y dinh sir dung vi dién tir theo cac dic diém nhan khau hoc

Két qua kiém dinh su khac biét theo cac bién nhan khau hoc dbi véi y dinh sir dung vi
dién tir duoc trinh bay trong Bang 5. Theo d6, d6 tudi va thu nhap c6 gia tri Sig trong kiém
dinh Levene thép hon 0,05, diéu nay cho thay su khac biét vé cac nhém trong do tudi va thu
nhap khong dong nhat; vi vay, khong du co sd dé thuc hién cac kiém dinh tiép theo. Nguoc
lai, gia tri Sig trong kiém dinh Levene cua gioi tinh va trinh d hoc van 16n hon 0,05, cac
nhém gidi tinh va trinh do hoc van c6 phuong sai dong nhat, du diéu kién dé thuc hién kiém
dinh tiép theo. Vi dic diém gigi tinh chi c6 2 nhém nam va nit nén kiém dinh T-test duoc lya
chon, dic diém trinh d6 hoc van ¢é nhiéu hon 2 nhém nén kiém dinh Anova duoc lua chon.
Nhung gia tri trong cac kiém dinh nay déu Ién hon 0,05 nén c6 thé két luan rang khong du
co so dé két luan ¥ dinh hanh vi str dung vi dién tir cia nhan vién van phong tai TP.HCM
khac nhau theo cac dic diém gidi tinh hay trinh d6 hoc van ciia ngudi tra 101 khao sat.

Bang 5. Két qua kiem dinh su khéc biét theo ddc diém nhan khau hoc
cta nhan vién van phong tai TP. H6 Chi Minh

bic djém nhan Gia tri Sig
khau hoc Levene T-test Anova
Gioi tinh 0,428 0,733 /
Do tudi 0,029 / /
Trinh d6 hoc van 0,535 / 0,976
Thu nhap 0,014 / /

Ghi cha: Bién phy thuge: Y dinh sir dung vi dién tir - U
4.6. Thao luan két qua nghién ciu

Bién anh hwong xa hoi — SI bi loai trong phan tich EFA nén gia thuyét H3a va H3b s&
khong dugc xem xét. Két qua phan tich cac bién con lai cho thiy béc bo gia thuyét H4b va
H5b vi 2 gia thuyet nay coé gia tri P-value 16n hon 0,05. Theo d6, nhgn thec rui ro sé cé anh
huéng dén 6 yéu td trong md hinh UTAUT2 Vi thir tw mirc d6 anh huong tir cao den thap
nhu sau: (1) Hiéu qua mong doi — Hla, (2) N& luc mong doi — Hi1b, (3) Cam nhan vé gia —
Hé6a, (4) Bong luc hudong thu - H5a, (5) Diéu kién thuan loi — H4a va (6) Théi quen — H7a.
Xét vé cac yéu td anh huong dén y dinh sir dung vi dién tir, (1) Nhan thice rai ro — H8 12 bién
¢6 anh huong manh nhat, tiép theo 1a (2) Hiéu qua mong doi, (3) Théi quen — H7b, (4) Cam
nhan vé gia — H6b va cudi cing 1a (5) N luc mong doi. Bén canh do, két qua nghién ctu
ciing cho thiy khong c6 su khéc biét vé& ¥ dinh sir dung vi dién tir cua nhan vién van phong
tai TP.HCM theo gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van hay thu nhap.

Két qua nghién ciu nay ciing chi ra sy tuong dong giira nghién ciu hién tai va cac
nghién ctru trude do. Cu thé, trong nghién ctiu caa Martins va cong su (2014), nhan thuc rai
ro ciing c6 tac dong dén higu qua mong doi va y dinh hanh vi cia nguoi tiéu ding trong viéc
chap nhan st dung céng nghé [26]. Tuong tu, nghién ciu cia Angelina va Rahadi (2020),
Soodan va Rana (2020) ciing chi ra rang phan Ién cac yéu té trong md hinh UTAUT2 c6 tac

95



T6 Phdc Vinh Nghi

dong dén y dinh st dung vi dién tir cua khach hang [27, 28]. Tuy nhién, néu trong nghién
ctu ciia Soodan va Rana (2020) nd lyc mong doi va théi quen khdng anh huéng dén y dinh
st dung vi dién tir [28] thi trong nghién cau hién tai, bién anh huong xa hoi bi loai trong
phan tich EFA, méi quan hé gitra diéu kién thuan loi, dong luc huong thu va y dinh hanh vi
khéng c6 y nghia thong ké. C6 thé giai thich sy khéc biét nay 1a do dbi tugng khao sat khac
nhau, khdng gian va thoi gian nghién ciru ciing khac biét nén két qua nghién ciu ciing s&
khong ddng nhit.

Két qua nghién ctru ciing phii hop véi thuc t& khi nhan thirc rii ro 1a yéu t6 quan trong
nhat anh huong dén y dinh str dung vi dién tir ciia nguoi tiéu ding. Trong thoi gian gan day
cac ngan hang lién tuc nhan duoc khiéu nai cua khach hang vé viéc mat thdng tin va tai san
khi sur dung vi dién tir [30]. Pay chinh Ia mét trong nhitng rao can I6n ma cac don vi kinh
doanh vi dién tir can phai quan tdm khac phuc. Mat khac, thong thuong, khi chip nhan sir
dung mot ng dung céng nghé nao dé, ngudi tiéu dung sé ludn quan tam dén chi phi ma ho
bo ra va loi ich ho nhan dugc; nén hiéu qua mong doi, dong luc huong thu va gia ca s& anh
huong dén ¥ dinh sir dung vi dién ti. Thyc té cho thay, cac ung dung cong ngh¢ khong phai
ltic nao ciing than thién voi ngudi st dung, nhat la nhiing nguoi khong c6 nhiéu kién thirc vé
né. Nhitng yéu tb ké trén s& lam cho ho khdng sin long sir dung vi dién tir mic du nhan thic
dugc nhitng loi ich ma viéc sir dung nay mang lai. Tur d6, théi quen stir dung vi dién tir &
khong dugc hinh thanh hoic khong dugc duy tri.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ciru da thuc hién duoc muc tiéu dé ra 12 xem xét anh huong cua nhan thire
rai ro dén y dinh st dung vi dién tir ciia nhan vién van phong tai TP.HCM. Két qua nghién ciu
g6p phan cung cb thang do cho cac yéu td thanh phan; dong thoi, két qua nay ciing 1a co s¢ cho
cac don vi lap trinh, kinh doanh &mg dung vi dién tr ma rong thi truong, khuyén khich thoi
quen sir dung vi dién tir ciia nguoi dan. Bac biét, vai bdi canh tinh hinh dich bénh tai TP.HCM
dang dién ra rat phuc tap, viéc sir dung vi dién tir thay vi tién mat dé giao dich duoc xem 1
mét trong nhirng bién phép can thiét nham han ché viéc lay lan dich bénh Covid 19.

“Nhdn thizc rii ro” 1a yéu td tac dong manh nhat dén ¥ dinh sir dung vi dién tir cua nhan
vién vén phong dang lam viéc tai TP.HCM. Pa c6 rat nhiéu truong h0’p duoc bdo chi dua tin
rang viéc giao dich di¢n t mang lai nhiéu rai ro cho ngudi sir dung, vi du nhu tién trong tai
khoan bj mat hay thdng tin tin dung bi tiét 16. Bac biét, trong nhiéu trudng hop, cac don vi phat
hanh vi dién tr (nhu ngan hang) khong chiu trach nhiém ciing nhu khong c6 huéng giai quyét
thoa dang dé bao vé quyén loi cta khach hang. Piéu ndy gay anh huéng rat I6n dén y dinh sir
dung loai hinh (ng dung céng nghé tuy tién loi nhung ciing rai ro ndy. Vi vy, dé lam giam
nhan thic rii ro, cac don vi cung tmg vi dién tir can minh bach héa cac diéu khoan sir dung,
thyuc hién ding cac cam két da dua ra va tuyét dbi bao mat thdng tin cua khach hang. Bén canh
d6, nhidu don vi phat hanh vi dién tir lo so cac phan hdi tiéu cuc s& anh hudng dén hiéu qua
kinh doanh nén khéng cong khai nhitng binh luan tiéu cyc caa nguoi st dung. Diéu ndy ciing
gay nén sy thiéu tin tuong va nghi ngai vé uy tin cua cac doanh nghiép, tir d6 lam nhan thie rai
ro cua khach hang ting 1én. Viéc giai quyét thoa dang nhitng truong hop rii ro cling 13 mot
céch t6t dé khach hang tin tuong hon vé dao duc kinh doanh cia doanh nghiép. Chi khi ting
muc do tin twdng, giam cam nhan rai ro thi méi ting dugc cam nhan vé tinh higu qua, méi dap
tmg dugce mong doi va dong lec hudong thu cua khach hang; tir do, thay déi thoi quen cua ho,
lam cho ho str dung vi dién tir trong giao dich nhiéu hon.

Déi vai cac yéu td trong md hinh UTAUT2, “Hiéu qua mong doi” 1a yéu t6 ma nhan
thirc rai ro tac dong manh nhit ciing 1a yéu té c6 mic d6 anh huong rat Ié6n dén v dinh sir
dung vi dién tir. Nhan vién van phong 1a nhém khach hang twong ddi ban ron; vi vay, viéc
yéu té nay c6 vai trd quan trong nhat trong nhém céc yéu té cia moé hinh UTAUT?2 1a diéu
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hop ly. Do d6, cac tng dung vi dién tir phai dugc thiét ké sao cho dé su dung, giao dich duoc
thuc hién nhanh chéng, ké ca giao dich thanh toan, chuyén hay nhan tién nham tiét kiém thoi
gian cho nguoi sir dung. “Né lue mong doi” ciing 1a yéu té quan trong anh huéng dén y dinh
sir dung vi dién tir. Yéu t6 nay lién quan dén viéc nguoi tiéu ding cam nhan mic do dé hay
khé khi tiép can cong nghé. Ngoai viéc cac ung dung duoc thiét ké thdng minh thi céc thong
bao giao dich can duoc thiét 1ap & mot noi dé nguoi st dung d& theo ddi. Minh hoa cho diéu
nay co thé ké dén ung dung ZaloPay. Khi thyc hién thanh toan cho tng dung dat hang
Baemin, c&c théng béo trir tién cho don hang s& dugc gui vé muyc “Lich sir” giao dich ¢ cuoi
g dung, nhung khi don hang Baemin bi huly, khach hang dugc hoan lai tién, thi théng béo
hoan tién lai duoc giri vao biéu tuong “thong bao™ & trén cling bén phai cia ung dung. Viéc
thiét ké tng dung khong than thién véi nguoi dung s lam giam hiéu qua mong doi, tr do s&
khéng khuyén khich hanh vi cua khach hang. Déi v6i yéu to “Pieu kién thugn loi ”, cac ung
dung vi dién tir can duoc thiét ké sao cho tuong thich véi tat ca cac loai thiét bi dé nguoi sir
dung d& dang cai dat ciing nhu thao tac. Pé nang cao “Pgng lwc huong thy” clia nguoi tiéu
ding, cac tng dung vi dién tir ¢6 thé bo sung thém nhiéu phan thuéng cd gia tri hay nhing
hoat dong thi vi nhim nang cao dong luc va niém vui cho nguoi sir dung. Ly vi dién tir
Momo lam vi dy, chuong trinh Lac Xi 2019 cia Momo d tao ra mot lan séng trai nghiém
rat tha vi cho gioi tré khép Cca nudce va giup Momo nhan giai thuong “Ung dung tai chinh c6
nhiéu nguroi sir dung nhat cua ndam 2020 App Annie - cong ty Nghién ctru va Phan tich dix
liéu thi truong tng dung di dong s6 1 thé gidi - trao téng. Dol V6i “Cdm nhdn vé gia”, hién
tai, phan 16n cac ung dung vi dién tir d&u mién phi nén yéu té nay khong anh huong nhiéu
dén vy dinh caa nguoi sir dung. Tuy nhién, s& ¢ su chénh léch gia san pham khi tra bang cac
g dung vi dién tir khac nhau. Vi vay, dé khuyén khich khéch hang lya chon san pham cia
minh, cac don vi lap trinh vi dién tir can diéu chinh chinh sach gia hop ly dé mang lai lgi thé
canh tranh tét hon. “Thoi quen” cling la mot yéu té quan trong lam nguoi tiéu dung tiép tuc
sir dung san pham. Dé duy tri yéu té nay, cac nha quan tri Can tang cuong quang ba tinh don
gian va tién dung cua viéc str dung vi di¢n tur trén nhiéu nén tang nhu Google, Facebook,
Youtube, Zalo.... Bén canh d6, nha quan tri ciing can phéi hop véi cac don vi kinh doanh dé
ho chap nhan thanh todn bang vi dién tir nham mang lai su tién dung cho khach hang.
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ABSTRACT

THE IMPACTS OF PERCEIVED RISK ON E-WALLET USAGE INTENTION OF

OFFICE STAFF IN HO CHI MINH CITY

To Phuc Vinh Nghi
Ho Chi Minh City College of Economics
Email: nghitpv@kthcm.edu.vn

This study was conducted to investigate the relationships of perceived risk, the dimensions
in the unified theory of acceptance and use of technology 2 (UTAUT2) and behavioral
intention to use e-wallet. Data was collected from 275 office staffs working in Ho Chi Minh
City. The research findings indicated that: (1) the variable, namely social influence, was
rejected in exploratory factor analysis (EFA); (2) Perceived risk has impacts on UTAUT2’s
six dimensions (performance expectancy, effort expectancy, facilitating conditions, hedonic
motivation, price value and habit) and behavioral intention; (3) Unexpectedly, only four
variables in UTAUT2 have effects on behavioral intention; facilitating conditions and
hedonic motivation were found to have no influence on intention to use e-wallets of office
workers in Ho Chi Minh City.

Keywords: Ho Chi Minh City, intention to use e-wallet, office staff, perceived risk, UTAUT2.
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