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TOM TAT

“Ngén hang 14 noi s& cho ban vay tién néu ban ching minh ring minh khong can chiing” (Bob Hope)

Chua bao gid cau noi trén lai dugc thé hién rd nhu trong giai doan hién nay, nhitng doanh nghiép va ngudi dan
thuc su can von thi ngan hang khong dam cho vay vi so... no x4u. Trong khi, nhitng doanh nghiép ma ngén hang sin
sang cho vay hay tham chi chap nhan cho vay véi 1ai suat uu di thi doanh nghiép lai... khong can von vi khong tim
duoc hudng kinh doanh kha thi.

Van dé 1a ¢ dau? Noi tai nén kinh té hay chinh ning luc ciia hé thdng ngan hang? Trong pham vi bai viét nay,
ddng tac gia s& tién hanh nghién ctru, tim hiéu nhitng yéu t6 hinh thanh ning luc cta hé théng NHTM; dé tir d6 giai
thich tinh hinh & dong vén ma nén kinh té dang dbi mat, dong thoi, dua ra nhitng bude di phit hop nhim gia ting
hiéu qua, gia tang tinh canh tranh, nng cao vi thé, qui mé cua hé thing NHTM Viét Nam trong qua trinh hoi nhap
quéc té.

ABSTRACT

“A bank is a place that will lend you money if you can prove that you don't need it.” (Bob Hope)

Never before have these words been reflected as clearly as these days. Virtually, banks are afraid of lending
businesses and individuals who are really in need of capital because they are worried about bad debts whereas they
are willing to give loans, even with a preferable interest rate to businesses who do not need capital because of being
unable to find a good way to do business effectively.

What is the real problem? What is the true reason?

Is it due to the economy itself or the capacity of banking system? In the scope of this paper, the researcher will
carry out the study in order to (1) find out elements forming the capacity of merchant banking system, (2) explain the
capital stagnancy that the economy is facing, and (3) suggest some reasonable steps to enhance the effectiveness and
competitiveness as well as to improve the position and scope of the Viet Nam banking system in the international
integration.

1. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MOI TRUONG HOAT PONG KINH
DOANH CUA CAC NHTM CO PHAN TAI TP. HCM

1.1 Xu hwéng tw do hod tai chinh va hai nhap quéc té trong hoat dong ngan hang

Tu do hoa tai chinh, hiéu theo nghia rong nhat 1a do bo cac han ché va gigi han trong phén
b ngudn lyc tin dung ma theo d6, qua trinh phan bd cac ngudn luc nay duoc dya trén co ché gia:
c4c to chuc tai chinh dwoc phép tu quyét dinh 13i suat tién giri va 14i suat cho vay; x0a bo quy
dinh vé tran I3 suat, giam ty 18 duy trir bat bugc, tu do hoa hoat dong giao dich ngoai té, x04 bo
bao cap vé vén thdng qua chi dinh tin dung, néi long kiém soat ddi véi hoat dong caa cac to chirc
tai chinh,...; chdm dut viéc phan biét ddi xtr phap ly giita nhitng loai hinh t6 chtrc khac nhau, tir
do thiic day canh tranh lanh manh gitra c4c t6 chirc tai chinh theo co ché thi truong.

Hoi nhap qudc té vé hoat dong tai chinh 1a qua trinh ma mot nude hay mot khu vuc thuc hién
ma ctra cho su tham gia cua cac yeu to bén ngoai vao linh vuc tai chinh: nguon von dau tu truc

TAP CHf KHOA HOC CONG NGHE VA THUC PHAM SO 05/2015 75


http://www.brainyquote.com/quotes/authors/b/bob_hope.html

KINH TE QUAN LY

tiép va gian tiép, cong nghé, tin dung, ngudn nhan luc chét luong cao,...Song song do, nuéc/khu
vuc cling thuc hién thdm nhap vao cac nudc/khu vuce khac, theo d6 toan bd hay tirng dich vu tai
chinh duoc thuc hién qua bién gidi, tiéu thu & nude ngoai thong qua cac hinh thire nhu hién dién
thwong mai hoic sy hién dién cua thé nhan.

Hoi nhap qudc té ciing 13 qua trinh diéu chinh cac hoat dong kinh doanh, phap luat, cac quy
dinh va chinh séch tai chinh theo xu thé can d6i va théng nhét gitra cac yéu té bén trong va bén
ngoai. Pay chinh la qua trinh théng nhat cac thé ché, quy dinh, chuan muec, chinh sach,... cua
hoat dong tai chinh gitta cac nuwdc véi muc tiéu cao nhat 1a hiéu qua kinh té. Mac do hoi nhap
cang cao thi cang xuét hién nhiéu théng 18, quy dinh chung tao ra sy théng nhat va hai hoa cac
chinh séch tai chinh giira cac nudc/cac khu vuc véi nhau, cing huéng vé mot thi truong chung
khong bién gidi cua tat ca cac qudc gia.

Xu huéng quéc té hoa dang dién ra ngdy cang manh mé trong hoat déng caa nganh ngan
hang thé gisi, hinh thanh 1&n nhiing tap doan tai chinh — ngan hang da qudc gia véi viéc huy dong
vbn trong nude dé cho vay ¢ nudc ngoai, thAm nhap vao thi trudong nudc ngoai théng qua viéc
thiét 1ap cac chi nhanh, ngan hang con tai nudc ngoai dé thu hat vén va cung cap cac khoan vay,
cac dich vu tai chinh tién té ngay tai qudc gia do, tn dung loi thé theo quy mo dé tiét kiém chi phi.

Qudc té hoa hoat dong tai chinh ngan hang dién ra duéi cac hinh thuc:

- Hop nhdt (Consolidation): La xu huéng sap nhap va mua lai 1an nhau giita cac ngan hang
va t6 chirc tai chinh dién ra trong pham vi qudc gia. Pong co khuyén khich viéc hop nhét giira
cac ngan hang bao gém: su phét trién ciia cdng nghé thang tin, giam quy dinh caa chinh phu, xu
hudng toan cau hoa ca trong nganh tai chinh Ian cac nganh khéc, ap luc gia ting loi nhuan dau tu
cling nhu tinh trang khung hoang cua nganh ngén hang va qua trinh tu nhan hoa cic ngan hang
thudc so hiru nha nudc tai mot s6 quoc gia.

- Quadc té hoa (Internationalisation): Qudc té hoa trong hoat dong ngan hang la qua trinh sap
nhap ngan hang vuot qua pham vi bién gidi quéc gia. Xu huéng qudc té hoa thuong dién ra &
nhiing thi truong mai noi, thé hién & sy gia ting sd lwong cic ngan hang nudc ngoai ¢ nhiing thi
truong nay. Thong thudng cac ngan hang 16n ¢ loi nhuan cao va try so tai cac nudc phét trién
mua lai ¢6 phan cua cac ngan hang tai cac nudc o tiém ning phét trién. Pong co khuyén khich
c4c tap doan tai chinh mé rong pham vi hoat dong trén pham vi toan cau 1a co héi sinh lgi ¢ cac
quéc gia cha thé va méi trudng phap 1y & nude nhan dau tu.

- Consortium: Xu huéng tich tu va tap trung tu ban trong nganh ngan hang thé gi¢i dang
din ra ngay cang manh m&, hinh thanh nén cac consortium xuyén quéc gia, da quéc gia, ¢ tam
anh huong khong chi d6i vai nén kinh té ciia qudc gia so tai ma con anh huong dén nén kinh té
cuia cac qudc gia khéc.

Cong nghé thdng tin va viéc néi long cac quy dinh quan 1y dang thic day su phat trién cua
c4c consortium tai cac nudc cdng nghiép hod. Trong 500 tap doan tai chinh 16n nhat vé tai san tur
nam 1995 dén nam 2000 c6 60% t6 chic 1a consortium.

1.2 Céac nhan té ngoai vi khac

Canh tranh ngan hang dwa trén su twong tac chat ché va lién tuc gitra cac chu thé: ngan hang
— chinh pha (trong viéc xay dung va diéu hanh hé théng quéc gia cac chuan muc, luat 1é va thiét
ché xac dinh céc khuyén khich dinh hinh hanh vi caa cac doanh nghiép), ngan hang — cac nganh

TAP CHf KHOA HOC CONG NGHE VA THUC PHAM SO 05/2015 76



KINH TE QUAN LY
phu trg (ma dic biét 12 nganh cong nghé thong tin), cac ngan hang ddi thi, ngan hang — khach
hang hién tai va tiém ning,...trong mot mdi truong kinh t& vi mé cua qudc gia. Do dé, ning luc
canh tranh caa NHTM con chiu anh huéng boi mot sé nhan té khac nhu:

- Méi trwong kinh té vi mé: Mot nén kinh té van hanh theo md hinh canh tranh hoan hao,
muc d6 md cira hoi nhap vaéi nén kinh té thé gigi cao (thdng qua cac cam két va viéc thuc hién
cac cam két mo cira thi truong caa Chinh phu), ting truéng déu dan va bén viing,... sé tao diéu
kién cho sy phét trién va canh tranh caa hé thdng ngan hang, ca trén goc do cung lan cau va
nguoc lai.

- Moi truong phéap ly va chinh sach: gilp tao 1ap mét hanh lang an toan cho hoat dong ngan
hang. Hé thdng phap Iy chit ch& cuing chinh sach quan ly phii hop sé tao diéu kién cho hé théng
ngan hang hoat dong va phat trién an toan, gia ting kha nang canh tranh.

- Céc nganh phu tro, ddac biét 1a s phét trién va khd nang iing dung cia nganh cdng nghé
thong tin: Viéc phét trién cua nganh bao hiém, thi truong chung khoan gilp san sé bét “ganh
nang” cung tin dung cho nén kinh té, gitp cac ngan hang tap trung vao phat trién cac hoat dong
dich vu tai chinh tién té. Cong ngh¢ thong tin phét trién tao co sé cho nganh ngan hang phat trién
cac ung dung gia ting nang luc quan ly hé thdng, gia tang dich vu va tién ich cho khach hang.

- CAC yéu t6 x& héi (co cdu dan cu, trinh @6 dan tri, téc d dé thi hod, tdp quén tidu dung va
tiét kiém, ...): tac dong truc tiép Ién phia cau cia hoat dong ngan hang. Trong mot moi trudng
kinh té phat trién, co ciu dan s tré véi trinh do dan tri cao,...thi cAu dich vu ngan hang sé phét
trién nhanh, nhat 1a cac dich vu.

2. THUC TRANG VE NANG LUC TAI CHINH VA HIEN PAI HOA CONG NGHE
TAI CAC NGAN HANG TMCP TREN DPIA BAN TP. HCM
2.1.  Vévén diéu l¢:

Vén diéu 18 ciia ngan hang TMCP dugc hinh thanh ldc méi di vao hoat dong, va trong qua
trinh hoat dong vén diéu 1& dwoc bd sung bang hinh thic phat hanh ¢d phiéu (phat hanh ting
thém vén, phat hanh chia loi nhuan, phét hanh tir cac quy du trix ...).

Vén diéu 1& chiém ty trong nho khoang 10% trong tong ngudn von huy dong nhung co vai
tro rat Ion, gitp cac ngan hang mé rong qui mo kinh doanh, trang bi co s¢ vat chat, ki thuat, thu
hat nhan tai, gitp ngan hang c6 thé dang viing trong nhitng cudc khing hoang kinh té, tai chinh
trong va ngoai nudc.

Theo nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2006 vé ban hanh danh myc mirc
vén phap dinh cua cac to chuc tin dung thi dén cudi nam 2010 cac NH TMCP phai dam bao vén
diéu lé ti thiéu 1a 3.000 ty déng. Tuy nhién, trén thyuc té mot s6 NH TMCP khong thé dap ung
dugc Nghi dinh ndy. Do d6, dé tao diéu kién cho cac NH phét trién trong bdi canh nén kinh té
trong va ngoai nuwdc gap nhiéu khoé khin, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 10/2011/ND-CP
ngdy 26 thang 01 nam 2011 vé viéc sira d6i bd sung mot sé diéu nghi dinh 141/2006/ND-CP
ngdy 22 thang 11 ndm 2006 vé ban hanh danh muc mirc vén phap dinh cia cac TCTD. Véi nghi
dinh nay thi cadc NH TMCP duoc gia han ting vn déu 18 1én 3.000 ty VND dén hét nam 2011.

Nam 2011 ciing 1a nam hét stc kho khan d6i véi ngan hang va ca nén kinh té, lam phét cao
18% (s6 Nha nuéc cong bd, con theo gidi tai chinh 1a 22%), gia vang lién tuc 1ap mac cao méi,
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trong khi ¢6 Nha nudc quy dinh 14i suat huy dong VND chi duoc téi da 14%/nam, khién cho
dong vén chay ra khoi hé théng ngan hang.

Ddng thoi, Chinh phu thuc hién chinh sach that chat tién té va tai khda theo tinh than cua
Nghi quyét 11/NQ-CP. Véi dinh hudng that chat tién té tir Nghi quyét 11, tang trudng tin dung
nam 2011 da duoc diéu chinh tir 25% xubng dudi 20%. Bdng thoi, dong tin dung s& dugc huéng
vao khu vuc san xuat, van bom tién cho khu vuc phi san xuét nhu bt déng san va chiing khoan
s& bi that chat hon. Theo d6, cac TCTD phai giam téc do va ty trong du no cho vay khu vyc phi
san Xuat so véi nam 2010, cy thé, ty trong nay chi duoc phép ti da 22% tinh dén ngay 30/6/2011
va 16% dén ngay 31/12/2011. V¢ l4i suat diéu hanh, 14i suat co ban tuy van duoc giir nguyén &
muc 9%/nam trong ca Ndm nhung l13i sudt chiét khau va I4i suat tai cap von déu da duoc diéu
chinh ting nhiam lam ting chi phi vén cua cac NH khi di vay tir NHNN, tir ¢6 han ché viéc
NHTM ¥ lai vao NHNN va khién cac NH nay can trong hon trong viéc cap tin dung. Cu thé, l4i
suit tai chiét khiu da dwoc diéu chinh ting tir 7%/mam 1én 12%/nam trong quy I va lén
muc13%/nam trong quy 11T va IV; con 14i suat tai cdp von duoc diéu chinh tang tir mic 9%/nim
trong thang 1 1én tGi 15%/mam tur quy V.

CAac ngan hang nho trude do6 tap trung cho vay vao linh vuc bat dong san (khoang 50% téng
du no) thi nay khong thé thu hdi duoc vén, huy dong vén ciing kho khian nén 1am vao tinh trang
mat thanh khoan; day I4i suat lién ngan hang 1én cao ngat nguong (c6 khi dat 40%/nam) va khi
vay phai c6 tai san thé chap (mat tién 1¢ chua tirng c6). Va cac ngan hang Ion thira vén thay vi
cho vay thi truong mot (hay con goi la thi truong dan cu) thi nay lai tap trung cho vay thi truong
hai (thi truong lién ngan hang) lam ngudn vén tin dung trong dan cu giam bét, khién doanh
nghiép pha san hang loat, no xau cua ngan hang gia ting nhanh chong (ndm 2008 no Xau ting
74%, 2009: 27%, 2010: 41% va 2011: 64%).

Pung trude tinh hinh trén, dau nam 2012, NHNN di tién hanh phan loai hé thong NH thanh
4 nhém 16n dé xac dinh muc rii ro va giao chi tiéu tang truang tin dung. Nhém 1 (hoat dong lanh
manh) ting trudng t6i da 17%, nhom 2 (hoat dong trung binh) ting truéng téi da 15%, nhom 3
(hoat dong dudi trung binh) ting truong tdi da 8% va nhom 4 (hoat dong yéu kém) khong duoc
tang trudng, va budc phai thuc hién tai co cau bang nhiéu hinh thirc nhu yéu cau cac NH 16n
tham gia mua c6 phan, tham gia vao quan tri diéu hanh va co cdu lai cac khoan myc dau tu, mua
lai hodc hop nhét, sap nhap.

DP6i mat voi tinh hinh khé khidn trén, ta thdy rang cac ngan hang TMCP khéng con con
duong nao khac la phai tim cach ty nang cao nang luc tai chinh cua chinh minh, va con duong
nhanh nhit chinh 1a gia ting vén diéu 1&. M&i NH c6 cach riéng dé thuc hién myc tiéu trén;
nhung nhin chung, vén diéu Ié cua NH trong nhitng nim qua dé c6 nhiéu thay doi.
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Bdng 1: Vén diéu 1é ciia mét sé ngén hang thwong mai cé phan trén dja ban thanh phé

Hé Chi Minh
Pon vi tinh: Ty dong
Vén diéu 1¢
Stt Tén ngan hang
2010 2013
Ngén hang cong thuong Viét Nam (Vietinbank)
1 | (Ban cb phan cho cd dong chién lugc Ngan hang 15.172 37.234
Tokyo Mitsubishi UFJ)
5 Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trien Viét Nam 14.600 98.112
(BIDV)
3 Ng_an hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 13.223 93174
(Vietcombank)
4 | Ngan hang TMCP Sai gon Thuong tin (Sacombank) 9.179 12.425
5 | Ngan hang TMCP Xuat nhap khau (Eximbank) 8.800 12.355
6 | Ngan Hang TMCP Quan DBoi (MB) 5.300 11.256
Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) SCB: 4.185
7 | (1/1/2012 hop nhit 3 NH: NHTM CP Sai Gon, NH be| Ficombank: 3.000 | 10.583
Nhat-Ficombank, NH Viét Nam Tin Nghia) VNTN: 3.399
8 | Ngan hang TMCP A Chau 7.814 9.377
Ngan hang TMCP bai Chung Viét Nam (Pvcombank) NH Phuong Tay:
9 | (Hop nht Ngan hangTMCP Phuong Ty va Cong ty 3.000 9.000
Tai chinh CP Dau khi Viét Nam-PVFC) Cty Dau khi: 6.000
A s oo \ Nias Sai Gon-Ha Noi:
10 Ngén hang Sai Gon - Ha Noi (SHB) 4.995 8 866
(HabuBank sap nhap vao ngay 28/8/2012) HabuBank: 4.050
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11 | Ngan hang TMCP K§ Thuong (Techcombank) 6.932 8.878

12 | Ngéan hang TMCP Hang hai (Maritime bank) 5.000 8.000
Ngén hang Buu dién Lién Viét (LPB)

13 | (nam 2011, Téng Cong ty Buu chinh Viét Nam- LienVietBank: 5.650 | 6.520
VNPost gép von vao NHTM CP Lién Viét)

14 | Ngén hang Tién Phong 3.000 5.550

15 | Ngan hang TMCP Pong Nam A (Seabank) 5.068 5.335
Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBank)

16 Tén cii: Ngan hang TMCP cac doanh nghiép ngoai 4.000 5.050
quoc doanh

17 | Ngan hang TMCP Pong A 4.500 5.000

18 Ngan hang TMCP Phét trién TFi.HCM (HDBank) HDBank,: 3.000 8100
(23/11/2013 sap nhap NH Dai A vao HD Bank) NH Pai A: 3.100

19 | Ngan hang TMCP An Binh 3.482 4.797

20 | Ngan hang TMCP Qudc té (VIB) 4.000 4.250

21 | Ngan hang TMCP Dai Duong (Ocean bank) 3.500 4.000

22 | Ngan hang TMCP Phuong Nam (PNB) 3.049 4.000

23 | Ngan hang Phét trién Mé Kéng (MDB) 3.000 3.750

24 | Ngan hang TMCP Nam Viét 3.500 3.500

25 | Ngan hang Viét A 3.000 3.098

26 | Ngan hang Sai Gon Cong thuong (SaiGonBank) 2.460 3.080

27 | Ngan hang TMCP Dau khi Toan Cau (GPbank) 3.018 3.018

Nguaon: Téng hop tir B&o cao tai chinh cia cdc ngdn hang TMCP trén dia ban Tp.HCM
nam 2013, Hiép hgi ngan hang Viét Nam.
Qua bang sé liéu vé mirc von diéu 1é ciia cac ngan hang trén, ching ta thiy rang hau hét cac
ngan hang déu da cd gang ting von diéu 1 dé cai thién nang luc canh tranh trén thi truong. Tuy
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nhién, qua tham khao v&i mét sé nude trong khu vuc thi von diéu 1é caa cac ngan hang trong
nugc con kha thip (mikc trung binh 1-2 ty USD/ngan hang)

2.2. V& tinh hinh huy déng vén

O Viét Nam néi chung va thanh phé H6 Chi Minh n6i riéng, vén huy dong cua cac ngan
hang thuong mai chu yéu 12 tir von tiét kiém cua cac tang Iop dan cu, tién guri thanh toan va tién
giri ¢6 ky han cua cac doanh nghiép. Viéc canh tranh dé huy dong dwoc ngudn vén nay dién ra rat
gay gat, cac ngan hang TMCP khong ngung thay dbi l4i suat hdp dan dong thoi cd cac hinh thic
tang qua, khuyén mai cho cac khach hang gui tién. Bang 2 thé hién tinh hinh huy doéng vén cua
cac ngan hang TMCP trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh tir ndm 2009 dén 2013 nhu sau:

Bdng 2: Tinh hinh huy dgng vén Ciia cdc ngin hang trén dja ban Tp.HCM
Pon vi tinh: Ty dong

Nam
Chi tiéu
2009 2010 2011 2012 2013
Tong cac ngan hang 746,581 806,264 | 886,900 | 973,900 | 1,170,800
- VND 555,991 604,116 | 668,222 | 779,120 | 983,472
(ty l¢) (74,47%) (74,93%) | (75,34%) | (80,00%) | (84,00%)
- Ngoai t¢ 190,590 202,148 | 218,678 | 194,780 | 187,328
(ty 1) (25,53%) (25,07%) | (24,66%) | (20,00%) | (16,00%)
Ngéan hang TMCP 410,285 460,849 | 512,952 |596,166 | 653,306
- VND 311,241 345,304 | 386,458 | 475,442 | 529,444
(ty l¢) (75,86%) (74,93%) | (75,34%) | (79,75%) | (81,04%)
- Ngoai té 99,044 115,545 | 126,494 | 120,724 | 123,863
(ty 1€) (24,14%) (25,07%) | (24,66%) | (20,25%) | (18,96%)
Nguon: Bdo cdo ciia NHNN Chi nhanh TP.HCM, Cuc Thong ké TP.HCM va tinh todn ciia
tdc gia.

Nim 2009 hoat dong ngan hang trén dia ban tiép tuc ting truéng va phat trién trong didu
kién kinh té dang hoi phuc. Su ting trudong trong hoat dong tin dung (ting 38,3% so dau niam)
phan 4nh qua trinh tuan hoan va luan chuyén von trong nén kinh té binh thudng, cac ca nhan va
doanh nghiép tiép can dugc ngudn vén vay dé duy tri va phét trién san xuat. Trong nim qua
Ngan hang Nha nudc di c¢6 chinh sach diéu hanh thi truong tién té thich hop. Viéc duy tri 13i suat
co ban & mirc thip 7%/nam trong 11 thang, va diéu chinh 1én mirc 8%/nam ap dung tir ngay 1/12
dd gép phan 6n dinh thi truong tién té, khong xay ra hién tuong chay dua l4i sut gitta cac TCTD,
gitip doanh nghiép tiép can dugc ngudn vén tin dung vai 1i suat hop 1y trong co cau gia thanh
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san pham. Hoat dong dich vu ngan hang tiép tuc phat trién, hau hét cac TCTD trén dia ban da
hoan thién va phat trién. Cac ngan hang ing dung cong nghé hién dai, cho phép TCTD két ndi va
tap trung dir lidu, rut ngén thoi gian giao dich véi khach hang.

Nim 2010 do nhu cau huy dong vén trong 2 thang cudi nim,mot s ngan hang da nang 1ai huy
dong bang tién Viét Nam 1én trén 17%. Dé binh on 13i suat huy dong vén trén thitruong, Ngan hang
Nha nude Viét Nam d3 4n dinh 13i suét huy dong von khong vuot qua 14%/mam bao gém ca khoan
chi khuyén mai dudi moi hinh thirc. Mitre 13i suat nay duogc thue hién ké tir ngay 15/12/2010, didu nay
d3 lam anh huéng dén hoat dong huy dong vén cia cac NHTM néi chung va ngan hang TMCP noi
riéng, vi viéc huy dong vbn ctia cac ngin hang phu thudc phan 16n vao mirc 1ai suit hip dan cua
minh. Vén huy dong trén dia ban TP.HCM dén cudi thang 12 wéc dat 806.264 nghin ty dong, ting
7.99% so voi nam 2009. Vén huy dong cia cac NH TMCP chiém 57.16% twong duong 460.849
nghin ty, giam 5.3% so v&i nam 2009. Vén huy dong bang ngoai té chiém 25.07% tong von huy
dong, tang 6.06% so cung ky. Vén huy dong VND chiém 74.93%, ting 8.66% so cting ky.

Tir ndm 2011 dén ndm 2013, hé thong NHTM phai trai qua rat nhiéu khé khan: nhu no x4u
ting cao, phai ting von diéu 18 1én mirc t6i thiéu 3.000 ty dong, bi phan thanh 4 nhom dé giao chi tiéu
tang truong tin dung...Nhung nhin chung, chinh nhiing dong thai nay da khién cho nguoi dan yén
tam hon vao su virng manh cta hé théng NH va diéu d6 thé hién qua s6 vbn huy dong dugc cia h¢
thong khong ngimg gia ting, trong d6 huy dong tién VND tang manh hon. Cu thé, nim 2012 tong
von huy dong cua hé thong NH 14 973.9 nghin ty, sang ndm 2013 d ting ti 1170.8 nghin ty (tuong
duong toe do tang 20.22%), trong d6 ty trong tién VND da tang tir 779.12 nghin ty nim 2012 (chiém
80% tong ngudn von huy dong) 1én 983.472 nghin ty nim 2013 (chiém 84% tong ngudn von huy
dong); tuong duong véi toc do ting truong 1a 26.23%. Pay 1a két qua dang mimg, n6 cho thiy rang
nguoi dan di tin tuong hon vao dong noi té.

2.3. Vé niing lyc cong nghé

C6 thé n6i cong nghé hién dai 1a yéu té quyét dinh stic canh tranh. Nang lyc cong nghé di doi
v6i kha niang phat trién mang ludi va da dang hoa, phat trién san pham dich vu. Ngoai ra, trong
cdng tac quan tri ngan hang, céng nghé thdng tin 1a yéu td quan trong trong viéc hoan thién va
dua ra cac san pham co tinh dot pha cao trén thi truong. Ké dén, yéu cau tap trung va chia sé
thong tin manh mé trong hoat dong hang ngay cia ngan hang la yéu cau tat yéu cho cong tac
quan ly rai ro hiéu qua va yéu cau nay chi duoc thuc hién tét nhat khi cong nghé thong tin dugc
&p dung mot cach trigt dé nhat. Thyc té trén thé gidi da ching minh viéc xay dung céac quy trinh
quan ly rai ro voi cac chuan myc quéc té chi cé thé thuc hién mot cach tét nhat trén nén tang
cdng nghé hién dai.

Sy phét trién vé quy mo di lién voi hién dai hoa cong nghé ngan hang. Hau hét cac ngan
hang TMCP di va dang trién khai cc chuong trinh phan mém quan Iy, phan mém ké toan va
thanh toan, phan mém giao dich,... hién dai cua cac hang ndi tiéng trén thé gigi va do cac hang c6
uy tin cung cap va lap dat.

Trong nhitng nam gan ddy, hang loat cac ngdn hang TMCP day manh cong tac dau tu vao
trang bj thiét bi hé thong cdng nghé thong tin theo hudng ngay cang hién dai hoa. Trong d6 du an
ngan hang 16i hay con goi 1a “core banking” dwoc xem |a cdng nghé tién tién nhat két néi toan hé
thong dé mot NH c¢6 thé kiém soat hoat dong cua cac chi nhanh, cac phong giao dich, déng thoi
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cling cho phép khach hang mé tai khoan mét noi nhung st dung dwoc nhiéu noi, duoc cac NH

hoan thanh trién khai va wng dung vo cing hiéu qua.

Bdng 3: Mét sé nhing #ng dung ngén hang 16i “core banking”

Tén ngan hang Chi phi Thai gian trién khai | Péi tac thuc hign
ACB 3 tricu USD 2 nam Unisys
Sacombank 3,2 trigu USD 1 ndm Temenos
Techcombank 2 trigu USD 2 nam Temenos

EAB 2,7 trigu USD I nam I-Flex

EIB 2,6 trigu USD 2 nam Hyundai

VIB 3 triéu USD 1 nam Oracle

Nguon: Ngdn hang nha nwéc va téng hop cia nhom tac gid

2.4. Nhan xét vé mot sé chi tiéu ning luc canh tranh cia cac NHTM C6 phan trén dia
ban TP.HCM

- Vé néng Iyc tai chinh: Von (von diéu 18) tuy di ting manh so véi trude ddy nhung van con
bé so véi khu vuc va thé giéi. Kha nang huy dong vén trong noi bo nén kinh té thap, nhat la vén
trung dai han va tiét kiém noi dia, hau hét cac NHTM chua c6 chién luoc kinh doanh hop 1y dé
c6 thé vuon ra thi trudng quéc té. Theo du doan cua VAFI - Hiép hoi cac nha dau tu Tai chinh
Viét Nam, quy md trung binh cua hé théng ngan hang thwong mai Viét Nam 5 nam t6i chi vao
khoang 100 triéu USD/ ngan hang, day l1a khoang cach rat xa so véi muac trung binh 1-2 ty
USD/ngan hang ¢ cac nudc trong khu vuc. Ngoai ra, hé thdng ké toan kiém toan ngan hang van
chua minh bach, an ninh tai chinh trong ngan hang con chua hinh thanh rd nét. Nhitng han ché
nay doi hoi cac NH phai nhin thay rd va cé nhitng chién luoc va giai phép cu thé.

- Vdn d@é céng nghé: Cong nghé hién dai la yéu t6 can thiét cho viéc ma rong phat trién mang
ludi, phét trién san pham dich vu ciing nhu cong tac bao mat thdng tin NH. Mic du cac ngan
hang TMCP di coi trong va dau tu nhiéu vao cdng nghé thong tin nhung trén thyc té sé luong
cac ngén hang c¢6 cac chuong trinh tin hoc hién dai cling con han ché. Cac chwong trinh nay van
chua hoat dong mot cach hoan hao, dic biét 1a cac ngan hang nay van chua chu trong trong viéc
sir dung cac tién bo cua hé théng tin hoc méi vao cong tac phong chéng rui ro tin dung. Trong
khi d6 cac Ngan hang nha nuéc vuot kha xa trinh d6 ¢ong nghé ngan hang véi hé théng may méc
thiét b cling nhu nhitng tng dung cdng nghé thong tin trong nghiép vu ngan hang.

- Kha nang da dang héa dich vu: Kha nang da dang héa dich vu cua cac ngan hang TMCP
van chua thé so sanh voi Ngan hang nha nude. Cac Ngan hang nha nudc c6 thé manh vé cung
cap dich vy, trong khi d6 cac ngan hang noi dia chu yéu hoat dong trong linh vuyc tin dung. Theo
HSBC, doanh thu tir thanh toan quéc té chiém 1/3 tong doanh thu caa ngan hang nay, khach hang
la cac cong ty Viét Nam cach ddy 3 nam chi chiém 3%, nay da chiém 50% trén tong sé khach
hang cua HSBC, du doan 3 nim nira tang 1én 70%. Cac NH TMCP dang nd lyc phat trién linh
vuc dich vu nhung viéc &ng dung cac san pham dich vu méi nhu cac nghiép vu phai sinh, kinh
doanh ngoai hdi,... van con kém hon cac Ngan hang nudc ngoai.
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- Tinh hinh huy déng vén: Nguon vén huy dong bang VND van chiém ty 1¢ kha cao so (trén
75%) voi huy dong bang ngoai té (dudi 25%), tong doanh sé huy dong qua cac nam tir 2009 dén
2013 déu tang, chiing té6 ngan hang ngay cang tao niém tin d6i véi khach hang gui tién. Tuy
nhién doanh sé huy dong van 1a ngan han, ngudn vén huy dong trung va dai han van con kha
khiém tén, gay khong it khé khin cho cac NH TMCP trong viéc cap tin dung trung va dai han.

3. GIAI PHAP TANG CUONG NANG LUC TAI CHINH VA HIEN PAI HOA CONG
NGHE TAI CAC NGAN HANG TMCP TREN DPIA BAN TP. HCM

Ngoai cac giai phap ching ta hay n6i téi hién nay nhu: Tang vén, da dang hoé san pham dich
vu, Xay dung thuong hiéu ciing nhu chtl ¥ dén ddi ngii chat lwong can bo tin dung, nhéan vién,. ..
dong tac gia dé xuat mot sb giai phap thém:

3.1. Vé chién hrgc:

Cac NHTM tuy theo diéu kién cua minh xay dung céc chién lugc dai han riéng c6 caa minh,
chién luoc nay dong vai tro nhu khung tong quat dé dwa vao d6 ma xay dung cac ké hoach phat
trién. Céc chién luoc vé thi truong va san pham ma cac NHTM c6 thé lya chon, d6 1a:

+ Phét trién curong dg: Phét trién duya trén thi truong hién thoi va san pham hién thoi.

+ Phét trién thj triwong: Phat trién dya san pham hién thoi nhung phat trién trén thi
treong Mai.

+ Phat trién san pham: Phat trién dya trén san pham méi va thi truong hién thoi.

+ Phat trién két hop: Phaét trién dya trén san pham méi va thi truong méi.

3.2. Tép trung xay dung lei thé canh tranh

Céc NHTM C6 phan phai xac dinh cho minh mot huéng di pht hop voi kha niang hién c6 va
huéng phat trién tuong lai cia NH minh, x4c dinh niang lyc cét 16i ciia minh 1a gi dé tir d6 phat
trién nd, tao thé canh tranh. Vi du nhu Agribank c6 loi thé 13 mang lugi chi nhanh rong khap céac
Tinh/thanh trong ca nudc thi s& xay dung loi thé dua trén mang lugi von c6 ciia minh dé ting
truong tin dung (mé rong dbi twong khach hang nong dan,...).

3.3. Tang quy md von tw c6 manh mé méi cé diéu kién virng chic dé co kha niing
ting dau tu cong nghé thong tin

Céc ngan hang TMCP c6 thé ting quy mé vén thdng qua cac kénh tao vén. Ngoai ra, chinh
pht va NHNN can hd trg, tao didu kién & mac cao nhit gitp cac NHTM tiép can cac duy an tai trg
qudc té cho qua trinh co ciu lai hé thong tai chinh Viét Nam, hd trg von nhiéu hon dé tang dau tu
cdng nghé thdng tin, hién dai héa moi hoat dong NH va khdng bi khdng ché bai Luat Céc to chirc
tin dung.

3.4. Ting cwong hop tac véi cac ngan hang trong nuwéc ciing nhuw quoc té dé nang
cao nang luc canh tranh

C6 thé ndi rang cac NHTM & Viét Nam hién nay hoat dong rat phan tan, it lién két véi nhau
dé tao thanh mot sic manh to 16n hon, mét khéi viing chic hon trong hoat dong ngan hang.

Viéc lién két, hop tac co thé thyc hién dudi hinh thirc song phuong hodc da phuwong. Trong
lien két dudi hinh thiic hop tac chién luoc gita mot ngan hang véi cac doanh nghiép phi ngan
hang nén luu y tim kiém, xac dinh doanh nghiép déi tac va nhiing linh vuc ma doanh nghiép thuc
su ¢6 thé manh va c6 kha nang dap tng mot hoac mot s6 yéu cau ma ngan hang dang can hop tac
st dung. Dé nang cao tinh kha thi, hiéu luc hiéu qua hop tac chién luoc, trong dam phéan va ky
két thoa thuan lién két can néu rd va giam sat thuc hién diéu kién co tinh tién quyét 1a doanh
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nghiép ddi tac dong thuan coi ngan hang nay 1a di tdc duy nhat trong linh vuc hai bén di cing
lya chon va thoa thuan hop tac dé tranh trudng hop cing mét IGc doanh nghiép d6 dem mét lgi
thé di lién két, chia sé cho nhiéu ngan hang.

4. KET LUAN

Nang lyc canh tranh cua cac NHTM Cé phan trén dia ban TP. HCM van con nhiéu yéu kém,
d6 1a ning lyc tai chinh chwa da manh, cdng nghé mic du di c6 nhiéu nd lyc phat trién nhung
van con lac hau, kha ning lién két yéu,... Do d6, dé ning cao ning luc canh tranh, cdc NHTM
can xac dinh cho minh cac ning luc cét 15i dé xay dung chién luoc va c6 cac giai phap tap trung
phét trién, viéc dau tu vao thuong hiéu ciing 1a mét loi thé canh tranh; bén canh céc giai phap phd
bién 1a gia ting von diéu 1é, dau tu cong nghé va nhan luc.
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