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1. GIOI THIEU

Muc tiéu nghién ctru ctia dé tai gidp nha truong khic phuc nhitng nhan té yéu kém va
phat huy nhitng nhan t6 da dwoc sinh vién hai long, tir &6 nang cao chit lugng gido dyc lau
dai, timg budc xay dung va tao cho nha truong c¢é mot thuong hiéu manh, gan bé sinh vién
v&i nha truong, quang ba thuong hi¢u nha truong thong qua sinh vién dang hoc va da hoc.

2. COSOLY LY LUAN, PHUONG PHAP VA DU LIEU NGHIEN CUU

Co s& ly thuyét cta nghién ctru nay dya vao Iy thuyét vé chit lwong dich vy, mdi quan
hé gitra chét Iugng dich vu véi sy hai long cia khach hang va cac md hinh nghién ctru sy hai
long ctia khach hang. Trong d6, chiing toi quan tim dic biét dén hai mé hinh chat lwong dich
vu ctia Gronroos (1984) va Parasuraman (1988). Hai m6 hinh nay la co s¢ 1y luan chinh ma
chung t6i da dp dung thuc hién trong nghién ctru.

Bén canh ly thuyét cic md hinh dich vu chiing t6i con nghién ctru cic géc do khac nhau
danh gia vé chat lugng dao tao nhu: dya trén chuan dau vao, chudn dau ra, bang gid tri gia
tang, bang gid tri hoc thuat, bang vin héa to chuc riéng, ddnh gid bang kiém toan.

Dua vao md hinh ctia Gronroos (1984) va Parasuraman va cic cong su (1985 va 1988),
chat lugng dao tao va qua phén tich dinh tinh, ching t6i da xdy dung dwoc md hinh cho
nghién ciru, gdm sdu nhén t6 véi 69 thang do tdc dong dén su hai 1ong cta sinh vién nhu sau:

| Chit luong gidng vién | Chuong trinh khéa

| Cam két cia lanh dao | Co s& vt chit |

| Phuc vu cia CBNV | | Cicdichvuhdtohoctip |

Hinh 1: M6 hinh sau khi nghién ciru dinh tinh

Mo hinh du kién cta dé tai, ching tdi xdy dung phuong trinh hdi quy du kién
cua nghién ctru nhu sau:
SHL=py + p;*CSVC + p2*CLGV +B3*CTKH+p,*DVHT+p5*CBNV + fs*CKLD+¢; (1)

Trong d6, SHL la sy hai long cta sinh vién; CSVC la co s¢ vat chit nha truong; CLGV
1a chat luong ctia giang vién; CTKH 1a chuong trinh khéa hoc; DVHT 1a céc dich vy hd tro;
CBNYV la phuc vu cta can bg cong nhan vién; CKLD la cam két 1anh dao ctia nha truong.

Nghién ciru duoc thuc hién bang hai phuwong phap: phuong phap dinh tinh va phuong
phép dinh luong. Nghién ciru dinh tinh dugc tién hanh thong qua viéc soan thdo bang cau hoi
phit thao, sau d6 1y y kién cua cdc giang vién c6 nhiéu nam giang day va 20 sinh vién c6
nhiét huyét hoc tap. Thong qua céc ¥ kién tham do, chiing toi dd xdc dinh bang cau hoi chinh
thirc gdm 69 thang do tmg v&i 6 nhan td tac dong 1én sy hai 1ong cia sinh vién.
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Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién vao nam 2013 tai truong Pai hoc Cdng nghiép
Thuc pham TP.HCM, thong qua viéc phét 350 bang cu hoi khao sit, sau d6 thu lai va xir 1y
chi con 312 bang cau hoi dé dua vao phéan tich. Sau khi lam sach di li¢u thi b dir li€u con lai
283 don vi miu, voi ¢d miu nay hoan toan tin cdy dé phan tich.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trén co s& 283 bang cau lam sach, chiing t6i da thuc hién hai budc phan tich co ban la
phan tich mé ta va phan tich hdi quy:

Phan tich mé ta dé danh gid dir liéu tong quan, budc phan tinh nhan t6 nay di cho thdy
dir liéu nhu bang:

Bang 1. Phén tich mé ti 6 nhéan t6 tac dong dén sy hai long cia sinh vién

Gia tri Gia tri Trung Do léch

PR nhé nhiat 16mnhit  binh  chuin
Chat luong giang vién 283 1 5 3.43 0.95
Co so vat chat 283 1 5 2.88 1.07
Cam két cua lanh dao nha truong 283 1 5 293 0.96
Phuc vu cua CBNV nha truong 283 1 5 2.66 0.99
Chuong trinh dao tao 283 1 5 2.81 0.88
Céc dich vu hé tro hoc tip 283 1 5 2.35 0.97
Trung binh chung 6 nhan t6 2.84 0.97

Bang 1 cho thdy, mirc 6 trung binh chung ciia sinh vién dugc dénh gid qua 69 bién
quan sat ctia 6 nhan t6 tic dong dén sy hai long cta sinh vién chi & mic 2.84. Nhu vy véi s6
liéu nay, cho thdy phan tich mo ta ching ta di danh gia sinh vién chua hai 1ong vé chat luong
tong thé cuia nha truong. Vi gid tri chi & murc trung 1ap 3. nhung ciing nhin tir bang 1 nay cho
ta thay rang sinh vién danh gia thap nhat 12 nhdn 16 cdc dich vu hé tro hoc tdp(2.35), cao nhat
13 nhan t6 chat luong giang vién (3.43) va cdc thang do néi vé sw than thién cia nhan vién
voi sinh vién thi khong co nhan vién phong ban nao dwoc sinh vién hai long.

Phén tich c4c nhan t6 va kiém dinh can thiét dé dam bao tinh hdi quy c6 ¥ nghia. Qua
cdc bude kiém dinh da loai bo 7 bién quan sét, nhu vay tir 42 bién (43 gom lai trong céc budc
phan tich) chi con 35 bién. Budc phan tich nhan té cho thdy sd nhan td giit nguyén nhung
phai thay doi tén goi nhan t6 cho phit hop. Kiém tra cdc vin dé nhu ty tuong quan, phuong
sai khong dong nhat, hién tuong da cong tuyén,... déu khong xay ra. Két qua hdi quy cu thé
nhu sau:
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Bang 2. Két qua phan tich hdi quy cac nhén t6 tic dong dén sinh vién

Hé s0 chwa chuan hé6a  Hé so chuan héa

Nhan t6
B Std. Error Beta
(Constant) 2.989 0.028
Chat luong giang day trén 16p cua
. ,”ggl e = 0,083 0,027 0,165
Giang vién
Cam két cua lanh dao va co s& vat
P . . 0.124 0.028 0.245
chatho tro hoc tap cuanha truong
Phuc vu cua CBNV nha truong 0.111 0,027 0,224
Hinh thanh k¥ nang xa hoi cua
. B : 0,053 0,028 0,105
sinh vién
Hudng dan tai liéu va phuong
) ) R 0,053 0,028 0,105
phép hoc tap ngay tir dau
Diéu kién phong hoc 0.071 0.028 0,140

Tir bang 2, ta ¢6 phuong trinh hoi quy nhu sau:

SHL=2.989 + 0.083CLGD + 0.124CKLD + 0.111CBNV + 0.053KNXH + 0.053HDPP +
0.071DKPH (2)

Hé sb hoi quy Beta chua chuén héa, dugc hiéu néu tang thém 1 don vi bién doc lap thi
bién phuy thudc ting B don vi. Tir phuong trinh hdi quy (2), cho thdy rang: nhan t6 cam két
cua lanh dao va co sé vit chit hd trg hoc tap cua nha truong cé hé sb6 Beta chua chuén héa
0.124, hé s nay cao nhat nén dwa vao mo hinh hoi quy thi ddy 12 chuan héa nhén t6 tic dong
nhiéu nhit dén su hai long cua sinh vién; nhan td phuc vu cua CBNV nha truong c6 hé sb
Beta chua chudn héa 0.111 c6 hé s6 Beta chua chudn héa cao thir hai thi ddy 1a nhén td tic
d6ng manh thtr hai dén sy hai 1ong cta sinh vién; nhan t6 chat luong giang day trén 16p cua
giang vién c6 hé s6 Beta chua chuan héa 0.083. Nhu vay, nhan té nay tic dong manh thir ba
dén su hai long cua sinh vién; nhan t6 diéu kién phong hoc c6 hé s6 Beta chua chuin héa
0.071 dung thir tu, nhu vay phong hoc ciing tic dong; hai nhan té cudi ciing 12 nhéan td hinh
thanh k¥ ning xa hoi cta sinh vién, huéng dan tai liéu va phuong phdp hoc ngay tir ddu c6 hé
s6 Beta chua chuan héa bang 0.053, néi 1én tic dong cia hai nhan té nay dén sy hai long cua
sinh vién yéu nhat.

4. GIAI PHAP

Dé ning cao sy hai 1ong cua sinh vién nhém tc gia dé& xut mot s giai phap sau: (1)
Giang vién nén tap trung vao phuong phdp giang day, 4p dung cidc mo hinh vao gidng day
gitip hiéu bai nhanh hon, 16i cuén sinh vién. Giang vién phai kich thich cho sinh vién dong
ndo va huéng dan sinh vién 1am viéc nhém nhiéu hon. (2) Lanh dao can thudng xuyén gip g&
sinh vién nhiéu hon dé ling nghe tam tu nguyén vong cua ho, bén canh d6 lanh dao cling phai
gidi quyet cic don thu khiéu nai cuia sinh vién mot cach nhanh chéng va ro rang (3) Nha
truong can ting cuong may méce thiét bi dé dap tng nhu cau thyc hanh va ting dau sich ¢ thu
vién dé dap trng nhu cau ngudi hoc. Bén canh do, vé thiét bi hd tro day hoc voi cac thiét bi
mang tinh hién dai. (4) Quén triét lai nhitng nhan vién cdc phong ban trong truong vé thai do
than thién v4i khach hang sinh vién, ching ta phai xem sinh vién nhu khach hang thuc sy va
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phai phuc vu hét minh. Vi phong dao tao thi xem lai quy trinh céng bd diém c6 phit hop
chua, cdch giai quyét don thu cta sinh vién va quan trong nhét 13 yéu cau nhén vién phong
d20 tao than thién v6i sinh vién khi tiép xidc véi ho. V& phong cong tic HSSV ciing xem lai
quy trinh giai quyét don va thdi do cta nhan vién phong nay khi tiép xic voi khach hang. Vé
khoa thi linh dao khoa phai quan tim hon dén sinh vién khoa minh phu trich, cu thé la gap
gd nhiéu hon va ling nghe ¥ kién cta ho dé phuc vu t6t hon. (5) Tang cuong k§ ning mém
bang céc hoat dong doan thé, nha truong tich hop vao chuong trinh giang day nhitng mén hoc
vé k¥ ning mém, k¥ ning xa hoi can dé sinh vién ra truong tu tin hon véi k¥ ning hoc tap
dugc tir nha truong. (6) Giang vién can duy tri viéc gidi thiéu tai lidu ciing nhu phuong phép
hoc tap ngay thoi diém dau moén hoc. (7) Tuy nhién nha truong phai ning cao hon nita viée
trang bi nhitng thiét bi phong hoc theo hudng hién dai.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008). Phdn tich dir liéu véi SPSS, Nha
Xuit Ban Hong Dc.

[2]. Nguyén Khanh Duy (2007), C4c phuong phap phan tich, Chuong trinh Giang day Kinh
té Fulbright, Nién khéa 2007-2008.

[3]. Nguyén Thi Canh (2007), Phuong phap va phuong phap luan nghién ciru khoa hoc kinh
té&, NXB dai hoc quic gia TPHCM.

[4]. Nguyén Thanh Long (2006). Str dung thang do SERVPERE dé ddnh gia chat lugng dao
tao tai truong Pai Hoc An Giang. Pé ti nghién ctu khoa hoc, Khoa Quéan tri kinh
doanh, Pai hoc An Giang.

[5]. Nguyén Tan Chiéu (2007). Mot s6 giai phdp ning cao chat luong dao tao hé TCCN trén
dia ban Tp. H5 Chi Minh. Luan vin thac si, Trung hoc thyc pham Tp. H5 Chi Minh.

[6]. T6 Thi Thanh Nga (2011). Nhiing giai phap phit trién Truong TCCN tai TP. Ho Chi
Minh. D¢ tai nghién ctru khoa hoc, S& GD&DT TP. H6 Chi Minh.

[7]. D6 Manh Cuong ( 2010), Nang cao chit lugng nguén nhan luc cua hé théng gido duc
chuyén nghiép Tp. Ho Chi Minh, 1/2010, S6 GDDT TP. H5 Chi Minh, 69-74.

[8]. Phan Dinh Nguyén & Ng6 DPinh Tam (2012), Nghién cuu sy hai long ctia hoc sinh
truong TCCN ngoai cdng lap trén dia ban TPHCM, Tap chi khoa hoc Gido duc Truong
bai hoc Su pham TPHCM.

TAP CHI KHOA HOC CONG NGHE & THUC PHAM SO 07/2015 87



