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1. PAT VAN PE

Vé khia canh chét luong gido duc dai hoc, d6i vai Viét Nam, c6 thé noi da trai qua ba
cot mdc quan trong: tir khéng quan tdm ma chi chd trong tuyén chon dau vao nhimg doi
tuong uvu tu dén khi dat bai toan chat luong thi doi hoi ngudn luc phai duoc dap tmg day da
va hién nay chit luong gido duc dai hoc duoc xem xét phai dap tng mot sb tiéu chuan [1].
Thuc hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW cua Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI vé “ddi méi cin
ban, toan dién gido duc va dao tao”, mot trong nhirng van dé duoc x& hoi dic biét quan tam 1a
tang tinh tu chu, t chiu trach nhiém cua cac Truong dai hoc va cao dang nham tao nén su dot
pha thuc su vé chat lwong [2]. Quyét dinh s6 901/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu c6 thé
noi 1a mot co hoi dac biét cho HUFI xem xét thyc chat toan dién thuc trang hoat dong cua
minh dé tim kiém va xay dung md hinh hoat dong tu chu, tu chiu trach nhiém phi hop, dong
thoi qua giai doan thi diém 2015 - 2017, HUFI s& dong gop mot phan thuc tién sinh dong co
y nghia dé hinh thanh chinh sach toan dién vé co ché hoat dong nay cua cac Trudng dai hoc
tai Viét Nam [3].

Trong bdi canh do, cong tac khao thi (KT) va dam bao chat lugng (PBCL) cua HUFI
vén da duoc quan tdm tir nhitng nam 2004 va 2005, tir T6 KT&DBCL, qua qué trinh hoat
dong, dén nay tre thanh Phong KT&PBCL, di c6 nhiéu dong gop vao chat luong giéo duc tai
HUFI nhung ciing con nhiéu bat cap trong tinh hinh méi. Bdi véi cong tac KT thanh cong tai
HUFI c6 thé khang dinh do6 1a tach hoat dong giang day doc 1ap véi hoat dong danh gia kha
ning hoc tap kién thirc cua sinh vién. Tuy nhién trong cac khau thyuc hién tir xay dung ngan
hang (NH) dé thi, lyra chon d& thi, sao in dong goi va niém phong dé thi, to chuc thi, cham thi,
danh gia chat lugng dé thi khi ban vé thuc trang chit lwong ra sao thi nhiéu van dé c6 thé
dugc dat ra nhu: chuan muc danh gia, phuong phap dénh gia, hinh thic danh gia, quy trinh
thuc hién, cai tién ngan hang dé thi, tinh bao mat,... Di vai cong tac DPBCL, viée tang tinh
tu chi dong nghia vai viéc HUFI ¢6 can nhiéu cong cu dé thuc hién quan ly chét luong
(QLCL) khdng? Can thiét xay dung mo hinh PBCL dé thé hién tinh than tu trach nhiém
khong? Vai trd cia hé thong thdng tin quan ly va kiém dinh chat lugng (KDCL)? ... Tét ca
c4c van dé duogc dat ra déu dugc néu rd trong thuc trang cia béo céo nay, déng thoi nhiing
ngudi chiu trach nhiém vé quan ly nhiém vy nay ciing dé xuat mot s6 giai phap can thao luan
nham nang cao chat lwong dao tao cia HUFI trong giai doan 2015 - 2017.
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2. THUC TRANG QUAN LY CONG TAC KT&PBCL
2.1. Cong tac KT

B6 phan KT, Phong KT&DBCL dugc su phan cong cua Hi¢u trudng nha truong, trong
nhitng ndm hoc gan déy, da thuc hién tét cong tac KT trong toan trudng.

Pau tién, d6 1a viéc nghién cau, soan thao cac van ban quy dinh vé cong tac KT theo
dung quy dinh cua Bo GD&DT, dé xuit va t6 chirc cac hinh thirc thi phd hop vai yéu cau cua
céc nganh, cac hé, cac trinh d6 dao tao; phdi hop véi cac khoa, cac bo mon xay dung, quan
ly, str dung va luu trit NH cau hoi thi, quy dé thi giira hoc ki, cudi ki toan truong; to chirc
nhap NH dé thi, lya chon theo gidy dé nghi soan dé thi cua giang vién phu trach mot cach
ngiu nhién, an toan va chinh xac, in sao va dong gbi dé thi theo ké hoach thi giira hoc ki, cudi
hoc ky hang niam; bao dam tinh bao mat cia dé thi. Bén nay, ti 16 NH tric nghiém chiém
khoang 35% trong téng s hoc phan, con lai phan 16n 1a NH cau hoi tu luan va mot ti 18 rat
thap 13 hinh thac thi van dap.

Tiép theo, t6 chuc cac Ki thi gitta hoc Ki, cudi hoc ki, diéu dong céan bo coi thi, to chic
va giam st ky thi, thong ké s ca coi thi cua giang vién; ban giao dé thi, bai thi cho cac khoa,
bo mdn cham thi bai thi tu luan; to chac, quan |y cdng tac cham thi cac mén thi tric nghiém
khéch quan tai phong; to chiic ban giao diém thi mon tric nghiém khach quan gom file, ban
in gidy vé phong Pao tao dé nhap diém va luu tri.

Cudi cung, to chtc nhan don dé nghi phic khao cua sinh vién; chdm phdc khao bai thi
trac nghiém khach quan; tim bai thi tu luan va chuyén cac bai thi nay dén cac khoa dé chdm
phuc khao.

2.2. Quan ly cong tic PBCL

B6 phan BDBCL, Phong KT&DPBCL dugc sy phan cong cta Hiéu trudng nha truong,
trong hon muoi nam qua, da thuc hién ddy du va hoan thanh tét nhiém vy dugc giao. Mot
trong nhitng nhiém vu xuyén sudt va trong tam, d6 1a xay dung, van hanh, duy tri va cai tién
lien tuc Hé théng QLCL cua Truong theo tiéu chuan 1ISO 9001. ISO 9001:2000 Ia cong cu
gitip nha truong quan ly theo qué trinh, moi quy trinh déu dugc cong khai trong thuc hién va
minh bach trong danh gia, giai doan dau trién khai thyc hién HUFI dam bao tun thu tam
nguyén tic caa hé thdng mac du hé thdng rat cong kénh va con hinh thic. Tuy nhién, sau khi
chuyén ddi va mé rong pham vi cua hé théng QLCL trong toan trudng sang tiéu chuan 1SO
9001:2008, viéc van hanh di chuyén mon hoa va cung vai viéc van hanh hé théng céng nghé
thdng tin, vai trd cua 1SO 9001 c6 phan giam sit va dan dén kha nang “thiéu linh hoat” ciing
nhu it nguoi tham gia va phan nhiéu con lai c6 thé vuot qua ky danh gia ndi bd mot cach “dé
dang”. Chinh vi vdy mong mudn xay dung “vin héa t6 chtc cia HUFI” da khong duoc hinh
thanh théng qua tiéu chuan ISO 9001. Piéu nay thé hién rd qua két qua 6 lan danh gia ndi bo
(DGNB): 3 lan DPGNB dau tién thyc hién danh gia chéo khoa va phong ban (hinh 1) va 3 1an
DGNB gin day nhat thuc hién danh gia theo t6 chuyén gia (hinh 2). Nhitng NC chinh duoc
ghi nhan déu lién quan dén 13i hé théng.
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Hinh 1. Két qud PGNB 3 lén diu Hinh 2. Két qud PGNB 3 ldn gén day

Mét nhiém vu khac, it thudng xuyén hon, d6 1a KPCL gido duc co s¢ dio tao. Ban dau
1a KPCL giao duc truong cao dang véi doi ngii chuyén gia 1a tu van truc tiép dén tir Vién
KPCL gido duc, hién nay 1a KDCL gi4o duc trudng dai hoc do Bo phan BBCL truc tiép trién
khai. Sau mot khoa sinh vién dai hoc chinh quy dau tién tét nghiép mot nam, HUFI ciing da
hoan thanh B4o céo ty danh gia, dang ky véi Trung tam KDCL gido duc - Pai hoc Qudc gia
Tp.HCM tham dinh va néu du diéu kién tién hanh danh gia ngoai. Két qua tu danh gia giai
doan 2010 - 2015 cho thay, hoat dong cia HUFI dap tung dugc 95,08% tiéu chuan KDCL
gido duc do B GD&DT ban hanh [4].

Déi vai cong tac khao sat khach hang (sinh vién, giang vién - nguoi lao dong, cuu sinh
vién va nha sir dung lao dong), Bo phan BPBCL c6 trién khai, tuy nhién viéc trién khai khong
lién tuc, chua xay dung duoc bd cdng cu khao sat ciing nhu chua c6 bao céo phan tich chat
luong cu thé timg tiéu chi d6i véi timg ddi twong sir dung két qua.

—Tur nam 2013 dén nay, viéc khao sat ngudi hoc
moi dugc duy tri dinh ky hoc ky/lan va c6 bo cdo két -~
qua theo tung tiéu chi (hinh 3). Nhin chung muc tiéu vé ”
su hai 1ong mén hoc Truong dit ra 80% 1a dat (thuc té N\ / \
trung binh 84,6%). Tuy nhién, trong chin tiéu chi khao
sat, nguoi hoc doi hoi giang vién giang day cac méonhoc .~~~
phai cung cip nhiéu k¥ nang hon nita (hai 1ong 80,7%), ey omfily S
phai cung cap nhiéu trinh va gi4o trinh phai pht hop véi dé cuong (hai 1ong 82,6%), phai da
dang héa phuong phap truyén dat (hai long 82,9%) va phai tao diéu kién tét cho ngudi hoc
(hai long 83,1%).

Hinh 3. Két qua khdo sdt ngueoi hoc vé hai 1ong mén hoc qua 3 hoc ky

§ 8 § 18

—Két qua khao sat sinh vién toan khéa hoc
trién khai khi sinh vién dai hoc khoa 1 sip tét
nghiép (hinh 4). Trong 32 tiéu chi khao sat, nhém
cbng viéc hoc vu va thai d6 phuc vu cua HUFI, sinh
vién van danh gi4 thap nhat (78,2% va 76,2%).

Hinh 4. Két qua khdo sdt sinh vién dai hoc khéa 1 vé
toan khda hoc
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—Khao sét tinh hinh sinh vién tét nghiép sau mot nam, két qua ty 1& sinh vién co viéc
lam (theo mau khao sat - ¢d kiém tra trong danh sach tét nghiép) 1a 63,1% trong do6 viéc lam
phU hop véi chuyén mon 1a 51,2%. 81,8% tim duoc viéc lam trong 3 thang dau tién sau tot
nghiép va thu nhap binh quan sau 1 nim t6t nghiép dat 5,1 triéu/thang.

3. THUAN LOI VA KHO KHAN TRONG QUAN LY CONG TAC KT&PBCL KHI
THUC HIEN THI PIEM POl MOI CO CHE HOAT PONG THEO HUONG TU CHU
TU CHIU TRACH NHIEM
3.1. Cong tac KT
3.1.1. Thuan lgi

Vé doi ngii: Poi ngii can bd, chuyén vién da vé trinh d6, chét luong ciing nhu s6 luong
dé thuc hién nhiém vu vé KT do Hiéu truong phan céng. Can b, chuyén vién trong phong
luén c6 tinh than hoc hoi, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, lam quen va nim viing
phan mém, ban nang cip phan mém... Can bo, chuyén vién trong phong ludn doan két, phoi
hop tt céng viéc trong phong ciing nhu véi cac don vi lién quan, san sang hd tro, gitp do
nhau khi can thiét. Mdi nguoi déu lubn chu dong truéc ké hoach chung cua truong, cua
phong, biét xay dung va thuc hién ké hoach ca nhan.

Vé co s& vat chat, ki thuat: Cong tac KT ludn nhan duoc sy quan tdm cua lanh dao nha
trudng va cac don vi lién quan: Chuan bi may tinh c4 nhan diy du, phan mém cham thi, phan
mém ngan hang dé thi, cac thiét bj cong nghé thong tin khac phuc vu cho cdng tac t6 chuc thi
va cham thi nhu USB, 6 ctiing, CD ... Bao tri va cap nhat phan mém kip thoi; cung cp day du
van phong pham, céc trang thiét bi, vat tu phuc vu cong tac in sao, déng gbi, niém phong va
bao quan va bao dam tinh bao mat dé thi; c6 cac quy ché, quy dinh dé thyc hién nghiém tic
céc Ki thi, to chirc thi, cham thi va thanh toan khéi lugng coi thi.

Ngoai ra, phong c6 dia diém 1am viéc phu hop véi cong viéc; cac khoa, trung tam, cac
phong chirc ning ¢o lién quan véi phong KT&PBCL déu cd su phdi hop tdt trong cong tac
chuan bi, cong tac t6 chic thi, cong tac cham thi. Giang vién céc khoa, trung tdm chap hanh
nghiém tic ndi quy nha trudng, quy ché, quy dinh thi va kiém tra tai truong.

3.1.2. Khé khan

Viéc phan céng nhiém vu cho mdi ca nhan trong phong phu thudc vao tinh chat cong
viéc, ¢ thuan lgi nhung ciing c6 khé khan. Do mdi ca nhan trong phéan cong cong viéc co
phu trach mot mang viéc riéng biét, nén khi nhan vién nay nghi thi viéc phan cdng nhan vién
khac thay thé gap mot s kho khan vé luu trix, mat khau ...

Viéc thay doi lya chon phan mém NH dé thi kéo theo viéc thay doi phan mém cham thi
trac nghiém khach quan, vi thé can c6 tap huan cho giang vién dé soan theo dung mau va
nhap NH dé thi, tap huan nhan vién st dung phan mém NH dé thi.

Dién tich phong 1am viéc nho, trang thiét bi chua day du phuc vu cho viéc luu trit bai
thi theo thoi gian qui dinh.

3.2. Quéan ly cong tic PBCL
3.2.1. Thuan lgi
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Hé théng van ban quy pham phap luat vé hoat dong KDCL co ban dap tung duoc thuc
tién hoat dong giao duc dai hoc theo diéu kién tai Viét Nam. Dac biét, ddi véi cac van ban
quy dinh va huéng dan vé KDCL gido duc co s¢ dio tao da dan duoc don gian héa va dé ap
dung cho cac trudng duoc nang cp nhu HUFL

Hoat dong PBCL khu vuc phia Nam, tién phong va nong cét 1a Pai hoc Quéc gia
Tp.HCM, may nim gan day duoc diy manh, ma rong, noi dung di vao chiéu sau, thuc chat
va thiét thuc véi da sb truong dai hoc va cao dang xung quanh. HUFI luén tich cuc tham gia
cac hoat dong nay dé cung hoc hoi kinh nghiém va trao dbi, tim kiém giai phap giai quyét
khoé khan cua chinh minh.

Chu truong, ké hoach dai han cua HUFI ciing di chu trong ti cong tac DPBCL, ndi bac
1a tham gia KDCL gi4o duc truong dai hoc theo tiéu chuan Viét Nam va KDCL chuong trinh
dao tao theo tiéu chuan qudc té. La hoi vién tich cuc cua Hoi Chat lugng Tp.HCM, HUFI da
tham gia day dii cac Hoi nghi Chat lugng Chau A va dong gop véi 15 bao céo, trong d6 ¢b 5
bao cdo cua sinh vién; 3 bao cdo xuat sic va 1 giai thuong ARE-QP. HUFI d ban hanh Quy
dinh vé cong tac PBCL, ké hoach xay dung chwong trinh ddo tao dat chuan AUN-QA giai
doan 2015 - 2018, Quy dinh va ké hoach vé khao sat hai long khach hang, ...

HUFI di dau tu co so vat chat day du dé Bo phan DBCL trién khai thyc hién cac hoat
dong hiéu qua. Vé chat lugng doi ngii, nhitng ngudi chuyén trach bd phan nay c6 hon 10 nim
kinh nghiém trong hoat dong danh gia hé thong QLCL 1SO 9001, nhiét tinh va am hiéu vé
phan tich dit liéu thong ke.

Nén tang KDCL tai HUFI d6 1a hé thong QLCL ISO 9001 da dwoc xay dung tir nim
2005. C6 thé néi, hoat dong ISO 9001 da dap umg dugc 80% cac tiéu chi trong 10 tiéu chuan
kiém dinh chat luong gi4o duc co s& dao tao theo tiéu chuan Viét Nam.

3.2.2. Khé khan

HUFI chua xay dyng dugc md hinh BPBCL bén trong dé hoat dong ddng bo va bén
vitng (tu van hanh). Cong tac nay hién nay, mac dinh la giao khodn cho Bo phan BPBCL cua
Phong KT&DBCL. Diéu nay giy khong it kho khin khi cac van dé ciing nhu cac “tinh hung

\
A

c6 van d&” xuat phat tir don vi quan 1y déu duoc van hanh nguoc 1&n Ban Giam hiéu hoic cho
rang ISO chua dap (mg duoc yéu cau cia khach hang noi bo. Vé goc do chat lugng, cai tién
chat luogng 1a hoat dong thudng xuyén dén tir bén trong cua ting don vi, do trudng don vi
hoach dinh va PBCL phai 1a nhu cau cip thiét véi muc dich cai tién lién tuc dé dap ung véi
yéu cau dén tir bén ngoai.

Viéc mé rong hé théng QLCL ISO 9001 toan trudng ¢ thé gép phan chua xac dinh
dung yéu cau cua khach hang noi bo, boi khi d6 chung ta xem khach hang 13 mét phan cua hé
thdng, Vi vay c4c yéu cau vé chat luong dén tir v kién cua bo phan nay chua duoc xem 1a co
hoi cai tién hé thong quan ly. Mt khac, muc tiéu chit luong cia HUFI don thuan dua trén
thuc tién sé liéu thd cua qua khar va y chi caa cap quan 1y ma chua duoc hoach dinh cu thé
trong ké hoach chién lugc phét trién chat luong.
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B6 phan DBCL vira bao gom nhitng ngudi khong chuyén vé linh vuc chit luong, vira
mong vé sé luong so véi khdi lwong cdng viéc va khdi lwong dir lidu can xir ly, phan tich
duoc giao. Vi viy, cac bao céo vé chit luong dinh ky chua that sy 4n tugng, chua thé gay tac
dong nham cai tién hé thdng. Vi ap luc vé thoi gian, voi viéc van hanh cing lic song song
hai hé thong trong truong, ciing da phan nao con chdng lan khi dua ra vin dé va giai phap
thuc hién, dic biét 1a thong tin dau vao chwa thé xay dung dugc cac chi sé chat luong dbi voi
vi md vén ting rat nhanh va cac quy dinh, quy ché lién tuc cap nhat trong thoi gian qua caa
HUFI.

Cudi cung, kho khin c6 thé dén tir thiéu tap huan va dao tao con ngudi tham gia thuc
hién trong kiém soat va phét trién chat luong. Yéu té “phdi hop”, “hd tro” chua dit dang vi
tri do su khéc biét vé chuyén mén ciing nhu con quan diém c& nhan vé thuc hién cac quy
dinh, quy ché. Noi cach khac, vin hoa t6 chirc tai HUFI chua that su tré thanh dong luc gop
phan nang cao su hai 1ong cua cac bén lién quan. Céc gia tri ¢t 13i (core values) trong vin
hoa t6 chirc gido duc dai hoc chua dugc dinh hinh 1am gia tri chung két ndi moi nguoi.

4. MQT SO GIAI PHAP CAN THUC HIEN PE QUAN LY CONG TAC KT&PBCL
GIAI POAN 2015 - 2017
4.1. Cbng tac KT

Soan thao va ban hanh lai Quy ché thi va kiém tra danh gia dé phl hop véi chuc ning,
nhiém vy mai cia cac don vi do Hiéu truang phan céng. Thong nhat phan mém st dung dé
phuc vu cong tac NH dé thi, cham thi tric nghiém khach quan. Co s& vat chat, trang thiét bi,
may moc ... ¢b dir dé thuc hién nhiém vy. Ctr can b, nhan vién tap huan cac 16p vé cong tac
KT.

Mbi khoa ding ky danh gia NH cau hoi trén dir liéu thuyc nghiém that (vi du 10% s6
moén/hoc ky). C6 su phédi hop tot giita phong KT&PBCL véi cac don vi lién quan dén cong
tac t chuc thi.

C6 thé khoan kinh phi cho phong dua trén hoc phi sinh vién c6 tham du ky thi dé tiét
kiém van phong pham, nguyén vat ligu... phuc vu céc ki thi.

4.2. Quén ly cong tic PBCL

Xay dung md hinh hé théng DPBCL bén trong tai HUFI. Hé thong nay dam bao c6 su
tham gia ciia mot thanh vién trong Ban Giam hiéu, Bo phan PBCL chuyén trach va cac T6
DPBCL (hoic thanh vién phu trach chéat lwong ddi voi cac phong chirc niang thyc hién nhiém

vu tham muu) tai cac don vi. Noi dung hoat dong cta hé thong - N
nady bao gdm QLCL (Quality Management - QM), PBCL R
PHONG/BAN/

PHONG KHAO THi
VA BBCL

(Quality Assurance - QA) bao ham KBPCL truong va chuong ‘ CAC KHOA ‘ ‘ TRUNG TAM

trinh, khao sat chat luong (Quality Servey - QS) va phan tang
xép hang (Stratification and Ranking - SR). Van dé cép thiét

A,
LA A N N A A \ , TO DBCL
la bo sung thém nhiém vu va quyén han vé DPBCL ctia cac don |1 mvascsn

vi va Phong KT&DBCL phai xay dung dé an kha thi cho viéc trién khai xay dung va van
hanh hé théng nay.
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Hinh 5. M6 hinh DBCL bén trong tai HIFI

Dbi véi cac Khoa dao tao, xay dung chuong trinh dao tao theo tiéu chuan AUN-QA.
Con dbi voi cac phong chirc ning hoic cac don vi phuc vu va dich vu cé thé duy tri hé thong
QLCL theo tiéu chuan 1SO 9001 hoic xay dung hé thong thong tin quan ly dya trén nén tang
cdng nghé thong tin, dam bao van hanh théng subt.

Xay dung ké hoach chién lugc phét trién chat lugng giai doan 2015 - 2020, tam nhin
dén nam 2025, trong d6 nén tang 13 hinh thanh vin hoa t6 chirc tai HUFI véi cac gia tri cot
161 phai dugc xac dinh rd rang.

5. KET LUAN

Trong giai doan 2005 - 2015, HUFI d4 4p dung thanh cong budc dau cac vin ban quy
pham phap luat coi trong chat lwong 1a dap (ng cac tiéu chuan. Pay 1a thuc tién sinh dong
g6p phan khing dinh tinh dung dan cua tinh than Nghi quyét 29 va dat nén mong dé trién
khai c¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 901/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phii. Phong KT&DBCL
trong qué trinh thyc hién nhiém vy duoc giao, tuy da cé nhitng thanh qua dang ké gop phan
nang cao chat lugng dao tao, duy tri viéc danh gia doc lap véi giang day va kién tri xay dung
hé thong QLCL theo tiéu chuan Viét Nam va thé gioi, song ding trude doi hoi, ky vong ngay
cang cao cua x4 hoi va sy yéu cau ngay cang khic khe cia cac bén lién quan, Phong ciing
nhan thay nhiéu van dé can du tu chiéu sau, cai tién lién tuc va doi méi. Viéc dé xuat mot sd
giai phéap lién quan dén quan 1y cong taic KT&DBCL nham nang cao chat lugng dao tao cua
HUFI trong giai doan 2015 - 2017 da tap trung vao hé thdng véi mong mubn tiép tuc gop
phan cling véi nha truong dwa HUFI tro thanh thuong hi¢u “Uy tin - Chét lugng - Phét trién -
Hoi nhap”.

TAI LIEU THAM KHAO
[1]. Nghi quyét s6 37/2004/QH11 cta Qudc hoi khod XI;
[2]. Nghi quyét s6 77/NQ-CP cua Chinh phii, ban hanh ngay 24 thang 10 nim 2014 vé thi
diém doi moi co ché hoat dong d6i voi cac co sé gido duc dai hoc cong lap giai doan 2014 —
2017;
[3]. Quyét dinh s6 901/QB-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu, ban hanh ngay 23 thiang 06 nim
2015 vé viéc Phé duyét Dé an thi diém d6i mai co ché hoat dong cia Truong Pai hoc Cong
nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2015 - 2017;
[4]. Bdo céo tu danh gid kiém dinh chat luong gido duc Trudng dai hoc Cong nghiép Thuc
pham Thanh phé H6 Chi Minh, 2015.
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