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1. PAT VAN PE

Theo thong 18 qudc té, hé thong kiém soat ndi bo (KSNB ) 1a mét cau thanh quan trong
trong quan tri ngan hang va Ia nén tang cua hoat dong quan tri ngan hang thuong mai. Thuc
tidn cho thy hang loat cac vu bé bdi tai chinh 16n xay ra ddi véi mot sé ngan hang thuong
mai Viét Nam trong thoi gian qua déu c6 cin nguyén gdp phan tir sy yéu kém cua hé théng
KSNB thong qua viéc Ngan hang Nha Nudc phai mua lai trong tinh thé bt budc véi gia 0
dong mot s6 ngan hang thwong mai nhu: ngan hang TMCP X4y dung Viét Nam, ngan hang
TMCP Dai Duong, ngan hang TMCP Dau khi Toan cau nham dam bao an toan hé thong va
thuc hién kiém séat dic biét d6i véi ngan hang TMCP Pong A. Nghién ciu nay chi tong hop
c4c that bai dudi goc nhin vé hé thong KSNB trong mot sé ngan hang thuong mai Viét Nam
nhu da ké trén, dua theo cac tiéu chuan cia Uy ban BASLE vé giam séat ngan hang, dong thoi
danh gia khudn kho phép ly vé hé théng KSNB ciia ngan hang Nha Nuéc Viét Nam va dé
xuat mot s6 khuyén nghi d6i voi hé théng KSNB ngan hang thuong mai Viét Nam trong xu
thé hoi nhap vai théng 1& Qudc té vé hé thong KSNB.

2. CAC YEU KEM DUGI GOC NHIN VE HE THONG KSNB

Cac that bai caa hé théng KSNB trong mot s6 ngan hang thuong mai Viét Nam nhu da
noi trén, dya theo cé4c tiéu chuan caa Uy ban BASLE vé giam sat ngan hang (BASLE , 1998)
c6 thé trinh bay lién quan dén cac phan hanh co ban cta hé thong KSNB nhu sau:

2.1. Mdi trwong Kiém soat

C4c ton that ciia mot s6 ngan hang thuong mai Viét Nam thoi gian qua (giai doan 2014
— 2015) duogc nhin dudi ling kinh khuan mau vé hé thong KSNB, ¢6 thé duoc giam thiéu
hodc tranh dugc néu HPQT cua cac ngan hang nay thiét 1ap dugc van hoa kiém soat du
manh. Hai hinh thtic biéu hién ciia vian hoa kiém soét yéu kém 1a (1) HPQT khéng chi trong
vai trd cia hé thong KSNB trong ngan hang thdng qua loi néi va hanh dong caa ho, dic biét
trong viéc xay dung cac chuan myc &ng xu vé dao duc; tinh trung thuc va gia tri dao dic la
nhan t5 quan trong ciia moi trudng kiém soét, né tac dong dén viéc thiét ké, thuc hién va
giam sét cac nhan t6 khac cua KSNB; (2) HPQT chua xdy dung dugc co cau té chuc ¢ quy
dinh rd rang vé quyén han va trach nhiém quan ly. Vi du, HDQT khong thiét lap duoc co ché
giam sat day du viéc ra quyét dinh ciia nha quan tri, thiéu bao céo kip thoi vé ban chat va dao
dac cua hoat dong kinh doanh.

C6 thé noi, van hoa kiém soat cua ngan hang bi suy giam nghiém trong khi HDQT thyc
hién viéc duyét vay cac khoan vay cho chinh cac doanh nghiép ma minh lam chu sé hitu that
su, ma bo qua céc chinh sach kiém soat noi bo hodc khdng quan tam xur Iy cac van dé ma
kiém toan noi bo phét hién ra. Viéc duyét cho vay cac khoan vay dé tao ra thong diép trong
toan hé thdng ring KSNB chi dong vai trd thir yéu sau cac muc tiéu khéac cia ngan hang, vi
vay, 1am suy giam viéc cam két thuc hién va chit luong cua vin hoa kiém soat.
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MBoi trudng kiém soét yéu kém con c¢6 cin nguyén tir xung dot loi ich cia cc nha quan
tri ngan hang, vira la chu so hitu ngan hang dong thoi ciing 1a chi s hitu cac doanh nghiép;
dién hinh cho truong hop nay 1a Pham Cong Danh — chu tich ngan hang xay dung Viét Nam
— d4 rat hon 14.000 ty dong cua chinh ngan hang minh 1am cha tich — mot ngan hang cé toi
hon 500 cb déng, cho cac cdng ty do minh s¢ hitu vay dan dén mat kha ning thanh toan.

2.2. Panh gia rii ro

Han ché cia KSNB xuat phat tir viéc nhan dang va danh gia rui ro khong day du c6 thé
gay ra cac thiét hai cho ngan hang. Trong mot sb trrong hop, kha nang sinh 161 cao cua mot
sb khoan vay, khoan dau tu va cac cong cu phéi sinh cia ngan hang khién cho ban diéu hanh
sao lang viéc danh gia rui ro day du, soét xét lién tuc cac hoat dong va thuc hién cac bién
phép ang pho rii ro. Vi du dién hinh cho trudng hop nay la thé chap cac tai san c6 dinh vo
hinh dé vay tién tai ngan hang NN va PTNT Viét Nam, gay that thoét cho ngan hang nay hon
3.000 ty ddng theo quy dinh vé cho vay, thé chap tai san cia Viét Nam, thuong hiéu 1a mot
loai tai san, va ngan hang c6 thé nhan thé chap tai san 1a quyén sir dung, so hitu thuong hiéu.
Tuy nhién, khi phai xt Iy tai san nay, thi Viét Nam hién van con rét thiéu cac quy dinh trong
viéc xac dinh gié tri thwong hiéu, cac diéu kién sir dung thuong hiéu... Do su phuc tap va rai
ro nay, cac ngan hang (ngoai trir Agribank) thuong tir chdi nhan thé chip bang thuong hiéu ,
truong hop khong danh gia day da cac rai ro khi phét sinh cac nghiép vu ngan hang méi nay
da lam Agribank that théat hon 3.000 ty dong.

Ngén hang ciing ¢ thé phai ganh chiu ton that néu ban diéu hanh khong kip diéu chinh
quy trinh danh gia rui ro khi c6 su thay ddi ciia méi truong kinh doanh dién hinh cho truong
hop nay vu thua 156 do kinh doanh ngoai héi gay ra tai ngan hang NN va PTNN Viét Nam. Vi
du, khi chao hang cac san pham, dich vu méi cua ngan hang hoic tham nhap vao linh vuc
hoat dong kinh doanh mai, phtic tap can ting cudng cac thi tuc KSNB dé ung phd véi cac
van dé c6 thé xay ra. Nhu vay, ngan hang can thiét lap cac muc tiéu kiém soat dé dam bao
hiéu qua hoat dong, do tin cay cua thong tin tai chinh va tinh tuan tha phép luat. Viéc thiét 1ap
muc tiéu, nhan dang va danh gia rai ro nham dam bao hé thng KSNB ciia ngan hang pho
hop vai ban chat, mic do phtic tap va rai ro caa cac nghiép vu trong va ngoai bang can doi ké
toan , nhat 1a vai cac cdng cu tai chinh phai sinh va cho thué tai chinh .

2.3. Hoat dong kiém soat

Pa phan cac ngan hang bi ton that nhu di ké trén ( ngan hang Pai Duong , ngan hang
Xay Dung, ngan hang Dau Khi Toan Cau va ngan hang Pong A ) xuat phat tir hé thdng
KSNB yéu kém thuong khong tuan thi cac nguyén tic chi yéu cua KSNB, trong do6, nguyén
tac phan cong, phan nhiém duoc coi 1a mot try cot cua hé théng KSNB. Thong thudng, mot
nha quan tri cip cao dugc giao giam sat hai hoic mot vai linh vic c6 mau thuan loi ich voéi
nhau. Vi du, mot ca nhan dugc phan cong dam nhan ca chic nang thuc hién (giao dich) va
chirc ning ghi s6 c6 thé dan dén nguy co thao tang sb liéu tai chinh dé truc loi c& nhan hoic
che giau 16.

Nguyén tic phan céng, phan nhiém doi hoi viéc tach bach cac chtrc ning thuc hién, phé
duyét, bao quan tai san va ghi s6 ké toan. Vi dy, viéc vi pham nguyén tic phan cong, phan
nhiém c6 thé gay ra c4c tac hai nghiém trong cho ngan hang néu mot c4 nhan dong thoi duoc
giao: phé duyét giai ngan va tryc tiép thuc hién giai ngan cho khach hang; quan ly khach
hang va tai khoan khach hang, dién hinh cho trudng hop nay la cac chung tir gidi ngan ¢ ngan
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hang NN va PTNT chi nhanh 6, tp.HCM khéng c6 ca chit ky dé nghi gidi ngan cua chu tai
khoan, tién van duoc gidi ngan va cho vay, dan dén that théat khong thu hoi duoc khoan vay
gan 1.000 ty déng. Cung cap thdng tin xép hang tin dung cho khach hang khi dang tiép thi
khach hang d6; danh gia tinh day du caa hd so tin dung va gidm séat hoat dong khach hang sau
giai ngan; hoic bat ky linh vuc ndo c6 thé 1am nay sinh mau thuan loi ich va khong cé céch
nao dé giam thiéu duoc mau thuan loi ich d6. Pién hinh cho truong hop nay I1a ngan hang
Poéng A, nha quan tri ngan hang ciing 1 ¢6 dong 16n thuong c6 nhirng quyét dinh nhiéu rai
ro, nhung lai 1a quyét dinh "miéng" cho cip dudi phai chap hanh, bat chp cac qui dinh, qui
trinh vé cac chinh sach kiém soat va thu tuc kiém soét tai ngan hang nay. Ngay ca trudng hop
bi kiém soat dic biét nhu ngan hang Xay dung Viét Nam, khi ngan hang Nha Nuéc cir mot to
cong tac dac biét cia NHNN tinh Long An kiém soat, véi qui dinh tit ca cac khoan chuyén
tién ra khoi ngan hang nay tir 5 ty dong tro 1én phai duoc phé duyét cua t6 kiém soat dac biét
d6, nhung 14.000 ty dong van dugc Pham Cong Danh chuyén cho céc cong ty thudc quyén
kiém soat ciia minh.

2.4. Thong tin - Truyén thong

Nhiéu ngan hang chiu thiét hai vi thong tin khong dang tin cay, khong day du hoic
truyén thdng trong ngan hang kém hiéu qua. Trong mot sb truong hop, thdng tin tai chinh noi
bo sai léch hozc dir liéu bén ngoai thiéu chinh xéc lai duoc st dung dé danh gia tinh trang tai
chinh, hoic cac hoat dong tuy nhé nhung rai ro cao khong duge xem xét dén trong béo céo
quan tri. Nhu van dé ng xau la mot van dé cho thay chat lugng thdng tin cua chinh cac ngan
hang thuong mai con rat han ché, sb liéu bao cao bao gid ciing thip hon s liéu udc tinh cua
co quan giam sat ngan hang nha nudc (ng Xau theo béo cdo cua cac TCTD dén cudi 2014 la
145,2 nghin ty dong, twong duong 3,25%; no xau theo sb liéu giam sat cuia NHNN la 214,9
nghin ty dong tuong duong 4,83% ). Mot s6 ngan hang khong thong tin day du dén toan thé
nhan vién vé nhiém vu va trach nhiém kiém soét caa ho, khéng phé bién cac chinh sach cua
ngan hang qua cac kénh nhu thu tin dién tr nén khong dam bao cac chinh sach do da duoc
toan bo nhan vién doc, hiéu va duy tri. Hau qua 13, nhiéu chinh sach quan tri quan trong cua
ngan hang di khong duoc thyc thi. Néu ngan hang thiét 1ap dugc kénh thong tin cho nhan
vién phan anh cac hanh vi c6 biéu hién sai pham trong toan bo don vi thi ban diéu hanh da c6
thé xac dinh va xir Iy kip thoi cac sai pham.

2.5. Giam sat

Thuc té cho thay nhiéu ngan hang da phai ganh chiu thiét hai do hoat dong giam sat hé
thdng KSNB kém hiéu qua. Thong thuong, do mai theo dudi muc tiéu loi nhuan, nhiéu ngan
hang chua tap trung xay dung quy trinh giam sat thuong xuyén, lién tuc va cac danh gia doc
lap chwa ddy du hodc chwa duoc thuc hién bai Ban Giam déc.

Trong maot s trudng hop, viéc thiéu hoat dong giam sat thé hién ¢ viéc khdng xem xét
va ting pho vai céc hoat dong bat thuong hang ngay cia nhan vién va can bo phu trach, vi du
vuot qua han muc tin dung cho phép hoic thiéu bao céo tai chinh hién hanh cua khach hang
vay. Tai mot s6 ngan hang, cac khoan thua I8 ¢6 thé duoc che day dudi dang tai khoan ao cua
khéch hang. Néu cac ngan hang déu thiét lap thu tuc kiém soat yéu cau hang thang phai giri
chi tiét giao dich tai khoan t6i khach hang va dinh ky xac nhan sb du thi cac khoan thua 15 bi
che gidu c6 thé da duoc phat hién som trude khi ching tich tu lai thanh khoan thiét hai 16n
cho ngén hang.
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Mic du bo may kiém toan noi bo (KTNB) duoc thiét 1ap co thé cung cép cac danh gia
doc 1ap, tuy nhién trong rat nhiéu ngan hang, bo may nay lai hoat dong kém hiéu qua, xuat
phét tir 03 ly do chua yéu: hoat dd6ng manh min cua KTNB, thiéu hiéu biét thiu d4o vé nghiép
vu kinh doanh va khong xtr ly dirt diém cac van d& da dwoc phat hién. Chuong trinh KTNB
thuong duoc thiét ké nhu 13 cac hoat dong kiém toan roi rac duoc tién hanh tai mot sé phong
ban/bd phan cia ngan hang. Vi vay, kiém toan vién noi bo khong c6 duoc hiéu biét day du vé
quy trinh hoat déng do khong dugc theo ddi cac nghiép vu tir khi bat dau dén khi két thic ma
dang 1& kiém toan vién noi bo can duoc tao co hoi dé thir nghiém va kiém tra tinh dy da coa
cac thu tuc kiém soat & tat ca cac khau cua quy trinh hoat dong.

KTNB ciing c6 thé khong phat huy duoc vai trd cia minh néu Ban Giam déc khong
don dbc, theo ddi sat sao viéc khic phuc cac ton tai di duoc phét hién bai KTNB. Viéc tri
hodn thyuc hién céc kién nghi cua KTNB c6 thé xuat phat tir viéc Ban Diéu hanh thiéu coi
trong vai trd cua KTNB. N6i cach khéc, tinh hiéu qua cia KTNB s& duoc ting cudng néu
Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh ngay sau khi nhan duoc bdo céo cua
KTNB tién hanh giai quyét triét dé cac van dé trong yéu trude khi qua muon.

2.6. Panh gia khung phap ly vé KSNB tai cic ngin hang thwong mai Viét Nam
2.6.1. Giai doan 1997-2006
(i) Té chikc kiém toan ngi bé chwa dam bdo tinh dgc 1gp

Sau khi Luat cac TCTD lan dau tién ra doi vao nam 1997, Ngan hang Nha Nudc Viét
Nam d4 ban hanh cic vin ban hudng din viéc té chac thyc hién hoat dong KSNB tai cac
TCTD. Vin ban hudng din dau tién 12 Quyét dinh sé 03/1998/QD-NHNN3 ngay 03/01/1998
ban hanh Quy ché mau vé t6 chirc va hoat dong kiém tra, kiém toan noi bo trong cac TCTD
hoat dong tai Viét Nam, trong d6 quy dinh “bo may kiém tra noi bo chuyén trach truc thuoce
Tong Giam ddc”. Quy ché nay ciing chua cu thé hda cac chirc nang, nhiém vu cua bo may
kiém tra noi bo, dan tsi thuc té 4p dung hé théng KSNB tai cac TCTD khong nhit quéan va
kém hiéu qua

(ii) Chirc ning kiém soat ndi b va kiém toan ndi bd chwa dwoc phén dinh rd

Vin ban phap ly cao nhat c6 lién quan hién con hiéu luc thi hanh Ia Luat cac TCTD s
47/2010/QH12 ban hanh nam 2010 c6 higu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2011 (thay
thé Luat cac TCTD s 02/1997/QH10 ban hanh nim 1997 va Luat sira ddi, bd sung mot sé
diéu cua Luat cac TCTD sé 20/2004/QH11 ban hanh nim 2004). Theo d6, hé thong KSNB
dugc quy dinh tai Diéu 40 - Luat cac TCTD nam 2010, gom ba noi dung Ia khai niém hé
thdng KSNB, cac yéu cau caa hé thong KSNB va viéc danh gia hé théng KSNB bai kiém
toan noi bo va kiém toan doc 1ap. “Kiém toan noi bd” duoc quy dinh riéng tai Didu 41, trong
d6 néu rd bo phan kiém toan noi bo chuyén trach truc thudc Ban Kiém soat. Pay 1a diém
khac biét so véi Luat cac TCTD nam 1997, trong d6 “hé thdng kiém tra, kiém toan noi bo
thugc bo may didu hanh” dwoc quy dinh tai cac Diéu 41-44; song khong rd khéi niém hé
thdng kiém tra, kiém toan noi bo 1a gi, chirc nang cua kiém tra noi bo va kiém toan noi bo
dugc d& cap chung chung, chwa phan dinh rd chirc ning cua kiém tra va kiém toan noi bo.
Chinh su thiéu rd rang cua co s¢ phap ly nay dan téi viéc cac TCTD khong cé hiéu biét day
da vé hé thng KSNB va viéc xay dung, 4p dung hé thdng nay chi mang tinh hinh thirc. Hé
thong KSNB chua duge cic ngan hang quan tam thich déng, hay noi cach khac méi truong

TAP CHI KHOA HOC CONG NGHE & THUC PHAM SO 09/2016 150



KINH TE - QUAN LY

kiém soat chua di manh dé hé théng KSNB phét huy vai trd cua minh trong viéc thuc hién
cac muc tiéu da dinh caa ngan hang.
2.6.2. Giai doan tir nam 2006 tré lai day

Phan biét ro khai niém kiém soat ni bd véi kiém toan ndi b

Truéc su phat trién manh mé cua hé théng ngan hang, Quyét dinh sé 03/1998/Qb-
NHNNS3 ngay 03/01/1998 d3 bi lac hau khong dép tng dwoc yéu cau ngay cang cao cua Cac
TCTD. Do d6, Quyét dinh sé 36/2006/QD-NHNN ngay 01/8/2006 ban hanh Quy ché kiém
tra, kiém soat noi bo cua cac TCTD dé ra doi thay thé cho Quyet dinh sé 03/1998/QD-
NHNNS3, trong d6, c6 ddy du céc khai niém, muc tiéu, cac yeu cau va nguyén tic hoat dong
cua hé théng kiém tra, kiém soéat noi bo. Budc tién cua Quyét dinh s6 36/2006/QD-NHNN so
véi cac quy dinh trude ddy thé hién & viéc khang dinh “hoar déng kiém tra, kiém soat néi bg
l& mét phan khong tach réi ciia cac hoat déng hang ngay cia TCTD”, va “hé thong kiém
tra, kiém soat ngi bé ciia TCTD phdi dwec Kiém toan ngi bg kiém tra, dinh gid mét céch
dgc 1gp”. CO thé thay budc tién nay da tiép can quy dinh ctia qubc té thong qua viéc dbi chiéu
véi quy dinh vé “hoat dong kiém soat” va “hoat dong giam sat” caa Uy ban BASLE .

Co ciu to chirc kiém toan ndi bd dam bao tinh ddc lap, khach quan

Puoc ban hanh cuing ngay voi Quyét dinh sé 36/2006/QD-NHNN néi trén, Quyét dinh
s6 37/2006/QD-NHNN ngay 01/8/2006 vé Quy ché kiém toan noi b cua cac TCTD da thay
thé Quyét dinh s6 03/1998/QD-NHNN3 ngay 03/01/1998. Quyét dinh nay ciing giai thich rd
khai niém, muc tiéu, nguyén tic co ban va phuong phap thuc hién kiém toan noi bo. Quyét
dinh sé 37/2006/QD-NHNN ciing chi ré “kiém toan ngi bé ciia TCTD dwoec té chirc thanh
hé théng théng nhdt theo nganh dec, truc thugc va chiu s chi dao truc tiép ciia Ban kiém
sodt”. Pay 1a budc tién co ban so Véi cac quy dinh trude day khi bo may kiém tra, kiém toan
noi bo truc thuoc Ban Tong Giam déc. Diéu dé nhan thay 1a hoat dong ciia Ban Tong Giam
dbc ciing 1a d6i twong cua kiém toan noi bo nén néu bo may kiém toan noi bo chiu sy quan ly
cua Ban Tong Giam dbc thi két qua kiém toan noi bo khong thé dam bao tinh doc lap, khach
quan. Vi vay, md hinh hién tai kiém toan noi bo truc thuoc Ban Kiém soat s& lam ting tinh
doc lap trong hoat dong cua cac kiém toan vién noi bo cia TCTD. Tuy nhién, thuc chat Ban
kiém soat van chua dam bao tinh doc 1ap véi bo phan dugc kiém tra, dic biét 1a Hoi ddng
Quan tri va Tong Giam dbc. Cung véi han ché vé con ngudi va cac ngudn luc khac da gidi
han rat nhiéu kha ning kiém soét noi bo cua Ban Kiém soat, va trong thuc té, chic nang cua
Ban Kiém soat thuoc Hoi ddng Quan tri méi chi dung lai & viéc kiém tra, danh gia cac bao
c4o tai chinh cudi ky va xur ly cAc van dé da phat sinh .

Chu trong quan ly rii ro va mé réng pham vi cia kiém toan ngi bo

C6 thé thay mot budc tién noi bat khac cua khung kho phap Iy vé KSNB tai cac TCTD
thé hién ¢ viéc nhan manh tim quan trong caa quan ly rai ro trong toan hé théng. Théng tr s6
44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 (thay thé Quyér dinh s6 36 va 37 nam 2006) yéu cau cac
TCTD phdi nhgn dang, do lwong va danh gia thwong xuyén, lién tuc moi rui ro coé nguy co
gay dnh hwong xdu dén hiéu qua va muc tiéu hogt déng cia TCTD dé kip thoi ngén ngira,
phét hién va c6 bién phap quan ly ri ro thich hop. Pong thei, nham ing pho véi su thay doi
nhanh chéng ciia méi trwong kinh doanh, cic TCTD déu phdi ra soat, nhdn dang rui ro phat
sinh lién quan dén cac san pham, dich vy va cac hoar déng kinh doanh méi dé sira doi, bo
sung cdc quy trinh va quy dinh KSNB phu hep. Clng thdng nhat véi yéu cau va nguyén tic
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hoat dong cua hé théng KSNB, thong tu sb 44/2011/TT-NHNN ciing chi rd pham vi cua
kiém toan noi bo khdng chi gisi han & kiém toan tuan thu ma bao gébm kiém toan tat ca cac
hoat dong, quy trinh nghiép vu va cac don vi, bd phan cua TCTD va kiém toan dot xuat, tu
van theo yéu cau caa HDQT, Ban Kiém soat va Téng Giam déc.

bac biét, Pieu 17 cia Théong tw 44 niam 2011 ¢ dé cdp dén phirong phap kiém toan néi
bg theo dinh hwéng riii ro, trong dé, yéu cau kiém todn ngi bé it nhat mét nam mét lan phdi
xdc dinh Cac rii ro tiém tang, danh gid tac dong, kha ndng xdy ra cua cac rui ro; phan logi
rii ro ¢ c&c murc cao, trung binh hogc thap va xay ding hé so riii ro cho tirng hoat déng cua
TCTD. Pay 1a mot diém hoi tu vai thong 1& Qudc té vé phuong phap kiém toan noi bo hién
dai theo dinh huéng rui ro duoc p dung phd bién trén thé gigi hién nay (Griffiths, 2015).
Tuy nhién, trong thuc té, cac NHTM Viét Nam gap nhiéu trd ngai trong viéc ap dung céch
tiép can kiém toan theo dinh hudng rai ro, xuat phat tir viéc thiéu hiéu biét day du vé quy
trinh kiém toan theo dinh huéng rii ro va dic biét 1a chuwa nhan dang va do luong, luong hoa
duoc céc rai ro chu yéu phét sinh trong hoat dong ngan hang.

Nhu vay, viéc ban hanh 02 Quyét dinh s6 36/2006/QD-NHNN va Quyét dinh sé
37/2006/QD-NHNN nam 2006 va sau d6 la sy ra doi ciia Thong tu 44/2011/TT-NHNN nam
2011 thay thé cho 02 Quyét dinh trén da boc 16 nhitng budc tién rd rét vai sy tach bach, phan
dinh rd rang giira chirc nang kiém soét noi bo va chirc nang kiém toan noi bo cia TCTD, thé
hién xu huéng hoi nhap véi thong 1é qudc té vé hé thong KSNB. Tuy nhién, trong thoi gian
t1, dé hé thdng KSNB va kiém toan noi bo thuc su phéat huy hiéu qua dbi véi hoat dong cua
TCTD, Ngan hang Nha nudc va cac co quan quan ly chirc ning khéc can tiép tuc sira doi bd
sung, ban hanh cac van ban huéng dan chi tiét hon cac noi dung lién quan dén hé thong
KSNB va kiém toan noi bo theo dinh huéng rui ro dép tng nhu cau cua cac TCTD.

2.7. Mgt s6 khuyén nghi @i véi h¢ thong KSNB ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam
2.7.1. Tao dung méi tredng kiém soat cha trong dao dirc kinh doanh

Vi méi truong kiém soat 12 yéu té nén tang cua hé thong KSNB, Ban diéu hanh ngan
hang can thyuc su coi trong vai trd caa hé théng KSNB bang céch thiét lap co ché giam séat
day du ddi véi toan bo hoat dong cua ngan hang, tao dung van hoa kiém soat toan dién trong
t6 chic, trong d6, dic biét chl trong dé cao van dé dao dtrc kinh doanh khi tan suat xuat hién
va mirc d6 thiét hai cia cac vu viéc vi pham dao duc kinh doanh trong linh vyc ngan hang
dang ngay cang gia ting ¢ Viét Nam. Dac biét rui ro dao duc trong hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam ching ta cang I6n hon khi thoi gian qua ching ta buoc phai mua lai gia
0 dong cac ngan hang yéu kém ké trén ma khong cho pha san theo Luét pha san, vi su an toan
cua toan hé thong .

2.7.2. Piéu chinh quy trinh dinh gia va &ng pho rii ro kip thoi

Pé dam bao hé thbng KSNB hoat dong c6 hiéu qua, cac ngan hang thuong mai can
thiét 1ap cac muc tiéu kiém soat, khoéng vi loi ich ngan han truéc méat nhu kha ning sinh 1oi
cao ciia mot s6 khoan vay hay dau tw ma sao lang viéc danh gia rii ro day du va soét xét lién
tuc cac hoat dong. Kinh doanh ngan hang 14 linh vuc kinh doanh dic biét, hét stc nhay cam
véi su bién dong cua méi trudng kinh té va phai déi mat vai rat nhiéu loai rai ro nhu rui ro tai
chinh, rai ro hoat dong, rai ro thi truong kinh doanh, rai ro dao dtrc va cac rui ro bat thuong
khéc véi tinh chat va mie d6 ngay cang phic tap hon (Pao Minh Phic, 2012). Diéu nay doi
hoi cac ngan hang thuong mai Viét Nam phai diéu chinh quy trinh danh gia rai ro khi c6 su
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thay doi ciia méi truong kinh doanh dé wng phé kip thoi véi cac rai ro méi phat sinh trong
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

2.7.3. Tang cwdng giam sat va nang cao hiéu qua kiém toan nai bd

Céc NHTM can chi trong xay dung quy trinh giam sat thuong xuyén, lién tuc két hop
véi giam sat dinh ky duoc thuc hién bai kiém toan noi bé nham dua ra cac danh gia doc lap,
khach quan d6i v&i hé thdng KSNB. Kiém toan vién noi bd ngan hang thwong mai can duoc
dao tao vé cac nghiép vu dic thu, chuyén siu nganh ngan hang, dugc tham gia thir nghiém va
kiém tra tinh day du cua cac tha tuc kiém soat & tat ca cac khau cua quy trinh hoat dong cua
ngan hang. Moi phat hién va kién nghi cia KTNB can duoc Ban diéu hanh dén dbc, theo dbi
sat sao dé xir ly dat diém cac vu viéc, tranh cac hau qua nghiém trong dang tiéc da xay ra ¢
mot s6 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan gan day .
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