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TOM TAT

Bai bao nay phan tich thyc trang nang luc canh tranh va thuong hiéu ctia Truong Dai hoc
Cong nghiép Thuc phim Tp.HCM. Ddng thoi, phan tich cic yéu té moi truong bén trong va
moi truong bén ngoai anh hudng dén nang lyc canh tranh va thuong hiéu; phan tich viéc ap
dung quan 1y chat luong téng thé dé nang cao ning luc canh tranh va thuong hiéu cia Truong.

Tw khoa: moi truong bén trong, mdi truong bén ngoai, nang lyc canh tranh, thuwong hiéu, quan
1y chat lugng tong the.

1. PAT VAN PE

Dt nude ta dang trén con dudng chuyén doi tir mot nén kinh té ké hoach hoéa tap trung
sang kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia, ciing voi d6 1a xu thé qudc té hoa dién ra
manh m&, dit ra thach thirc d6i véi gido duc, dic biét linh vuc gido duc dai hoc trong viéc cung
cap nguon nhan Iyc chat lugng cho phat trién kinh té - xa hoi. Chinh pha vira ¢ Quyét dinh phé
duyét diéu chinh Quy hoach mang luéi cac trudng dai hoc, cao ding tir nay téi 2020, mét trong
nhirg quan diém quy hoach la phat trién mang ludi cac truong dai hoc, cao dang phai phu hop
Voi Chlen lugc phat trién va diéu kién kinh té - xa hoi, tiém luc khoa hoc céng nghé cua dat
nuéc, gan véi timg ving, timg dia phuong. Cu thé, trong noi dung Quy hoach mang luéi cac
trudmg dai hoc, cao ding dén nam 2020 cua Chinh phu, thi tdng quy mé dao tao dai hoc va cao
dang dat khoang 2.200.000 sinh vién (ting khoang 1,8% so v&i ndam hoc 2010 - 2011) va sé sinh
vién chinh quy tuyén méi dat khoang 560.000 (ting khoang 8,2% so véi nim 2010). Piéu nay
khing dinh mot 14n nira, dau tu vao chat luong 1a dau tu can thiét nhim nang cao ning luc canh
tranh ctia mdi truong. Viée nang cao chit luong hién nay tai cac truong dai hoc 4p dung nhiéu
cong cu va phuong phap khac nhau. Trong d6, quan ly chat lugng tong thé (TQM) la mét trong
nhitng cach tiép can pho bién khong chi riéng ¢ Viét Nam ma con trén toan thé gidi. Pa s cac
treong dai hoc cua Viét Nam da duoc tlep can va phat trién mé hinh nay dé cai thién chat lugng
dao tao, mang lai sy hai long cho nguoi hoc va bién no thanh lgi thé canh tranh cta Truong.
Diéu niy c6 y nghia v6 cling quan trong nhét 1a trong thoi diém xa hoi hoéa gido duc nhu hién
nay.
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2. CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH, THUONG HIEU
VA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN

2.1. Khai quat vé ning lyc canh tranh

Hién nay, co nhiéu quan diém khéac nhau vé nang lyc Ccanh tranh trén céc cép do: quéc gia,
doanh nghiép va san pham. Tuy nhién, hién chwa c6 mot 1y thuyét nao hoan toan co tinh thuyét
phuc V& van dé nay. C6 hai hé théng 1y thuyét v6i hai phwong phap danh gia duoc cac qudc gia
va cac thiét ché kinh té quéc té s dung nhiéu nhat: Phuong phap thtr nhat do Dién dan Kinh té
thé gidéi (WEF) thiét lap trong ban bdo céo canh tranh toan cau; Phuong phép thi hai do Vién
Quéc té vé quan 1y va phat trlen (IMD) d& xuét trong cudn nién giam canh tranh thé gici. Ca hai
phuong phap nay déu do mot sb gido su dai hoc Harvard nhu Michael Porter, Jeffrey Shach va
mot sé chuyén gia cia WEF nhu Cornelius, Mache Levison tham gia xay dung. Theo do:

Ning luc canh tranh 13 kha ning ton tai trong kinh doanh va dat dugc mot s két qua mong
mudn dudi dang loi nhuan, gia ca, loi tuc hoic chat luong cac san pham ciing nhu ning luc cua
n6 dé khai thac cac co hoi thi trueong hién tai va lam nay sinh thi trudng méi.

Ning lyc canh tranh cia doanh nghiép 1a thé hién thuc lec va loi thé cua doanh nghiép so
Vi @i tha canh tranh trong viéc thoa man t6t nhat cac doi hoi ciia khach hang dé thu loi nhuan
ngay cang cao. Nang luc canh tranh cua doanh nghiép trugc hét phai dugc tao ra tir thuc lyc cua
doanh nghiép. Day la cac yéu té noi ham ciia mdi doanh nghiép, khong chi dugc tinh bing cac
tiéu chi vé cong nghé, tai chinh, nhan luc, to chirc quan tri doanh nghiép,... mot cach riéng biét
ma danh gia, so sanh v4i cac ddi thi canh tranh hoat dong trén cung linh vuc, ciing mét thi
truong.

Nhu vdy, nang luc canh tranh ctaa doanh nghiép la viéc khai thac, sa dung thuc luc va lgi
thé bén trong, bén ngoai nham tao ra nhitng san pham — dich vu hap dan nguoi tiéu dung dé ton
tai va phat trién, thu duoc loi nhuin ngay cang cao va cai tién vi tri so véi cac di thi canh tranh
trén thi truong. Nang luc canh tranh thé hién ¢ viéc 1am tot hon voi cac cong ty so sanh (cac ddi
thi)) vé doanh thu, thi phan, kha ning sinh 16i va dat dugc thong qua cac hanh vi chién lugc,
dugc dinh nghia nhu 14 mot tp hop cac hanh dong tién hanh dé tac dong téi méi trudng nho d6
lam tang lgi nhuan cong ty, cing nhu bang nhirng céng cu marketing khac. N6 cling dat dugc
thong qua viéc nang cao chét lwong san pham ma su sang tao san pham la nhitng khia canh rat
guan trong cua qua trinh canh tranh.

Thang 6/2016, GD&TP - Bo GD&DT ban hanh ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét
s6 19-2016/NQ-CP ciia Chinh phu V& nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi trudng
kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia hai nim 2016 - 2017, dinh hudng dén nim
2020. Nhiém vu va giai phap chu yéu la: Ra soat hé théng phap luat nham cai thién méi trudng
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh trong linh vuc gido duc va dao tao. Theo dd, xét goc
d6 giao duc, nang luc canh tranh 1a nang luc van hanh truong dai hoc c¢6 hiéu qua, véi chi phi
hop 1y nhat mang lai két qua thinh vuong va bén viing t6i da nhat. Trudng dai hoc co dugc phat
trién bén viing hay khong phu thugc nhiéu vao ning luc canh tranh cao hay thap. Do vay, viéc
dé ra cac giai phap thiét thuc ning cao ning lyc canh tranh 1a rat can thiét nhim phat trién
nhanh, bén viing.

2.2. Khai quat vé thuong hiéu
Thwong hiéu 1a tdp hop cac ddu hiéu (ca hitu hinh va vo hinh) ma khach hang hoac/ va

cong chung cam nhan duoc qua viée tiéu dung san pham/dlch vu hodc giai ma cac théng diép tir
nguoi cung cap san pham/dich vu hodc dwoc tao ra bang cac cach thirc khic dé phan biét hang
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hoa, dich vu hodc nhém hang hoa, dich vu cta nha cung cap nay véi nha cung cp khac hodc dé
phan biét giita cac nha cung cap. Nghé thuat tiép thi phan 16n 1a nghé thuat xay dung thuong
hi¢u. Khi mot ther nao d6 khong phai la thuong hi€u, né chi duge xem 1a mét hang hoa thong
thuong. Khi do gia ca la quyét dinh. Khi gia ca 1a nhan t6 quyét dinh duy nhat thi chi ¢6 nha san
XUt co gia thanh thdp méi 1a ngudi chién thang. Nhu vay, tir nhimg quan diém trén cho thay dé
tao sy khac biét cho san pham hay dich vu trong méi truong canh tranh gay gat hién nay, bat ky
cong ty nao ciing phai tap trung vao viéc xay dung va phat trién thuong hiéu cing nhu gia tri
cua no. Tur khi khai niém thuong hiéu cua trudng dai hoc dugc néu Ién trong bbi canh nén giao
duc dai hoc ngay cang mang tinh thi truong va dugc thuong mai hoa, cod nhiéu hoc gia da dua ra
nhitng dinh nghia ctia minh vé “thuong hiéu dai hoc”. Thuong hiéu cua truong dai hoc 1a cam
nhan hoac cam xic ma mdt nguoi dd mua hoac Mot nguoi mua twong lai luu gilr, mo ta nhirng
trai nghiém lién quan dén viéc tiép xuc vai san pham va dich vu cua mot co s¢ dao tao [1]. Theo
Chapleo (2008) cho ring khi nhic dén tén ctia mot truong dai hoc thi 14p tirc né sé goi ra nhiing
lién tuong, cam xtic, hinh anh va dién mao, va rang nhiém vy cia viéc xay dung thuong hiéu dai
hoc chinh 14 x4y dung, quan 1y va phat trién nhirng 4n tugng d6. Bén canh do, trong bai nghién
ctru “Best Practices in Institutional Positioning” cua t6 chirc Hanover Research (2010) cho ring
trong bdi canh gido duc dai hoc, mot thuong hiéu c6 thé duoc dién ta 1a mot cai tén, mot hinh
anh, mot mo ta hap dan vé mot t chirc ¢6 kha niang nam bat ban chét cua gia tri ma truong dai
hoc cung cap [2]. C6 thé thiy nhimg dinh nghia nay khong khac nhiéu lim so véi dinh nghia vé
thuong hi€u néi chung, khi nhan manh vao ca yéu té hiru hinh va v6 hinh cua thuong hi¢u dai
hoc[3]. Trong mét thé gigi phang, cac truong dai hoc dang c¢d géng dé uy tin va danh tiéng cua
minh vang di cang xa cang tét. Cang ndi tiéng, ho cang c6 co hoi 16i kéo duoc nhiéu ngudi theo
hoc hon. Nhin tir géc d6 kinh doanh, gido duc dugc coi la mdt nganh dich vy, trong d6 cac co s&
dao tao 1a noi cung cap dich vy, con khach hang chinh 1a nguoi hoc. Va ciing tuong tu Vi moi
truomg kinh doanh, dé c6 thé ton tai va phat trién 16n manh, cac co sé gido duc ngay nay, ké ca
cac co sO gido duc duge nha nudc bao trg, khong con cé thé thu dong cho khach hang tim dén,
ma phai tim cach quang b hinh anh va tén tudi ciia minh dén cang nhiéu ddi twong cang tdt.

Tai Viét Nam, mot s6 luong khong nho cac trudng dai hoc va cao dang mai, ca cong 1ap va
ngoai cong lap, da dugc mo trong nhirng nam gan day, tao ra mot moi truong canh tranh rat kho
khan.

Bang 1: Thong ké s lugng truong dai hoc tir 2010 — 2015 [4].

Dai hoc 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cong lap/ Public 334 337 340 343 347 357
Ngoai cong 1ap/ Non-Public 80 82 81 85 89 88
Téng cong 414 419 421 428 436 445

(Nguon: Téng cuc thong ké Viét Nam 11/2016)

Theo két qua khao sat hon 5.000 phu huynh dua con di thi va thi sinh dy thi tuyén sinh dai

hoc 2015, thuong hiéu va uy tin cua trudng dai hoc chinh 1a yéu té quan trong nhit anh huéng
dén viéc chon truong. Sé liéu khao sat thi sinh thi vao 22 trudng dai hoc tai thanh phd H6 Chi
Minh vira qua cho thdy 86.3% thi sinh chon truong dé thi xuat phat tir uy tin va thwong hiéu cia
Truong. Ly do thtr 2 1a truong c6 nganh hoc yéu thich (76.5%), ké tiép 1a nganh hoc ¢ diém
chuin cac nim vira qua phu hop voi ning luc thi sinh (74.8%)... Pang cha y 1a viéc chon
truong theo trao luu, theo nhém ban dén 17.7%. D4Si v6i phu huynh, 70.8% dong ¥ cho con
chon trudng dai hoc do uy tin va thwong hiéu caa truong, 30.4% phu huynh quan tim dén hoc
phi. Cé 17.2% phu huynh ddng ¥ cho con chon trudng thi theo nhom ban, 16.5% dé con chon
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truong vi trudng cé ty 1¢ sinh vién t6t nghiép cao, it bi thoi hoc. Két qua trén cho thay, néu nhu
mot truong dai hoc c6 thuong hiéu thi thu hit sinh vién va tao Sy trung thanh.

Mot thuong hiéu manh ¢ thé gop phan tao ra lgi thé canh tranh mot cach thanh cong trong
viéc tuyén ding sinh vién, can bo va giang vién, kéu goi nhiéu tai trg danh cho nghién ciru khoa
hoc trong Truong. Thuong hiéu ciing dem lai cho cac Truong co hoi dong thoi néu bat mot
diém manh hay mot diém khéc biét.

2.3. Khai quat vé quan ly chat lwong tong thé (TQM)

TQM nhan manh phai “Lam ding ngay tir dau” — DRFT (Do it Right the First Time), chii
trong ngan ngura phé pham dé khong phai tién hanh kiém tra qua nhiéu. Nguol chiu trach nhiém
vé chit luong chinh 13 nhimg ngudi 1am ra san phim, ngudi dimg may, td truong san xuat, khau
giao nhan hang, cung tng... tiy ting trudong hop cu thé. Phai gin trach nhiém dam bao chat
luong Vai tat ca qua trinh hoat dong chir khong phai giao phé cho phong quan 1y chat luong.
TQM la hoat déng mang tinh khoa hoc, hé théng, duoc thuc hién trong toan b t6 chuc, doi hoi
sy tham gia cua tat ca cac thanh vién, cac bo phan tir thiét ké, san xuat tiéu dung... TQM dua
vao su phat hién, phan tich, truy tim ngudn gc ciia nhitng nguyén nhan gay ra sai s6t trong toan
bo qua trinh hoat dong cua td chire, dé tir d6 dé ra cac giai phap nham dam bao, cai tién chit
lwong. Trong linh vuc gido duc, thuong hiéu 13 toan bd nhitng dau hiéu vo hinh va hiru hinh ma
khach hang c6 thé phan biét giita cac truong dai hoc.

3. NHUNG MO HINH NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc thuc hién thdng qua 2 giai doan chinh: nghién ctru so bd va nghién cuu
chinh thic.

3.1. Nghién ciru so' b

Nghién ctru dinh tinh so bd duoc thyc hién thong qua phong van sdu mot s6 nhan vién va
giang vién truong Pai hoc Cong nghiép Thyc pham Tp.HCM véi muc dich diéu chinh va b
sung thang do nghién ciru sao cho phu hop Véi thuc té tai Viét Nam ciing nhu cua Truong.
Thang do thu dugc nhom tac gia khao sat thir (pilot test) nham sang loc cac bién quan sat (bién
do ludng) dung dé do luong cac thang do lién quan. Thong tin thu thap duoc tir nghién ctru dinh
luong so bo nay dung dé chinh sira thang do mét 1an nira trude khi tién hanh nghién ctu chinh
thirc. Thong qua phan mém SPSS 16.0, nhom tac gia danh gia d¢ tin cdy thang do, kiém tra viéc
tac bién va gom bién khi phan tich nhan t6 kham pha EFA. Tir d6, nhom tc gia xay dung hoan
thién thang do chinh thirc va thiét ké bang cau hoi chinh thirc. Bang cau hoi duoc thiét ké gom
hai phan chinh: Cau héi Vé cac thang do quan 1y chat lwgng toan dién va cau héi vé thuong hiéu,
loi thé canh tranh.

3.2. Nghién ciru chinh thirc

Nghién ctru chinh thirc nay duoc thyc hién bang phuong phap dinh luong, cac bang cau
hoi dwoc giri dén cho tit ca nhan vién va giang vién cua cac Phong/ban/khoa/trung tim. Muc
dich cua nghién ctru nay nham khing dinh lai cac thanh phan ciing nhu dinh mé hinh 1y thuyét
va xem xét mdi quan hé cua quan 1y chit luong toan dién va thuong hiéu cia truong ciing nhu
v6i lgi thé canh tranh.
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3.2.1. Quy trinh nghién ciru
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So @6 1: Quy trinh thyc hién nghién ciru.
3.2.2. Phirong phdp chon mdu va xir Iy so liéu
3.2.2.1. Phwong phdp chon mau

Kich c& mau phu thudc vao phuong phap phan tich, trong nghién ctru nay c6 sir dung phan
tich nhan tb 'kham phé (EFA) ma theo Gorsuch (1983) dugc trich boi MacClall (1999) cho rang
sb lwong mau can gap 5 lan So bién quan sat trd 1én [5]; theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2005) cling cho rang ty 1 d6 1a 4 hay 5 1an [6]. Nghién ctru duogc thuc hién voi 39
bién quan sat (39 bién quan sat x5=195 mau) thi kich thuéc mau phai it nhat la 195. Trén co
& nay, tac gia tién hanh chon mau khao sat 1a hon 195. Phuong phap chon mau dugc thuc hién
trong nghién ctru la phuong phap chon mau thuan tién.

3.2.2.2. Phirong phap xir Iy s6 liéu

Qua4 trinh xtr 1y sb lidu duoc thuc hién trén chuong trinh xur 1y dit liéu SPSS 16.0 theo 5
budc sau:

Budc 1: Théng ké mé ta mau.

Budc 2:~Kiém dinh do tin cy cua cac thang do: cac thang do trong nghién citu bao gém:
cam ket va ho trg, co so vat chat, hé thong quan 1y chat luong, giang vién va nhan vién, cai tien
lién tuc, thuong hi¢u cua trudng va loi the canh tranh duge dua vao kiém dinh dg tin cay bang
cong cu Cronbach’s Alpha, hé s6 Cronbach’s Alpha it nhit 14 0.6 va twong quan tong (Corrected
Item-Total Correlation ) > 0,3. Panh gia so bo loai bo cic bién quan sat c6 hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha nhé hon 0,6 [1].
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Budc 3: Phén tich nhan t5 kham pha EFA, phan tich nay dé xac dinh lai cic nhom trong
md hinh nghién ctru. Cac bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 (factor loading) nhé hon 0.5 s& bi
loai bé va kiém tra phuong sai trich dugc c6 16n hon hoic bang 50% hay khong.

Budc 4: Phan tich hoi quy tuyén tinh dé biét duoc mdi quan hé cia cac bién doc lap 1én
bién phu thudc, xét méi twong quan giita cac bién. Tir d6, kiém tra d6 thich _hop cua md hinh,
xdy dyng m6 hinh hoi quy boi, kiém dinh cac gia thuyét. Su chap nhan va dién giai cac két qua
hoi quy khong thé tach roi cac gia thuyét nghién ctru. Do Véy ma trong phén tich hoi quy nhom
tac gia co kiém dinh cac gia thuyét nghién clru cua ham hdi quy, néu nhu cac g1a thuyét do bi vi
pham thi cac két qua wdc lwong cac tham sb trong ham hoi quy khong dat duoc gia tri tin cay.

Budc 5: Tinh gid tri trung binh, nho nhat va 16n nhit cac nhan tb tac dong (c6 y nghia
thong ké). D¢ co co sd dua ra giai phap, dua trén ket qua hoi quy, nhom tac gia tinh toan cac gia
tri trung binh, gia tri nhé nhat va 1én nhat cda tirng bién quan sat.

3.3. Xay dung thang do
3.3.1. Thang do quan Iy chdt lwong toan dién

Thang do quan 1y chat luong toan dién TQM duoc do luong boi 5 nhan t6 sau: cam két va
hd tro cua Trudng; co s Vat chat (trong va ngoai Truong); Hé thdng quan 1y chat lwong; giang
vién va nhan vién; cai tién lién tuc [7]. Dya vao két qua khao sat dinh tinh va dinh luong so bo,
nhom tac gia dé Xuét giit nguyén cac thang do trén va bd sung thém mot sb bién quan sat theo
két qua nghién ctru. Thang do quén 1y chat lwong toan dién TQM gom 31 bién quan sat thudc 5
thanh phan: thang do cam két va hd trg cua nha truong duoc do luong bang 8 cau hoi; thang do
co s& VAt chat (trong va ngoai truong) dugce do ludng bang 11 bién quan sat; thang do hé thong
quan 1y chit luong dugc do luong bang 3 bién quan sat; thang do giang vién va nhan vién duoc
do luong 5 bién quan sat; thang do cai tién lién tuc dugce do ludng bang 4 bién quan sat; thang
do thwong hiéu va lgi thé canh tranh cua truong dai hoc: thang do thuong hiéu cua truong duoc
ludng bai 5 bién quan sat; thang do loi thé canh tranh dugc do ludng bang 3 bién quan sat.

4. KET QUA
4.1. Pic diém mau khao sat

Khi tién hanh nghién ctru chinh thire, hon 300 bang khao sat dwoc phat dén céac
phong/ban/khoa/trung tdm. Sau khi thu vé, loai bo cac bang khong dat yéu cau, nhom tac gia
dugc 279 mau. Thong ké dugc thé hién ¢ Bang 2.

4.2. Panh gia thang do

Céc tiéu chi duoc str dung khi thuc hién danh gia do tin cdy thang do: loai cac bién quan
sat ¢6 hé sb twong quan bién-téng nhé (nhé hon 0.3); tiéu chudn chon thang do khi c6 d tin cay
alpha 16n hon 0.6 (alpha cang 16n thi do tin cdy nhit quan ndi tai cang cao) (Nunally &
Burnstein 1994; dan theo Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Cic mtc gia tri
ctia Alpha: 16n hon 0.8 1a thang do luong tét; tir 0.7 dén 0.8 1a st dung duoc; tir 0.6 tré 1én 14 co
thé st dung trong truong hop khai niém nghién ciru 1a méi hoic 1a méi trong bdi canh nghién
ctu (Nunally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995; dan theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005). Dé c¢6 co sé chay hdi quy, cac thang do can danh gia do tin cay.
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Bdng 2: Khao sat cac don vi ctia Truong.

Tén don vi Tan sb Ty I8 (%) % Tich liiy
Khoa Thily San 8 29 29
Khoa Co Khi 12 4.3 7.2
Khoa LLCT 12 43 115
Khoa CNTT 14 5.0 16.5
Khoa Co Ban 15 5.4 21.9
Khoa SHMT 24 8.6 30.5
Khoa TCKT 34 12.2 42.7
Khoa QTKD&DL 40 14.3 57
Khoa CN Thuc Phdm 43 15.4 72.4
Phong/ban/trung tdm 77 27.6 100

Tong 279

4.2. Panh gia thang do

Céc tiéu chi duoc sir dung khi thuc hién danh gia do tin cy thang do: loai cac bién quan
sat ¢6 hé sb twong quan bién-tong nho (nho hon 0.3); tiéu chuan chon thang do khi c6 d tin cay
alpha 16n hon 0.6 (alpha cang 16n thi do tin cdy nhat quan ndi tai cang cao) (Nunally &
Burnstein 1994; dan theo Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Cic mtc gia tri
ctia Alpha: 16n hon 0.8 14 thang do luong tét; tir 0.7 dén 0.8 1a st dung duoc; tir 0.6 tré 1én 1a co
thé sir dung trong truong hop khai niém nghién ctu la méi hodc 1a méi trong bdi canh nghién
ctru (Nunally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995; dan theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng
Ngoc, 2005). Dé c¢6 co sé chay hdi quy, cac thang do can danh gia do tin cay.

4.3. Phan tich Cronbach Alpha

Nhom tac gia tién hanh phan tich Cronbach Alpha voéi két qua tat ca thang do déu dat do
tin cay (tat ca déu I6n hon 0.6, dat yéu cu), tir d6 tien hanh phén tich nhan to kham pha EFA va
hoi quy, ket qua the hi¢n o Bang 3.

4.4. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Sau khi sir dung Cronbach’s Alpha dé loai di cac bién khong dat d6 tin cay, cac bién dat
yéu cau s& dugc tiép tuc dua vao phan tich nhan té kham phéa (Exploratory Factor Analysis -
EFA) d6i voi thang do mang xa hoi va két qua hoc tap. Muc dich ctia EFA 1a kham pha ciu tric
ctia thang do quan 1y chit luong toan dién TQM va thang do danh tiéng va ning luc canh tranh
ctia HUFI tai TP. H5 Chi Minh. Cubi cung, tit ca cac thanh phan duoc dua vao phéan tich hoi
quy don nham khang dinh gia thuyét ban dau. Khi tién hanh phan tich nhan t kham pha, cac
nha nghién ctru thuong quan tam dén mot sé tiéu chuan sau:

Hé s6 KMO > 0,5, mirc ¥ nghia ctia kiém dinh Barlett et al < 0,05.
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Bang 3: Kiém dinh chinh thirc d6 tin cay cua thang do bang Cronbach Alpha.

STT Thang do S6 bién quan sat Cronbach Alpha
Thang do Quan 1y chét lugng toan dién TQM

1 | Cam két va hd tro cua trudng 8 0,899

) Cor s vt chit bén ngoai 3 0,678
bén trong 8 0,875

3 | Heé thdng quan Iy chat luong 3 0,870

4 | Giang vién/Nhan vién 5 0,861

5 | Cai tién lién tuc 4 0,843
Thuong hiéu va Loi thé canh tranh

6 | Thuong higu 5 0,833

7 | Loi thé canh tranh 3 0,801

Hé s tai nhan t6 (Factor loading) > 0,5. Theo Hair & ctg (1998, 111), hé s6 tai nhan t6 1a
chi tiéu dé dam bao muc y nghia thiét thuc cua EFA [8]. Factor loading > 0,3 dugc xem la dat
dugc muc tdi thiéu, > 0,4 duoc xem 1a quan trong, > 0,5 dugc xem la ¢ ¥ nghia thyc tidn. Hair
& ctg (1998,111) ciing khuyén nhu sau: néu chon tiéu chuan factor loading > 0,3 thi ¢& miu cua
ban it nhét phai 14 350, néu c& mau khoang 100 thi nén chon tiéu chuan factor loading > 0, 55,
néu ¢ mau khoang 50 thi factor loading phai > 0,75. téng phuong sai trich > 50%, hé s6
Eigenvalue >1. Khac biét hé s6 tai nhan td ciia mot bién quan sat gitra cac nhan t6 > 0,3 dé dam
bao gia tri phan biét glua cac nhan to. Phuong phap trich Principal Component Analysis VoI
phép xoay Varimax va diém dimg trich cac yéu té cé eigenvalue >1. Phan tich nhan t6 kham
pha EFA la phuong phéap phan tich thdng keé dung dé rat gon mot tap gom nhiéu bién quan sat
c6 mbi tuong quan v6i nhau thanh mot tap bién (goi 1a cac nhan to) it hon dé chung c6 ¥ nghia
hon nhung van chita dyng hau hét noi dung thong tin cua tap bién ban dau (Hair & ctg, 1998)
bing phan mém SPSS.

4.5. Két qua hoi quy thang do TQM va thwong hiéu

Céc nhan t6 bao gém: Co sé Vat chat bén ngoai truong, co s& VAt chat bén trong truong, hé
thdng quan 1y chat luong va cai tién lién tuc c6 twong quan thuan dén thwong hiéu cua HUFI.
Nghia 14, mot trong bon hoat dong trén cia TQM duogc thyc hién tét thi thuong hiéu cia HUFI
tang 1én. Nhu vay gia thuyét duoc chip nhan, 4 nhan t6 déu trong quan thuan dén thuong hiéu
ctia HUFI. Ngoai ra, dya vao hé s6 B, két qua cho thay rang cai tién lién tuc 1a van dé can quan
tam nhét trong viéc ddy manh thwong hiéu cia HUFL Diéu nay cang cing cb nhiing gia thuyét
ban dau ma nhom tac gia dit ra. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh duoc thé hién nhu sau:

Y1=0,810 + 0,385 x CTLT + 0,169 x HTQLCL + 0,161x CSVCA + 0,110 x CSVCB
4.6. Két qua hoi quy thang do TQM va lgi thé canh tranh

Bdén nhan t: Co s& vat chat bén trong truong, hé thong quan 1y chét lugng, cai tién lién tuc
va cam két va hd trg co tuong quan thuan dén ning Iyc canh tranh ciia Truong. Nghia 1a mot
trong bon hoat dong trén caia TQM duoc thuc hién tét thi ning luc canh tranh cia Trudng ting
1én. Nhu vay, gia thuyét duoc chip nhan, 4 nhan t§ déu twong quan thuin dén ning luc canh
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tranh ctia Truong. Ngoai ra, dua vao hé s6 B, két qua cho thay rang cai tién lién tuc lai 1a thang
do co tac dong manh nhat véi nang lyc canh tranh cia Truong. Phuong trinh hoi quy tuyén tinh
duoc thé hién nhu sau:

Y2=0,912 + 0,224 x CTLT + 0,205 x CK&HT+ 0,174 x CSVCB + 0,170 x HTQLCL

Trong do:
Y1 Thuong hiéu CSVCAL:  Co so vat chat bén ngoai truong
Y2: Loi thé canh tranh CSVCB:  Co so vat chat bén trong truong
CK&HT:  Hbtrg HTQLCL: Hé thng quan Iy chét luong
CTLT: Cai tién lién tuc

Hinh 1: Cac yéu té quan 1y chat luong tong thé.

Bén canh viéc phén tich hdi quy, nhom tac gia ciing thong ké danh gia céc yéu tb cua quan
1y chat lugng tong thé. Két qua cho thay cac hoat dong quan Iy chat lugng tong thé & muac trung
binh, riéng co s& vat chat trong va ngoai treong dugce danh gia & muac thap.

5. KET LUAN

Tir két qua nghién ctru trén, ning cao nang luc canh tranh va thuong hiéu 1a viéc 1am hét
sic cap bach va thuong xuyén. Dé thuc hién Truong can phai xay dung bo thwong hiéu nham
dién dat ban sic ciia Truong bang hinh anh théng qua viéc sir dung vén tir va cac thiét ké; dong
bg, nhat quan cac thiét ké hinh anh ctia Truong nham tao nén dic diém riéng gitp phan biét
thuong hiéu Trudng véi nhitng Trudng khéc; thé hién su sang tao va my thuat phu hop trong
cac thiét ké dé dap tmg cac yéu cau str dung nham nang cao va quang ba thuong hiéu cua
Trudng trong va ngoai nudc. Bong thoi nang cao nang lyc canh tranh phai thuong xuyén tong
hop dit liéu va thong tin dé danh gia muc do thuc hién cong viéc cua ting khoa/phong/ban, trién
khai ké hoach chién luoc cho sy phat trién toan dién cua sinh vién, trién khai ké hoach chién
lugc cho sy phat trién co sé Vat chat, tich cuc hd tro giang vién, sinh vién nghién cttu khoa hoc,
quan tdm dén ty 1€ sinh vién trén d6i ngil giang vién, do do tiép tuc ¢b ging can bang nhitng nhu
Cau Vai Viéc tuyén dung giang vién phu hop véi tinh hinh thyc tién.
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ABSTRACT

COMPETITIVE COMPETENCIES AND BRAND OF HO CHI MINH CITY UNIVERSITY
OF FOOD INDUSTRY THROUGH APPLYING TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Le Hoang VVu", Le Thi Thanh Ha, Tran Tuan Anh, Huynh Xuan Tri
Ho Chi Minh city University of Food Industry
“Email: vulh@cntp.edu.vn
Situations of competitive competencies and brand of the HUFI were explored in this paper.
At the same time, the analysis of internal and external environments influencing on the
Competitive competencies and brand were mentioned; analysis of applying total quality

management to improve competitive competencies and brand of the HUFI.

Key words: internal environment, external environment, competitive competencies, brand,
TQM.
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