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Tém tit: Bai viét ban vé vai tro cua dich vu logistics trong nén kinh té; muc

tiéu, yéu cau kién toan bd may quan 1y nha nude vé dich vu Logistics, cu thé kién

toan Uy ban 1899 va Co quan thudng truc quan 1y dich vu logistics theo huéng tich

hop nhiém vu diéu phdi phat trién logistic cta cac bo, nganh dé xay dung Viét Nam
tr& thanh mot Trung tAm logistics cua khu vuc va thé giGi vao nam 2045.

Tir khoéa: dich vu logistics; bd may quan 1y nha nude; Uy ban 1899 va Co quan
thuong tryc quan ly dich vu logistics.

Abstract: The article discusses about the role of logistics services in the economy;
the goal and the requirements for improving the state management apparatus for
logistics service industry, specifically, improving the 1899 Committee and its the
Standing Agency to manage logistics service in the direction of integrating the
logistics development coordination tasks of the ministries and branches to build

Vietnam as a regional and world logistics center in 2045.
Keywords: The logistics service; the state management apparatus; the 1899
Commission and the Standing Agency for Logistics Management.

1. Vai tro caa dich vu logistics
trong nén kinh té Viét Nam

Sau hon 10 nam gia nhip T chic
Thuong mai Thé giéi (WTO), xuat nhap
khau hang hoa gitra Viét Nam véi cac
qudc gia trén thé giéi da co su gia ting
nhanh chéng, tir mire tong kim ngach 111
ty USD nam 2007, t6i nam 2021 du kién
1a 660,1 ty USD. Viét Nam dang vi tri thur
4 trong ASEAN vé kim ngach xuat khau
hang hoa (sau Singapore, Thai Lan va
Malaysia) va & vi tri thr 3 vé& nhap khau
hang hoa (sau Singapore va Thai Lan).

....................................................................

* Truong PH KD&CN Ha Noi
** Bo Cong Thuong

Hoat dong logistics gan truc tiép véi viée
mo rdng, tang truong thuong mai va da
dang hoa hang xuét khau. Theo Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam,
trong thoi gian vira qua, cing véi toc do
tang truong GDP, gia tri san xuét cong
nghiép, kim ngach xuét nhap khau va gia
tri ban 1¢ hang hoa va dich vy, dich vu
logistics cua Vi¢t Nam da dat tbc do tang
trudng tuong ddi cao, 12 - 14%, dong gop
khoang 4 - 5% GDP, trong do ty 1€ doanh
nghiép thué ngoai dich vu logistics dat
khoang 60 - 70%. Tt ndm 2007, ctr hai
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nam mot 1an, Ngan hang Thé gii (WB)
da tién hanh nghién ctru va dwa ra Chi
s6 danh gia hiéu qua hoat dong logistics
(LPI) ctia cac qubc gia. LPI cua Viét Nam
nim 2017 xép hang 39/160 nudc tham
gia nghién ctru, tang 25 bac so voi nam
2016 va vuon Ién dung thr 3 trong céac
nudc ASEAN. Viét Nam cling 1a nude
xép hang & tép dau trong céc thi truong
moi ndi. Tinh chung trong linh vyuc van
tai, kho bai, buu chinh, chuyén phat, thi
truong logistics Viét Nam dang thu hut
khoang trén 30.000 doanh nghiép. Trong
d6, chii yéu 1a doanh nghiép van tai duong
b, dudng sit (59,02%), tiép d6 1a doanh
nghiép kho bai va cac hoat dong hd tro
van tai (33,26%), doanh nghi€p van tai
dudng thuy (5,27%), van tai hang khong
(0,02%) va doanh nghi¢p buu chinh
chuyén phat (2,34%). Thyc té d6 chimg
to vai trd rat quan trong ctia logistics trong
vi¢c tao thuan loi cho phat trién thuong
mai, kinh t& cia mot qudc gia ciing nhu
toan cau. Cac Bo truong Kinh té ASEAN
quyét dinh dua thém dich vu logistics vao
danh muc wu tién hoi nhap dé thuc day
phat trién kinh t& va hoat dong san Xuét
hang héa & cac nudc ASEAN.

Dich vu logistics 1a mot chudi cac
hoat dong lién tuc, c6 1ién hé mat thiét voi
nhau, tic dong qua lai 1an nhau va Xuét
hién trong hau nhu toan bo qué trinh san
xuét, luu théng va phan phdi hang hoa.
Néu mét khau cua dich vu logistics khong
hiéu qua co thé dan dén viéc nguyén vat
litu dau vao t6i tay nha may san xuét
khong dung, khong du vé s6 lugng va thoi
gian du kién; cac ban thanh pham dich
chuyén qua ting coéng doan san xuit bi
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thiéu hut, sai sot, san phém bi ton dong,...
Mot hé théng dich vu logistics manh mé
dam bao duoc qua trinh san xuit, luu
thong san pham, dich vu dugc thong sudt;
co vai tro lam gia tang kha nang canh tranh
ctia hang noi dia trén thi truong qudc té.
Vu un @ nOng san tai ctra khéu Lang Son
nhiéu nam qua dd kéo theo nhiéu hé luy
tiéu cuc. Theo sb liéu cua Hiép hdi rau
qua Viét Nam, un tic xe chd néng san
trong 20 - 30 ngay cudi nam 2021, dau
nam 2022 da gay thiét hai té1 2.000 ty
d6ng. Mot trong nhitng nguyén nhan gay
ra thiét hai d6 1a Nha nude chua chu trong
dén vai trd cua nganh dich vu logistics.
Thi truong ndi dia cling doi hoi cac khau
trong chudi cung tng phai gin két duoc
v6i nhau dé san pham cudi cung ra dugc
thi trudng, dén dugc tay nguoi tiéu dung,
tao thuan lgi cho thi truong ndi dia phat
trién trong su gan két véi thi truong xudt
khau. Su phat trién dich vu logistics sé&
gilip cac nganh san xuat trong nudc phat
trién va mé rong hoat dong khong chi trén
pham vi qudc gia ma ca trén thi truong
qudc té; thiic day luu théng hang hoa, tao
nén su thuan loi, hi€u qua va tiét kiém cho
chudi cung tmg. Mudn chién linh va mo
rong thi truong cho san pham, nha san
xuét rat can su hd trg cta dich vu logistics
dé lién két hoat dong cua cac mét xich
khac nhau trong chudi gid tri thwong mai
khu vuc va toan cau.

2. Muc tiéu Kkién toan by may
quan 1y nha nwée vé dich vu Logistics
¢ Viét Nam

Nghi quyét Pai hoi Pang toan qubc
lan tha XIII da dé ra muc tiéu “Dua Viét
Nam tr¢' thanh mot qudc gia phat trién
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thinh vuong vao nam 2045”. Véi vai tro la
mot nganh kinh té trong diém, cac doanh
nghi¢p dich vu logistics phai khong nging
phan dau nham hién thuc héa muyc tiéu
d6. Viéc phat trién nganh dich vu logistics
dat trinh d6 qudc té s& gop phan truc tiép
vao nang cao nang luc canh tranh cia nén
kinh té, trong do xudt khau tiép tuc 13 mii
nhon tang trudng dua Viét Nam trd thanh
mot nude phat trién, c6 nén cong nghiép
hién dai va thu nhdp cao vao nam 2045.
Theo du bao cua Téng cuc Théng ké, vao
nam 2045, dan s6 Viét Nam dat khoang
107,79 tridu nguoi; quy md nén kinh té
vao khoang 1.778 ty USD, tuong duong
Han Qudc vao nam 2018.

bé gop phén thuc hién muc tiéu do,
can phai xdy dung nhitng doanh nghiép
logistics c6 trinh d6 qudc té, thuong hiéu
quéc té, ¢6 strc canh tranh khu vue va toan
cau, c6 tmg dung khoa hoc cong nghé
tién tién trén thé gidi. Hién nay, Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam
(VLA) c6 trén 80% hdi vién 1a doanh
nghiép vira va nho, c¢6 sb it doanh nghiép
13 3PL (Cung cap dich vu logistics bén thtr
ba). Vi vay, Viét Nam phai nhanh chong
phat trién cac doanh nghiép 4PL (Chudi
logistics, dich vu logistics dugc cung cip
day du, mot chudi) dong thoi tién téi SPL
(E-logistics, Logistics trén nén thuong
mai dién tir) nham cung cép dich vu tron
g6i mang tinh qudc té cao. Cac doanh
nghiép can tng dung nén tang sb cho cac
hoat dong logistics, ndi bat 1a dya trén
cong nghé Blockchain, Al, Cargowise,...,
két ndi v6i mang dai 1y toan cau.

Pé bién “Khat vong 20457 cua
doanh nghi¢p logistics thanh hién thuc
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thi vai tro dan dit va hd trg cia Nha nuéde
dong vai tro hét stc quan trong. Can xay
dung va trién khai ¢6 hiéu qua “Chién
lugc phét trién nganh dich vu logistics
Viét Nam thoi ky 2025 - 2035, tAm nhin
dén nam 2045”, theo d6 Viét Nam duoc
xép hang vao nhimng qudc gia c6 chi sd
cao vé hoat dong logistics LPI (Logistics
performance index) cia Ngan hang Thé
gidi. Theo do, Viét Nam chi con ding
sau Singapore trong khu vuc ASEAN;
dong gop 8% - 10% vao GDP; dat toc
d6 phat trién tir 14% - 15%/nam; dat chi
phi logistics ding trong hang cic nudc
cong nghiép phat trién, tic twong duong
khoang tir 8% - 10% GDP; phat trién
logistics xanh than thién v&i moi truong.
Ngay 14/02/2017, Tha tudng Chinh phu
ky ban hanh Quyét dinh 200/QD-TTg vé
viéc phé duyét Ké hoach hanh dong nang
cao nang lyc canh tranh va phat trién dich
vu logistics Viét Nam dén nam 2025.
Quyét dinh nay da xac dinh logistics 1a
mot nganh dich vu quan trong trong co
céu tong thé nén kinh t& quéc dan, dong
vai tro hd tro, két ndi va thic day phat
trién kinh té - xa hoi ciia ca nudc ciing
nhu ting dia phuong, goép phan nang
cao nang luc canh tranh cua nén kinh té.
Muc tiéu ma Chinh phu datra la dén nam
2025, ty trong dong gdép cua nganh dich
vu logistics vao GDP dat 8%-10%, tde
do tang truong dich vu dat 15%-20%, ty
1€ thué ngoai dich vu logistics dat 50%-
60%, chi phi logistics giam xudng twong
duong 16%-20% GDP, xép hang theo chi
sd nang lyc qudc gia vé logistics (LPI)
trén thé gioi dat thtr 50 tré 1én. Quyét
dinh 200/2017 Qb-TTg cling dat ra muc
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tiéu dén nam 2025 phai tap trung thu hat
dau tu vao phat trién ha tang logistics,
xay dung céc trung tam logistics cap khu
vue va qudc té, nang cao hiéu qua két ndi
gitra Vi¢t Nam vdi cac nude.

3. Cac yéu tb tac dong dén yéu ciu
kién toan by may quan 1y nha nuéc vé
dich vu logistics

a) Yéu to bén trong (Yéu t6 quoc gia)

Hé théng thé ché, kinh té, hanh
chinh 14 cin ct va tién dé phap 1y cho
cac hoat dong quan ly, diéu hanh co hiéu
qua cua bd may quan ly nha nudc, chu
yéu tap trung ¢ 2 nhom:

Nhém thir nhdt, hé théng cac quy dinh
vé to chirc va hoat dong cua cic co quan
quan 1y nha nude, chi yéu 1 xac dinh dia
vi phéap 1y, chirc ning, tham quyén, trach
nhiém cta cac chi thé quan 1y nha nudc
vé logistics. Hi¢n tai, quy dinh vé thAm
quyén quan 1y dich vu logistics thiéu dong
bd, chua quy dinh 10 rang vé trach nhiém
va gidi han quan ly gitta cdc co quan
nha nudc trong viéc quan ly hoat dong
logistics, dac bi¢t mbi quan hé¢ gitra Bo
Cong Thuong va Bo Giao thong Van tai.
Theo quy dinh hién hanh: B Giao thong
Van tai 1 co quan cap gidy phép kinh
doanh van tai da phuong thic; B Cong
Thuong 14 co quan quan Iy nha nuéc vé
logistics; Bang ky kinh doanh cho doanh
nghiép lai do So Ké hoach va Pau tu thuc
hién. Néu hoat dong Logistics théng qua
cac phuong tién dién tr con chiu sy quan
Iy ciia Bo Thong tin va Truyén thong va
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc trung wong noi dién ra hoat dong
giao dich dién tir. Nhu vy, dé thuc hién
mot dich vu logistics, thuong nhan kinh
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doanh dich vu phai thong qua nhiéu tha
tuc hanh chinh v61 sy quan 1y chuyén
biét ctia nhiéu co quan quan 1y nha nudc
¢6 thim quyén. Diéu nay gy kho khan,
phién ha cho cac thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics trong subt qua trinh, tir
khi thanh 1ap doanh nghiép dén thuc hién
nghiép vu dich vu logistics. Boi vay, Viét
Nam can ¢6 mdt co quan nha nuéc lam
dau mdi théng nhat dé quan 1y, hd tro cac
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu logistics
va phat trién cac hé sinh thai logistics.
Nhom thir hai: Nganh Logistics c6
mat tai Viét Nam trong khoang 30 nam
tré lai day voi téc do phat trién twong
d6i tt. Song, phap luat diéu chinh dich
vu logistics chua hoan thién; con ton tai
nhiéu bat cap lam han ché nang luc canh
tranh cua doanh nghiép logistics. Vi du,
bat cap vé quy dinh quyén va nghia vu cia
thuong nhan kinh doanh dich vu logistics
theo quy dinh tai Diéu 235 Luat Thuong
mai ndm 2005. D6 1a quyén dugc hudng
thu lao dich vu va cac “chi phi hop ly
khac”. Tuy nhién, “chi phi hop 1y khac”
la chi phi gi thi chua c6 van ban huéng
dan cu thé. Hé théng phap luat vé dich
vu logistics chua c6 quy dinh vé cac tha
tuc, chung tir dich vu logistics. Quy dinh
dinh mérc boi thuong thiét hai va gioi
han trach nhiém cia thuong nhan kinh
doanh dich vy logistics theo Nghi dinh
s6 163/2017/ND-CP con bét cap, theo d6
Nghi dinh 4n dinh mtc 500 triéu dong
cho mbi yéu cau bdi thudng ma khong
tinh dén khéi lugng hang héa. Quy dinh
chua hop 1y ndy anh hudng tiéu cuc dén
quyén loi ctia khach hang thué dich vu
logistics. Hi€u luc, hi€u qua cua td chirc
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bd may quan ly nha nudc chiu sy chi
phéi cua rat nhidu yéu t6 c6 mbi quan hé
chit ché v6i nhau, khi mot yéu té thay
d6i s& kéo theo cac yéu tb khac ciing thay
ddi, nhu: co ciu, to chire, chire nang cua
cac co quan hanh chinh nha nuédc, doi
ngti can bd, cong chirc, ché d6 cong vu,
co s& vat cht, ngu6n luc tai chinh, su
phan cong trong ndi bo hé théng t6 chirc,
vi€c xac dinh nhi€ém vu cho céc co quan
khac nhau. Két ciu ha tang logistics gdm
ha ting cimg, ha tang mém (cong nghé
thong tin); co s¢ ha tang thong tin truyén
thong va co sé ha tang giao thong van tai
dang trong qua trinh xay dung va hoan
thién, rit can vai trd cua Nha nudc, cua
su chi dao, diéu hanh cia co quan nha
nudc c6 tham quyén.

Chat lugng ngudn nhan lyc ludn la
yéu t6 quyét dinh hiéu luc, hiéu qua quan
ly nha nudc, 1a didu kién xay dung mo
hinh Chinh phii s6, nén kinh té sd. Xuat
phat tur tinh dac thu cta hoat dong quan
1y nha nudc, cac k§ nang can thiét trong
hoat dong cong vu can duoc cu thé hoa
thanh quy trinh, quy pham va doi hoi
phai duogc thuc hién mét cach théng nhat
tir Trung wong dén dia phuong. Ngoai
viéc tinh thong nghiép vu, nim vimng
trinh ty, thu tuc giai quyét cong vigce, tinh
chuyén nghiép cta cong chirc, vién chuc
con phai thé hién ¢ kha nang sir dung cac
cong cu hd trg (nhu ngoai ngit, tmg dung
cong nghé¢ thong tin...), cling nhu ky
ning thich nghi, giao tiép, hop tac, 1am
viéc theo nhom va phdi hop nhom.

Vi vai tro quan Iy nha nude cua minh,
Chinh phu can xdy dung mot hé thong
phap 1y minh bach, phat trién hé thong két
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cAu ha tﬁng déng bo, dam bao an ninh, an
toan qudc gia cho nganh logistics, huéng
t6i mot nganh logistics xanh, bén vimng,
tao thuan loi cho phat trién logistics phu
hop voi diéu kién cia Viét Nam. Quan Iy
nha nude vé tai chinh va co s& vat chat,
k¥ thuat cho hoat dong logistics hi¢n nay
con bi phan tan, vira chéng chéo vira tao
khoang tréng cho nhiéu co quan khac
nhau, nhu By Coéng Thuong, Bo Giao
thong vén tai, Bo Tai chinh, Bo K& hoach
va Pau tu, can dugc hoan thién kién toan
mot cach nhanh chong.

b) Yéu t6 bén ngoai (Yéu té quéc té)

Yéu té moi truong chinh tri, kinh té -
x3 hoi khu vuc va thé gigi doi hoi phaikién
toan mot cach thich hgp bo may quan ly
nha nude d6i voi linh vyc logistics. Mot
quéc gia c6 mirc dd6 mé cira nén kinh té
cao, cO gia tri hang hoéa va dich vu Xuét
nhap khau chiém ty trong 16n, c6 chinh
sach ddi ngoai mé cira, thong thoang,
chinh sach thué xuat nhap, khau hop 1y,
han ché cac bién phap phi thué quan dé
bao ho san xuét trong nudc. Vo1 muc do
mo ctra nén kinh té kha 16n, ngoai viéc
tang nhanh kim ngach xuat nhap khau,
nhiing ndm qua, Viét Nam con c6 muc
d6 gia ting dau tu nudc ngoai truce tép
(FDI) cling khé cao trong khu vuc Bdong
Nam A va trén thé gi6i. Trong tuong lai
khong xa, dich vu logistics s€ tr¢ thanh
nganh kinh té quan trong, cé thé dong
gop 16n hon cho GDP; tic dong quan
trong dén kha ning canh tranh cta hang
héa Viét Nam, cua cac doanh nghiép va
ctia toan bd nén kinh té. Thém vao do,
viéc ky két hiép dinh thuong mai tu do
thé h¢ méi CPTPP, EVFTA, RCEP,...,
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cling s€ dem lai cho cac doanh nghiép
cung cdp dich vu logistics mot san choi
méi véi nhiéu thach thie va co hoi, doi
hoi su nd luc 16n hon ctia ban than doanh
nghiép va sy hd trg hiéu qua hon cua
Nha nudc, cac bg, nganh lién quan. Su
phat trién cua khoa hoc, cong nghé va
qua trinh hoi nhap qudc té dang tao ra
nhitng thay doi trong tu duy va phuong
phap t6 chirc quan 1y nha nudc trén quy
mo toan cau. Qua trinh hoi nhap qudc té
cang dugc ddy nhanh thi ap lyc vé hién
dai hoa nén hanh chinh, ciing nhu doi hoi
vé viée nang cao nang luc, trinh do ctua
do1 ngti cdn b, cong chirc ngay cang gia
taing. Xu thé toan cau hoa, cach mang
khoa hoc - cong nghé phat trién manh
mé, canh tranh vé kinh té - thuong mai
giita cac nudc ngdy cang quyét liét hon
cling budc bd may nha nude timg qudc
gia phai khong ngimg d6i méi mot cach
phu hop.

4. Cac yéu cau d6i véi viée kién
toan b may quan ly nha nwéc vé dich
vu logistics

Tirnhitng bat cap trong hoat dong kinh
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doanh dich vu Logistics va ton tai trong
quan 1y nha nuéc vé dich vu logistics,
xudt phat tir muyc tiéu phat trién dén nim
2045 d6i véi nganh dich vu logistics, can
d6i méi, kién toan bo may nha nude quan
Iy vé nganh dich vu logistics, bao gom:

a) Can kién toan Vin phong diéu
phdi logistics qudc gia dat tai B Cong
Thuong 1a don vi tham muu, giup Chu
tich ij ban 1899 thuc hién nhiém vu
diéu phdi va phat trién logistics qudc gia
mot cach hiéu qua.

b) Can kién toan Uy ban chi dao 1899
voi tu cach 1a co quan tham muu, giup
viéc cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
trong chi dao, diéu hanh, phéi hop hoat
dong cua cac B9, cac co quan, td chirc
khéc c6 lién quan trong viéc hoan thién
chinh sach; trién khai cac giai phap phat
trién, cai thién chat luong, nang cao tinh
hi€u qua va kha nang dap ung cua dich vu
logistics theo yéu cau phat trién kinh té va
nang cao nang luc canh tranh ctia thuong
mai va nén kinh té. Co céu to chirc bd
may quan Iy nha nudc vé logistics duoc
thuc hién nhu sau:

| Tht twéng Chinh phu

Chu tich ?ﬁ/y ban 1899,
Phé Thu tiréne Chinh nhu

|

Phé ct}u tich thuong truc
Uy ban 1899,
Bo6 truone Bo Tai chinh

v

CQTT Uy ban 1899 vé Co ché mot cira quéc gia,
Tong cuc Hai quan

Phé Chit tich Uy ban 1899,
B6 truong B6 Cong Thuong

CQTT Uy ban 1899 vé logistics,
Vin phong dicu phoi logistics quoc gia

2 v v
Dia phuong | Hiép hoi | | Doanh nghiép |
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c) Kién toan bd may quan 1y nha
nude vé dich vu logistics & cép dia
phuong 1am dau méi tap hop su tham
gia va ung hd cua nguoi dan, tham gia
cua doanh nghiép trén dia ban, thu hut su
tham gia cua hi¢p hoi nganh hang, Hiép
hoi Logistics trong viéc xay dung h¢ sinh
thai nganh dich vu logistics Vi¢t Nam.
Chinh quyén dia phuong can bd tri quy
dat dau tu cac Trung tam dich vu logistics
& nhitng vung san xuat 16n, xay dung hé
théng kho bai dé két ndi thi truong nodi
dia voi thi truong quéc té. Xay dung hé
sinh théi logistics vira 1a trong trach cua
doanh nghi€p, ctia Hi¢p hoi Logistics,
vura 1a nhi€ém vu cia co quan quéan 1y nha
nude vé dich vu logistics.
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d) Viét Nam can phat trién manh mé
logistics nong nghiép (Agro-logistics),
gan vé6i kién toan bo may quan 1y nha
nudc ddi véi logistics vé san xut, luu
thong va xuat nhap khau nong san, hai
san, dic biét 1a két ndi hang hoa Viét
Nam véi thi truong toan cau. Xay dung
va hoan thién ha téng logistics phuc vu
noéng nghiép, phat trién cac trung tim
logistics vé& nong nghiép.

Véi cac yéu cau néu trén, cong dong
doanh nghiép dich vu logistics véi quyét
tam va nd lyc clia minh, cing bd may
nha nudc vuon 1én cing ca nén kinh té
phén dau thuc hién muc tiéu “Dua Viét
Nam tré thanh mot qudc gia phat trién
thinh vuong vao nam 2045”./.
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vé viéc phé duyét Ké hoach hanh dong nang cao nang lyc canh tranh va phat trién

dich vu Logistics Viét Nam dén nam 2025

4. Hiép hoi doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA), Sach tring VLA
2018: 25 nam phat trién va hoi nhap qudc té.

(Ngay nhan bai: 05/01/2022, ngay phan bién: 25/5/2022, ngay duy¢t dang: 30/5/2022)

Tap chi
Kinh doanh va Cong nghé
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