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VAI TRO CUA NGAN HANG THUONG MAI D01 V0T
DOANH NGHIEP VUA VA NHO TRONG CUOC CHIEN
CHONG DAI DICH COVID-19

Ha Thj Tuyét Minh *

Tém tit: Pai dich Covid-19 dién ra va bung phat nhiéu 1an di khién cho cac
doanh nghiép gip nhiéu kho khin, dic biét 1 vé tai chinh dé duy tri hoat déng san
xut ciing nhu kha nang phuc héi sau dich. Véi phuong cham hd trg, dong hanh
cung cac doanh nghiép vuot qua dai dich, h¢ théng ngan hang da hd trg von gilp cac
doanh nghiép timg budc 6n dinh kinh doanh va tang truong. Tuy nhién, rat nhiéu
doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira d3 va dang gip nhiéu kho
khan trong viéc tiép can ngudn von tin dung, do ngan hang va doanh nghiép chua c6
dugc “tiéng nodi chung”. Vi vay, ca phia doanh nghiép va ngan hang déu can phai co
giai phap dé nang cao kha nang tiép can vén tin dung trong thoi gian toi.

Twr khéa: tin dung, ngan hang, doanh nghi€p nhé va vira, covid-19, gidi phap
tai chinh

Summary: The ongoing and repeated outbreak of the Covid-19 pandemic has
caused many difficulties for businesses, especially financial difficulties to maintain
production activities as well as the ability to recover after the epidemic. With the
policy of supporting and accompanying businesses to overcome the pandemic, the
banking system has helped businesses step- by- step stabilize their business and grow.
However, many businesses, especially small and medium enterprises have been facing
many difficulties in accessing credit because banks and businesses still dont have
a “common voice”. Therefore, both businesses and banks need to have solutions to
further enhance the ability for accessing to credit capital in the coming time.

Keywords: Credit, banking, small and medium enterprises, covid-19, financial
solutions.

1. Tac dong cua dai dich Covid-19
dbi voi doanh nghiép

Pai dich Covid-19 dién ra vao cudi
nam 2019 dén nay, da khién cho nén kinh
té toan cau bi anh huong nang né. Su tan
phd cua dai dich da tdc dong nghiém
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trong dén hoat dong san xuét kinh doanh
cua cac doanh nghi¢p — bo phan tru cot
cta kinh té cac qudc gia va day thé gioi
roi vao tinh trang khuing hoang, suy thoai
t6i t& hon ca giai doan khing hoang kinh
té nam 2008. Boi day 1a mot thoi ky phuc
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tap kéo dai, bao gdm ba cudc khing
hoang dan xen nhau: Khung hoang y té
véi hang triéu ngudi tir vong do nhiém
Covid-19, khing hoang kinh té véi su
suy giam ting truong kinh té toan ciu,
khuing hoang tai chinh véi su sup d6 cia
cac thi truong cung voi nguy co pha san
va that nghiép.

Ciing nhu cac qudc gia khac trén
thé gi6i, doanh nghiép Viét Nam bi anh
hudng niang né boi dai dich toan cau nay.
Trong cudc khao sat gan 3.000 doanh
nghiép tai Viét Nam cua Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
vao thang 9 nam 2020 cho thdy, dai dich

Covid-19 d3 anh huong tiéu cuc dén
phan 16n cac doanh nghiép. Trong do,
93,9% doanh nghi¢p chiu anh huong
ti€u cyc, 4% doanh nghi¢p khong chiu
tac dong va 2,1% ghi nhan tac dong tich
cuc (Hinh 1). Cac doanh nghi¢p bi anh
hudng tidu cyc chu yéu trong nganh,
linh vyc thuong mai, dich vy, van tai;
san xuat cong nghiép ché bién phuy thudc
vao nguyén liéu nhap khau; cong nghiép
xay dung, bt dong san, gido duc... Cac
doanh nghi¢p khong chiu tdc dong hodc
c6 tac dong tich cuc cha yéu trong céc
nganh bao hiém, y té, chuyén phat, buu
chinh, kinh doanh thuc pham thiét yéu.

Hinh 1. Tic dong cia dich Covid-19 dén doanh nghiép

Doanh nghiép bi anh hudng ti€u cuc
bdi dai dich, bao gém ca doanh nghiép tu
nhan trong nudc va doanh nghiép dau tu
truc tiép nudc ngoai (FDI). Theo s liéu
kinh té - x3 hoi do Tong cuc Théng ké
cong bo, 8 thang nam 2021, do tac dong
bdi Covid-19, ca nudc co6 85.500 doanh
nghiép roi khoi thi truong. Trong do, co
43.200 doanh nghi¢p tam ngung kinh
doanh c¢6 thoi han (chiém 51%), 30.100

B Téac dong tiéu cye
= Khdng chiu tac dong

Téc déng tich cuc

Nguon: 86 liéu VCCI

doanh nghiép ngirng hoat dong cho lam
thi tuc giai thé (chiém 35%) va 12.200
doanh nghiép hoan tat thu tuc giai thé
(chiém 14%) (Hinh 2). Nhu vy, trung
binh mdi thang c¢6 gan 10.700 doanh
nghi¢p roi khoi thi truong, khu vuc
chiu anh hudng nang né hon ca la cac
doanh nghiép vtra va nho, si€éu nho. Bo
phan doanh nghiép nay chiém hon 90%
s6 doanh nghiép bi tam thoi dong cira
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va ngung hoat dong. Tinh riéng trong
thang 8/2021, c6 6.441 doanh nghiép rat
lui khéi thi truong. Trong do c6 3.118
doanh nghiép dang ky tam ngung kinh

doanh c6 thoi han; 2.511 doanh nghiép
ngung hoat dong chd lam thu tuc giai
thé; 812 doanh nghi¢p hoan tat tha tuc
giai thé.

Hinh 2. Tac dong cua dich Covid-19 dén tinh hinh
ton tai cia cac doanh nghiép

Dich bénh Covid-19 tac dong dén
nhiéu phuong dién ctia doanh nghiép. Vi
khdi doanh nghiép tu nhan bi anh hudng
vé tiép can khach hang (50%), dong tién
(46%), lao dong (38%) va chudi cung
tmg (33%). V6i khéi doanh nghiép co
vbn dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI),
dich bénh ciing gdy nén nhiéu xao tron
vé tiép can khach hang (63%), dong tién
(42%), lao dong (34%) va chudi cung
g (41%). Piéu nay din dén doanh thu
cua cac doanh nghié¢p bi syt gidm nghiém
trong. Doanh thu cua cac doanh nghiép
giam dao dong trong khoang tur 45,9%
dén 87%, trong d6 nganh dich vu luu tru,
du lich, hang khéng, 4n udng co su sut
giam manh nhat .

Do anh huong nghiém trong bdi dai
dich dan dén cac doanh nghiép phai dong

....................................................................

1S4 1iéu VCCI nam 2020

= Tam ngimg kinh doanh c¢o thoi han
= Chér 1am thi tuc giai the
= Hoan tat thu tuc giai thé

Nguon: 86 liéu Tong cuc Thong ké
cua, khong c6 viéc lam, khong c6 kha
nang chi tra cho lao dong do hoat dong
san xuat kinh doanh kém kha quan trong
thoi gian dich bénh dién ra. Vi vy, giai
phéap tam thoi ctia cac doanh nghiép la
cit giam lao dong. Trung binh ¢ 90,8%
doanh nghiép néi chung da gidm quy mo
lao dong trong thoi ky dién ra dich bénh,
v6oi 92% doanh nghié€p c6 quy mo 1o,
81% doanh nghiép c6 quy mo vua, 94%
doanh nghi¢p quy md nho, 90% doanh
nghiép c6 quy mo siéu nhd budc phai cho
thoi viéc nguoi lao dong. Trong do, tinh
trang nguoi lao dong mét viéc lam dién
ra phé bién nhit ¢ doanh nghi¢p thudc
cac nganh nganh gido duc (chu yéu gido
duc tu thuc), dich vu du lich, lvu tra,
hang khong, van tai va an udng voi trén
97% doanh nghiép.
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Cho dén nay, cac doanh nghiép da va
dang cb gang duy tri san xuét kinh doanh
cling nhu chuyén huéng nganh nghé hoat
dong. Tuy nhién, do “surc khoe” tai chinh
dm yéu khong du dé doanh nghiép tiép
tuc tOn tai, néu tinh hinh dich bénh van
tiép dién. Do vay, mot trong nhiing diéu
ma cac doanh nghiép can lac nay la duoc
ho tro tin dung dé c6 thém tién tra luvong,
thém vbn dé duy tri va phuc hoi san xuét.

2. Vai tro cia ngan hang trong viéc
thao go kho khan tai chinh cho doanh
nghiép

Dé kip thoi hd tro tin dung cho céc
doanh nghiép, hé thdng ngan hang voi
tién phong la Ngan hang Nha nudc dudi
su chi dao cua Chinh phu da chu dong,
quyét liét trién khai nhiéu giai phap thao
& kho khan cho san xuét, kinh doanh ctia
cac doanh nghi¢p bi anh hudéng nghiém
trong bdi dai dich Covid-19. Theo do,
cac ngan hang da chu dong ra soat, danh
gia, phan loai khach hang dang c6 quan
hé tin dung, lam viéc truc tiép vo1 khach
hang, nhat 1a khach hang doanh nghiép
dé kip thoi ndm bat cac kho khin, vudng
mic trong san xuat kinh doanh va kha
nang tra ng cua khach hang dé co giai
phép hd tro kip thoi. Trong do, giai phap
thiét thyc mang dén nhiéu hiéu nhat 1a
thuc hién cac co ché chinh sach vé tién
t¢, tin dung va 13i suat uu dai dé hd tro
doanh nghiép, kip thoi cung cip ngudn
vbn gia ré dé doanh nghiép ton tai va duy
tri hoat dong san xuét kinh doanh.

Veé viéc giam ldi sudat, ké tir khi dich
bénh bung phat, Ngan hang Nha nudc da
diéu chinh giam 1,5%/nam tran 13i suat
cho vay ngén han d6i véi cac linh vuc uvu
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tién, san sang hd trg thanh khoéan cho to
chure tin dung, tao diéu kién cho t6 chirc
tin dung tiép can ngudn von tr Ngin
hang Nha nudc véi chi phi thap hon, qua
d6 co diéu kién giam 13i suét cho vay
dé hd tro khach hang phuc hoi san xuat
kinh doanh. Két qua, mat bé‘tng 13i sudt
cho vay da giam khoang 1%/nam trong
nam 2020 va xu huéng nay van tiép tuc
trong nam 2021 v&i muc giam khodng
0,55%/nam (téng cong giam 1,55%/nim
so voi trude dich). Theo bao cao cua cac
ngan hang, dén ngay 31/8/2021, cac to
chtc tin dung da mién, giam, ha 14i suat
cho trén 1,13 tri¢u khach hang vo1 du no
trén 1,58 tri¢u ty déng; cho vay mai 1ai
sut thip hon so véi trude dich véi doanh
sO liy ké tir 23/1/2020 dén nay dat 4,46
triéu ty dong cho 628.662 khach hang.
Liy ké tir 23/1/2020 dén cudi thang
9/2021, tong s6 tién 14i to chirc tin dung
mién, giam, ha cho khach hang khoang
27.000 ty dong. Bén canh d6, cac ngan
hang ciing lan luot giam 14i suat cho vay
1én dén 1%/nam trén du no hién hitu, ap
dung tir giita thang 7/2021 véi tong sd
tién 1di giam cho khach hang udc tinh
20.613 ty dong.

Vé co cau no cho khach hang bi
anh huong boi dich Covid-19, dén ngay
31/8/2021, cac t6 chic tin dung da co
cau lai thoi han tra no, giit nguyén nhom
ng cho 215.320 khach hang voi du no
227.009 ty dong, lity ké gia tri ng dugc
co ciu tir 23/1/2020 khoang 520.000 ty
d6ng. Cho dén cudi thang 9/2021, khach
hang dugc co cdu no ting 1én 278.000
khach hang véi du ng 238.000 ty dong,
Iy ké gia tri ng da co cAu lai thoi han tra
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ng gilt nguyén nhém ng cho khach hang
1én dén 531.000 ty dong.

Vé cho vay maoi, dé hd tro cac doanh
nghiép b6 sung thém ngudn vén dé duy
tri hoat dong, cac ngan hang da trién khai
cac gbi vay méi voi nhiéu vu dai vé 1ai
sudt va thoi gian tra ng. Tinh tir diu nam
2020 dén thang 7/2021, khoan vay méi
danh cho doanh nghiép Ién t&1 2.830 ty
ddng véi 254 doanh nghiép.

vé giam chi phi dich vu, bén canh vi¢c
hd trg giam 13i sudt, co cdu ng, cung cap
khoan vay mdi, hé théng ngan hang con
chu dong cat giam cac loai phi lién quan
dén giao dich nhu thanh toén, chuyén tién,
cac dich khac cho doanh nghiép.

Ngoai ra, cac ngan hang da thuc hién
16 trinh chuyén d6i s6 dé phu hop voi
tinh hinh tranh tiép x1uc, tranh tu tap, tao
diéu kién cho khach hang d& dang tiép
can hon véi céac dich vy cua ngan hang,
va cac giao dich dugc thuc hi¢én nhanh
chong, thuén tién. Nho co su dc‘Sng hanh
tiép strc va nhiing chinh sach hd tro tin
dung cta hé thong ngan hang, cac doanh
nghiép da tung budc thao gd kho khan
do dai dich gay ra, thic day phat trién san
xuat va dan 6n dinh kinh doanh.

3. Han ché trong viéc hd tre tin
dung ciia hé thong ngan hang ddi véi
ciac doanh nghiép bi anh hwéng béi
dai dich Covid-19

Mic du cac chinh sach hd trg tin
dung cta hé thdng ngan hang di c6 tac
dong tich cuc trong viéc “khoi thong”
ngudn von, giita lac tai chinh doanh
nghiép dang dan can kiét. Tuy nhién,
khong phai doanh nghiép nao ciing tiép
can dugc nhirng chinh sach vu dai nay,
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dac bi¢t la cac doanh nghiép vira va nho,
trong khi md hinh doanh nghi¢p nay
chiém phéan 16n trong hé thdng doanh
nghiép Viét Nam. Nguyén nhan chi yéu
xuat phat tir ca hai phia, ngan hang va
doanh nghiép.

Vé phia doanh nghi¢p

Céac doanh nghiép c6 quy md vén
nhd, kinh nghiém va kha ning quan ly
con nhiéu han ché. Do d6, chat luong
thong tin cia cac doanh nghiép vura va
nho con thap, béo céo tai chinh khong du
do tin cay, lai khong qua kiém toan doc
1ap nén chua dap tng cac diéu kién vay
vbn cua ngan hang. Trong khi ning luc
san xut kinh doanh cua loai hinh doanh
nghiép ndy ciing con nhiéu van d& can
tiép tuc cing cd. Bén canh d6, da phan
cac doanh nghi¢p vira va nhd khong du
tai san dé thé chap. Néu co thi tinh phap
Iy chua rd rang, gia tri dam bao thap. Vi
vay, khong dap tng duogc diéu kién cho
vay ciia cac to chirc tin dung.

Viec chung minh thiét hai do
Covid-19, trong sudt thoi gian chiu tac
dong cua dich bénh, doanh thu cua cac
doanh nghiép gidm manh hoac phat sinh
that thudng, tham chi khong c6 thu nhap.
Tuy nhién, dé chimg minh thiét hai do
dich Covid-19 khong d& dang d6i v6i cac
doanh nghi¢p vira va nhd, do thong tin
tai chinh con thiéu minh bach trong qua
trinh hoat dong.

Ve phia ngdn hang

Do cac ngan hang ciing la doanh
nghiép voi nghi¢p vu co ban 1a di vay
dé cho vay, ciing phai kinh doanh thu
loi nhuan dé chi tra cac chi phi van hanh
nhu doi ngli nhan vién, may moc, dac
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biét phai dam bao an toan tai chinh cho
ca hé thong. Nén trong bdi canh kinh té
kho khan vi dai dich, cac ngan hang budc
phai tdng cudong phong tranh rui ro cling
1a diéu d& hiéu. Do phan 16n cac doanh
nghi¢p c6 quy mod nhd, hoat dong mang
tinh ty phat, khong c6 ké hoach, chién
luge kinh doanh cu thé. Stre chiu dung
rii ro thap, kha nang chéng do kém trudc
bién dong cua kinh t& vi mo, anh hudng
dén hiéu qua san xuat kinh doanh, hiéu
qua st dung von vay va kha ning tra no
ngan hang cta doanh nghiép. Piéu nay
dan dén cac diéu kién ngan hang dua ra
dé giai ngan cho doanh nghiép nho va
vura cling phire tap va “ngat ngheo” hon.

Thuc té ciing cho thay, thu tuc vay
v6n, tham dinh hd so vay von cia ngin
hang d6i voéi doanh nghiép con nhiéu
phién ha, phirc tap dan dén thoi gian
va chi phi giao dich tang. Bén canh do,
ngudn lyc vé von cua cic ngan hang
thuong mai con han ché, chi phi hoat
dong con & mirc cao, cac kénh cung ung
vbn trung va dai han con nho, chua dap
ung dugc nhu cau thuc tién cia doanh
nghiép ciing nhu toan b nén kinh té.

4. Mot s6 khuyén nghi nhim nang
cao vai tro cia ngan hang va kha nang
tiép can von ciia doanh nghiép

Dai dich Covid-19 da tac dong tiéu
cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh,
day nhiéu doanh nghiép vao tinh trang
khé khan thach thuac. Trong giai doan
ndy, vai trd ciia ngan hang trong viéc hd
trg tin dung cho cac doanh nghiép ¢ tim
quan trong hang dau. Boi nhd ¢ ngudn
v6n nhat 1a vén gia ré, doanh nghiép méi
6 thé tiép tuc duy tri hoat dong, tai cau
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trac, dau tu d6i moi may moc, cong nghé
san xudt va nang cao nang lyc canh tranh.
Do d6, can phai c6 nhimg giai phap phu
hop nham nang cao hon nira vai trd cia
hé thdng ngan hang dé kip thoi hd tro
cong dong doanh nghiép.

Thir nhdt, cic ngan hang can “néi
long” céc diéu kién vé tai san thé chép,
tang ty 1€ cho vay véi tai san dam bao.
Néu nhu trude kia, doanh nghiép vay
von o thé duge dbi tmg 30 - 70 véi ngan
hang, nghia 1a doanh nghiép s€ duoc vay
t6i da 70% gid tri tai san dam bao, nhung
trong tinh dai dich thi ty 18 nay cé thé
nang 1én cao hon. Pdng thoi, ngan hang
can xem xét bo sung danh muc tai san
duoc chép nhan lam tai san dam bao,
trong d6 c6 thé chap nhan san pham cia
doanh nghi¢p la tai sdn dam bao cho vay.

Thit hai, cac ngan hang can don gian
héa va cai tién céac thu tuc cho vay, rut
ngan thoi gian xét duyét hd so vay von,
tang toc do giai ngan, ddy manh hoat
dong chuyén do6i sé nganh. Cong bd cu
thé va minh bach céc tiéu chi, quy trinh
hd tro cung cap tin dung dé doanh nghiép
kip thoi ndm bat. Qua do, gitp cac doanh
nghiép dé dang tiép can véi thong tin wu
dai va giam thoi gian cling nhu chi phi
giao dich.

Thir ba, cac ngan hang can day manh
viéc tuyén truyén, pho bién chinh sach uu
dai cho vay, giam phi dich vu ngin hang
thong qua cac giao dich dién tir nhim
khuyén khich khach hang sir dung céc
dich vu ngan hang tryc tuyén, giam t6i da
viéc phai dén giao dich truc tiép tai ngan
hang, gop phan han ché su lay lan cia
dich bénh va giam thoi gian giao dich.
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Thir tu, cac ngan hang cAn nang ning
lyc tai chinh, nang lyc quan 1y, phat trién
ngudn nhéan lyc va tng dung cong nghé
thong tin vao qua trinh hoat dong dé ngay
cang nang cao tiém luc ngan hang, ting
quy mo tin dung, tdng tinh canh tranh va
kha ning cung cap von ra thi truong.

Thir nam, cac ngan hang can cai
thién vai tro tu van cho khach hang vé
cac cach tiép can dich vy, tién ich cua
ngan hang nhu cac goi vay phu hop, cac
chinh sach wu dai d6i voi timg loai hinh
doanh nghi¢p, ting nganh, linh vyc cu
thé, tu van vé quan ly tai chinh, lap ho so,
du 4n vay von. Va cang ¢b mbi quan hé
vo1 khach hang, thuong xuyén theo doi,
danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang

Tai liéu tham khao
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kinh doanh cta khach hang dé kip thoi
c6 nhitng bién phép dam bdo an toan va
hiéu qua d6i véi khoan vay.

Thir sau, ban than cac doanh nghi¢p
phai tu hoan thién t6 chirc, nang cao
nang luc, tudn thu quy dinh cua phap luat
va chu dong cung cip thong tin day du,
trung thyc dé nang cao uy tin d6i véi cac
t6 chtre tin dung; tao diéu kién cho cac to
chirc tin dung c6 duoc thong tin dé dang
vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép
trong qua trinh vay vén. Can phan tich,
lwa chon, 1ap ké hoach va thiét ké cac
phuong an kinh doanh kha thi, hi¢u qua,
tap trung vao linh vuc kinh doanh c6 thé
manh va phat sinh lgi nhuan dé cing ¢
diéu kién tiép can cac ngudn von vay./.
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