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I. Năng lực cạnh tranh quốc gia
1. Khái niệm năng lực cạnh tranh 

quốc gia
Năng lực cạnh tranh quốc gia (CTQG) 

là tổng hợp các thể chế, chính sách và 
nhân tố quyết định mức độ hiệu quả và 
tính năng suất của một quốc gia. Một nền 
kinh tế có năng suất, hiệu quả là nền kinh 
tế có năng lực sử dụng, khai thác tốt các 
nguồn lực có hạn.

Báo cáo của Diễn đàn kinh tế thế giới 
năm 1997 đã nêu: “Năng lực cạnh tranh 
của một quốc gia là năng lực cạnh tranh 
của nền kinh tế quốc dân nhằm đạt được 

và duy trì mức tăng trưởng cao trên cơ sở 
các chính sách, thể chế bền vững tương 
đối và các đặc trưng kinh tế khác. Cũng có 
thể hiểu năng lực CTQG là việc xây dựng 
một môi trường cạnh tranh kinh tế chung, 
đảm bảo phân bổ có hiệu quả các nguồn 
lực, để đạt và duy trì mức tăng trưởng 
cao, bền vững. Nói cách khác, năng lực 
CTQG là khả năng của một nước đạt được 
những thành quả nhanh và bền vững về 
mức sống, nghĩa là mức tăng trưởng kinh 
tế cao, xác định sự thay đổi tổng sản phẩm 
quốc nội trên đầu người theo thời gian”. 
Khái niệm năng lực cạnh tranh có nghĩa 
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là khả năng, năng suất sản xuất quốc gia, 
phụ thuộc vào hiệu quả sử dụng nguồn lực 
con người, tài nguyên vốn của một quốc 
gia, bởi vì chính năng suất xác định mức 
sống bền vững thể hiện qua mức lương, 
tỷ suất lợi nhuận từ vốn bỏ ra, tỷ suất lợi 
nhuận thu được từ tài nguyên thiên nhiên. 

Bản chất của năng lực CTQG là năng 
lực vận hành nền kinh tế có hiệu quả, với 
chi phí hợp lý nhất, mang lại kết quả thịnh 
vượng và bền vững tối đa nhất. Năng lực 
CTQG tương quan mật thiết với môi 
trường kinh doanh. Hoàn thiện và đảm 
bảo hiệu lực, hiệu quả thực thi các quy 
định pháp luật cũng như các cơ chế, chính 
sách tạo thuận lợi hoạt động kinh doanh 
không chỉ góp phần nâng cao năng suất, 
chất lượng hoạt động của doanh nghiệp, 
mà còn thúc đẩy phân bổ, sử dụng các 
nguồn lực một cách minh bạch, hiệu quả, 
và do vậy, trực tiếp và gián tiếp nâng cao 
năng suất của nền kinh tế, nâng cao năng 
lực CTQG.

Cho đến nay, vẫn còn có sự khác biệt 
trong cách hiểu và luận giải khái niệm 
năng lực CTQG. Tuy nhiên, nhiều quan 
điểm thống nhất cho rằng yếu tố cốt lõi 
của năng lực CTQG là năng suất, cụ thể 
là năng suất sử dụng các nguồn lực. Năng 
suất là nhân tố quyết định mức sống trong 
dài hạn của quốc gia, là yếu tố quyết định 
mức thu nhập bình quân đầu người của 
mỗi nước. Năng suất của nguồn nhân lực 
quyết định hiệu quả lao động phản ảnh 
qua tiền lương, còn năng suất sử dụng 
vốn quyết định lợi tức mà mỗi đồng vốn 
có thể mang lại cho người có vốn. Năng 
lực CTQG là tập hợp những nhân tố tạo 
nên khả năng và lợi thế cạnh tranh của đất 
nước, phản ánh năng lực thu hút đầu tư để 
đạt được sự tăng trưởng kinh tế bền vững, 
từ đó đảm bảo ổn định kinh tế - xã hội và 
nâng cao mức sống của nhân dân.

Nền kinh tế có phát triển bền vững 
hay không phụ thuộc nhiều vào năng 
lực CTQG cao hay thấp, cũng như mức 
độ thuận lợi hay kém thuận lợi của môi 
trường sản xuất, kinh doanh.

2. Chỉ số năng lực cạnh tranh  
quốc gia

Chỉ số năng lực CTQG là căn cứ đo 
lường chất lượng, hiệu quả của các thể 
chế, chính sách, những nhân tố tạo thành 
trạng thái hiện thời và những mức giới 
hạn về trạng thái thịnh vượng kinh tế.

 Năng lực CTQG được đánh giá theo 
mô hình do Diễn đàn kinh tế thế giới 
(WEF) đưa ra đầu năm 1997 dựa trên 
cơ sở chỉ số cạnh tranh toàn cầu (Global 
Competitiveness Index - GCI) được lượng 
hóa từ 12 chỉ tiêu trụ cột (chỉ tiêu cơ bản), 
chia thành ba nhóm: Nhóm 1 (các yếu tố 
cơ bản) gồm 4 chỉ tiêu, phản ánh các yêu 
cầu căn bản của một nền kinh tế, như: (1) 
thể chế, (2) cơ sở hạ tầng, (3) môi trường 
kinh tế vĩ mô, (4) y tế và giáo dục tiểu 
học. Nhóm 2 (các yếu tố cải thiện) gồm 
10 chỉ tiêu, phản ảnh nền kinh tế phát triển 
theo hướng chất lượng, hiệu quả, gồm: (5) 
giáo dục và đào tạo sau tiểu học, (6) hiệu 
quả thị trường hàng hóa, (7) hiệu quả thị 
trường lao động, (8) trình độ phát triển 
của thị trường tài chính; (9) sẵn sàng công 
nghệ và (10) quy mô thị trường. Nhóm 3 
(các yếu tố sáng tạo) có 2 chỉ tiêu, phản 
ánh trình độ của doanh nghiệp và năng lực 
đổi mới sáng tạo, gồm: (11) trình độ kinh 
doanh, (12) năng lực đổi mới sáng tạo.

Mặc dù 12 chỉ số trụ cột được đo 
lường riêng biệt, nhưng trên thực tế, các 
trụ cột này và các chỉ số thành phần đều 
liên quan với nhau và tương tác, hỗ trợ 
cho nhau. Mỗi chỉ tiêu lại bao gồm một số 
chỉ tiêu chi tiết (tổng số có 111 chỉ tiêu). 
Các chỉ tiêu chi tiết được tính toán chuyển 
đổi sang thang đo từ 1-7. 
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GCI của Diễn đàn Kinh tế thế giới 
hiện được công nhận rộng rãi để đánh giá 
năng lực cạnh tranh của các nền kinh tế 
trong mối tương quan so sánh toàn cầu.

3. Các nhân tố, yếu tố quyết định 
năng lực cạnh tranh quốc gia

Các nhân tố, yếu tố quyết định năng 
lực CTQG bao gồm:

a. Nguồn lực thiên nhiên (đất đai và 
tài nguyên thiên nhiên). Theo lý thuyết 
kinh tế cổ điển thì lợi thế so sánh của mỗi 
nước dựa vào việc phát triển các ngành 
sử dụng những nhân tố sản xuất mà mình 
dư thừa. Với các nước đang phát triển, đó 
là nguồn lực thiên nhiên. Trong giai đoạn 
phát triển ban đầu, việc khai thác và sử 
dụng nguồn lực thiên nhiên đã đóng góp 
không nhỏ vào tăng trưởng kinh tế của 
các quốc gia này.

b. Nguồn nhân lực (tài nguyên nhân 
lực, lao động). Trong điều kiện khoa học - 
công nghệ phát triển, kinh tế tri thức được 
coi là chìa khóa cho sự phát triển, thì lao 
động chất lượng tốt dựa trên hao phí đào 
tạo hợp lý sẽ là lợi thế để phát triển và 
ngược lại. Điều đó được thể hiện ở năng 
suất, sản phẩm cận biên của lao động 
cũng như sự thích ứng của con người sau 
khi được đào tạo trước đòi hỏi của kinh tế 
thị trường.

Nguồn nhân lực, mà hạt nhân của nó 
là lao động kỹ thuật, là toàn bộ thể lực, 
trí lực với trình độ chuyên môn, kỹ năng 
mà con người tích luỹ được, có khả năng 
đem lại thu nhập vượt trội trong tương 
lai. Nguồn nhân lực gồm ba loại chủ yếu 
quyết định sự phát triển là: (1) người lao 
động thể lực,(2) chuyên gia lành nghề 
và (3) những người có ý tưởng sáng tạo, 
trong đó loại (3) tạo thành nguồn nhân lực 
chất lượng cao. So với nguồn lực thiên 
nhiên hữu hạn, nguồn nhân lực, nhất là 
nguồn nhân lực chất lượng cao, có đặc 

điểm và tính vượt trội là vô hạn, có khả 
năng phát triển không giới hạn. Không 
phải ngẫu nhiên tất cả các quốc gia phát 
triển đều đặc biệt quan tâm đầu tư phát 
triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân 
lực chất lượng cao, coi đây là yếu tố quyết 
định năng lực CTQG.

c. Khoa học và công nghệ là tập hợp 
các hoạt động có hệ thống và có sự sáng 
tạo với mục đích phát triển kiến thức (tri 
thức) liên quan đến con người, tự nhiên 
và xã hội, được sử dụng trong thực tiễn 
để tạo ra những ứng dụng mới, sản phẩm 
mới phục vụ sự phát triển kinh tế - xã hội 
và con người. Ngày nay, khoa học và công 
nghệ có vai trò chủ yếu như: mở rộng 
khả năng sản xuất, thúc đẩy tăng trưởng 
và phát triển kinh tế; thúc đẩy quá trình 
chuyển dịch cơ cấu kinh tế; tăng sức cạnh 
tranh của hàng hóa; thúc đẩy phát triển 
kinh tế thị trường; phát triển con người. 
Có thể khảng định khoa học và công nghệ 
là một yếu tố, một nguồn lực không thể 
thiếu trong quá trình phát triển kinh tế - 
xã hội, là yéu tố quyết định năng suất lao 
động và năng lực CTQG, nhất là càng tạo 
ra năng lực và lợi thế CTQG trong xu thế 
toàn cầu hóa và hội nhập hiện nay.

d. Quản trị nhà nước (QTNN) là sự 
tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng 
quyền lực nhà nước tới các quá trình kinh 
tế - xã hội và hành vi của công dân thông 
qua các hoạt đông: hoạch định, tổ chức, 
lãnh đạo và kiểm tra, bằng các công cụ, 
giải pháp, biện pháp nhằm đạt được mục 
đích của nhà nước, tạo điều kiện thuận lợi 
cho kinh tế - xã hội phát triển và phục 
vụ người dân. QTNN giỏi đồng nghĩa với 
cầm quyền giỏi. Năng lực QTNN quyết 
định sự tồn tại và phát triển của một quốc 
gia, một dân tộc. Sự hưng thịnh hay suy 
vong của một quốc gia đều liên quan chặt 
chẽ đến các hoạt động QTNN. Đặc biệt, 



NGHIÊN CỨU TRAO ĐỔI Văn hóa - Xã hội

108Tạp chí  
Kinh doanh và Công nghệ

Số 10/2020

trong điều kiện phát triển mạnh mẽ của 
khoa học, công nghệ và hội nhập quốc 
tế, yếu tố con người và tri thức trở thành 
yếu tố chủ yếu của năng lực CTQG, thì 
QTNN trở  nên quan trọng hơn bao giờ 
hết, là yếu tố cực kỳ quan trọng tác động 
mạnh mẽ đến năng lực CTQG.

II. Quan hệ giữa cải cách hành 
chính nhà nước và năng lực cạnh tranh 
quốc gia

Cải cách hành chính nhà nước 
(CCHCNN) nhằm mục tiêu xây dựng 
một nền hành chính dân chủ, trong sạch, 
vững mạnh, chuyên nghiệp, hiện đại theo 
nguyên tắc nhà nước pháp quyền để quản 
lý, quản trị có hiệu lực, hiệu quả công 
việc, nhiệm vụ của nhà nước, tạo điều 
kiện thuận lợi cho phát triển kinh tế - xã 
hội và phục vụ đắc lực người dân, lấy 
người dân làm trung tâm của tiến trình cải 
cách; cải cách hành chính (CCHC) nhằm 
xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có đủ 
trình độ năng lực chuyên môn, phẩm chất 
đạo đức nghề nghiệp đáp ứng yêu cầu sự 
nghiệp xây dựng và phát triển đất nước. 
CCHCNN là để mở cửa hội nhập quốc 
tế, phù hợp với xu hướng toàn cầu hóa 
kinh tế, khoa học và công nghệ. CCHC 
còn là nhiệm vụ, giải pháp quan trọng để 
chuyển đổi nền hành chính nhà nước sang 
quản lý công, quản lý công mới và quản 
trị nhà nước tốt theo kinh nghiệm của các 
nước phát triển. Như vậy, mục tiêu của 
CCHCNN cũng là để đạt được các chỉ 
tiêu cơ bản của năng lực CTQG, vì năng 
lực CTQG là tổng hợp các thể chế, chính 
sách và nhân tố quyết định mức độ, hiệu 
quả, năng suất quản trị quốc gia. 

Các nhiệm vụ của CCHCNN như: 
xây dựng hoàn thiện thể chế, nhất là thể 
chế kinh tế thị trường, cải cách bộ máy 
hành chính nhà nước làm cho nó tinh gọn 
hoạt động hiệu lực, hiệu quả; xây dựng 

đội ngũ cán bộ, công chức có đủ trình độ, 
năng lực chuyên môn, phẩm chất đạo đức 
nghề nghiệp đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ 
xây dựng và phát triển đất nước; cải cách 
tài chính công, hiện đại hóa nền hành 
chính, v.v. cũng là để đạt được các chỉ 
tiêu của năng lực CTQG. 

Kiến tạo được năng lực CTQG sẽ tạo 
điều kiện thuận lợi cho việc quản trị, khai 
thác các nguồn lực của quốc gia có hiệu 
quả, tạo điều kiện cho phát triển kinh tế 
- xã hội, nâng cao năng suất lao động xã 
hội, đảm bảo đời sống của người dân, của 
nhà nước và xã hội thịnh vượng. 

CCHCNN và kiến tạo năng lực cạnh 
tranh quốc gia có cùng mục tiêu và nhiệm 
vụ. Quan hệ giữa cải CCHCNN và năng 
lực CTQG là quan hệ nhân quả gắn kết 
chặt chẽ với nhau, tác động và bổ sung 
cho nhau, tạo điều kiện thuận lợi để đạt 
các chỉ tiêu của năng lực CTQG và thực 
hiện thành công CCHCNN, cải cách quản 
lý, quản trị đất nước.

III. Các thách thức cần vượt qua để 
nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia

Các hạn chế, bất cập và nguyên nhân 
của chúng trong CCHC thách thức tính 
bền vững và liên tục của CCHC, ảnh 
hưởng trực tiếp đến năng lực CTQG. Để 
khắc phục, cần phải vượt qua những thách 
thức chủ yếu sau: 

1. CCHC phải đồng bộ với cải cách 
lập pháp, cải cách tư pháp và cải cách 
đổi mới hệ thống chính trị ở Việt Nam. Để 
vượt qua thách thức này, cần phải xác định 
và thực hiện CCHC đồng bộ với cải cách 
lập pháp và đổi mới hệ thống chính trị ở 
nước ta. Các mục tiêu, nhiệm vụ của cải 
CCHC, cải cách lập pháp đều phải hướng 
tới mục tiêu chung làm cho bộ máy nhà 
nước pháp quyền của dân, do dân và vì 
dân tinh gọn, hoạt động có hiệu lực, hiệu 
quả, tiêu ít tiền của dân, nhưng làm được 
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nhiều việc cho dân. Đồng thời, phải đồng 
bộ với cải cách, đổi mới hệ thống chính 
trị ở nước ta. Nhiệm vụ trọng tâm của cải 
cách, đổi mới hệ thống chính trị ở nước ta 
là phải nhận thức đúng, xác định cho rõ 
và chính xác chức năng, nhiệm vụ, quyền 
hạn, trách nhiệm và thẩm quyền của các 
cơ quan, tổ chức cấu thành hệ thống 
chính trị trong điềụ kiện xây dựng nhà 
nước pháp quyền, nền kinh tế thị trường 
và mở cửa hội nhập quốc tế, trước những 
thách thức và cơ hội của cuộc cách mạng 
4.0. Không được phép nhầm lẫn cả trong 
nhận thức lẫn hành động khi xác định 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và trách 
nhiệm của từng cơ quan, tổ chức trong hệ 
thống chính trị. Cụ thể là, xác định đúng, 
đầy đủ vai trò và trách nhiệm lãnh đạo 
của đảng đối với nhà nước và xã hội; xác 
định cho rõ và chính xác chức năng, thẩm 
quyền và trách nhiệm quản lý, quản tri 
quốc gia và xã hội của nhà nước; xác định 
và thực hiện đúng và đầy đủ quyền dân 
chủ, quyền làm chủ của nhân dân tham 
gia vào sự lãnh đạo của đảng, vào quản 
lý, quản trị quốc gia của nhà nước. Ngoài 
ra,  cần phải thể chế hóa đúng, đầy đủ và 
thực hiện nghiêm túc vai trò lãnh đạo của 
đảng, chức năng quản lý của nhà nước và 
quyền làm chủ của nhân dân.

2. Phải nhận thức rõ về bản chất 
của CCHCNN. Thực chất của CCHC 
là một cuộc cách mạng làm thay đổi về 
chất từ một nền hành chính cai trị sang 
một nền hành chính dân chủ, trong sạch, 
vững mạnh, từng bước hiện đại hóa, tạo 
động lực cho kinh tế - xã hội phát triển 
và phục vụ đắc lực người dân, lấy người 
dan là trung tâm của tiến trình cải cách. 
CCHC thực chất là quá trình chuyển đổi 
từ nền hành chính công (HCNN) sang 
quản lý công, quản lý công mới và quản 
trị nhà nước tốt với mục tiêu nâng cao 

hiệu lực, hiệu quả quản trị quốc gia, tạo 
lợi thế cạnh tranh kinh tế - xã hội của đất 
nước. CCHC vừa có ý nghĩa chính trị, ý 
nghĩa khoa học và thực tiễn to lớn, toàn 
diện và sâu sắc. Để tiến hành cuộc cách 
mạng này, ngoài quyết tâm chính trị cao, 
cần phải có trí tuệ sáng suốt ở tầm chiến 
lược trong xác định, chỉ đạo thực hiện 
chủ trương, mục tiêu, các nhiệm vụ của 
CCHC. Mọi chủ trương, mục tiêu, nhiệm 
vụ, giải pháp CCHC phải được nghiên 
cứu, bàn bạc thấu đáo, trên cơ sở khoa 
học, không được chủ quan, duy ý chí, chỉ 
đạo thực hiện một cách quyết biệt và nhất 
quán. CCHC đụng chạm đến tổ chức và 
con người, không nên làm thí điểm, coi 
nó là một cuộc thí điểm. Kinh nghiệm 
và thực tiễn cho thấy sự thiếu hụt trí tuệ 
ở tầm chiến lược trong xác định và chỉ 
đạo điều hành thực hiện chủ trương, mục 
tiêu, nhiệm vụ, giải pháp CCHCNN là 
thách thức lớn tính bền vững liên tục của 
CCHC. Ngoài ra, CCHC còn là một sự 
nghiệp khoa học, muốn thành công, còn 
phải dựa trên cơ sở những kiến thức và 
kỹ năng của các chuyên ngành khoa học 
cơ bản liên quan đến tổ chức, hoạt động 
và quản lý, quản trị nền hành chính. Đó 
là các lĩnh vực khoa học: Quản lý (quản 
trị), hành chính, pháp lý, tổ chức và chính 
sách công. Vì tất cả các nội dung, nhiệm 
vụ của CCHC đều phải giải quyết trên nền 
tảng của các quy luật, các nguyên lý, các 
nguyên tắc và phương pháp của các lĩnh 
vực khoa học này. Đây cũng là thách thức 
cần phải vượt qua để thực hiện CCHC 
công – điều kiện tiên quyết để QTNN đạt 
hiệu qủa cao, tạo điều kiện thuận lợi cho 
kinh tế - xã hội phát triển, hội nhập quốc 
tế và nâng cao năng lực CTQG.

3. Phải cải cách tinh gọn bộ máy, 
tinh giản biên chế. Lực cản chính đối với 
CCHC là quyền và lợi ích của con người 
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và tổ chức trong bộ máy hành chính nhà 
nước. Cần phải có các giải pháp khắc 
phục lực cản này. Cải cách tinh gọn bộ 
máy, tinh giản biên chế đụng chạm đến 
quyền lợi và lợi ích của tổ chức và con 
người trong bộ máy. Không có chế độ 
chính sách giải quyết thỏa đáng, cải cách 
khó có thể thành công. Làm tinh gọn bộ 
máy, tinh giản biên chế là cuộc cách mạng 
trong lòng bộ máy, trong đội ngũ cán bộ, 
công chức. Không có chiến tuyến địch – 
ta, nhưng cần phải có sự hy sinh quyền và 
lợi ích của con người và tổ chức, thì mới 
thành công. Sự hy sinh này phải được đánh 
đổi (trả giá) bằng cơ chế chính sách tương 
thích mới thu được kết quả mong muốn. 
Nguyên nhân của mọi nguyên nhân nằm 
ở chỗ con người và chế độ chính sách cho 
con người trong bộ máy hành chính nhà 
nước. Cải cách hoàn thiện tổ chức bộ máy 
phải đồng bộ với cải cách xây dựng con 
người và chế độ, chính sách con người 
trong bộ máy.  Con người là trung tâm 
của CCHC. Đụng chạm đến quyền và lơi 
ích của con người trong bộ máy là thách 
thức không nhỏ đối với sự bền vững và 
liên tục của CCHC, với năng lực CTQG. 
Vì vậy, cần phải có các giải pháp hợp lý, 
đủ mạnh để vượt qu thách thức này.

4. Cần khắc phục tư tưởng bao cấp, 
cào bằng, cục bộ trong xây dựng thể chế 
và chính sách. Tư tưởng này còn quá 
nặng nề, vẫn đang tồn tại. Thêm nữa, tác 
phong, lề lối làm việc bảo thủ, trì trệ cũng 
là thách thức không nhỏ đối cới tính bền 
vững, liên tục của CCHC. Các tư tưởng, 
hạn chế này đòi hỏi cần phải được khắc 
phục triệt để trong tiến trình CCHCNN. 

5. Cần khắc phục sự thiếu hụt các 
nguồn lực đủ mạnh cho CCHCNN, nhất 
là nguồn lực tập trung. Để CCHC thành 
công, cần phải đầu tư các nguồn lực đủ 
mạnh, cần phải có các giải pháp thu hút, 

huy động các nguồn lực để hoàn thành. 
Thiếu chúng, khó có thể kỳ vọng thành 
công, khó có thể tạo được động lực để 
nâng cao năng lực CTQG. 

6.  Cần phải nhận biết sự khác nhau 
giữa CCHC của các nước trên thế giới 
với CCHC ở Việt Nam. Vì hành chính 
công vụ, công chức của nhiều nước trên 
thế giới có tính độc lập tương đối với 
chính trị. Ở Việt Nam, hành chính nhà 
nước, công vụ, công chức nhà nước phụ 
thuộc vào chính trị, đặt dưới sự lãnh đạo 
của Đảng Cộng sản Việt Nam. Do đó, khi 
xác định mục tiêu nhiệm vụ, giải pháp cải 
CCHC, cần phải chú ý đến đặc điểm này. 
Nếu không, CCHC cải cách hành chính 
khó có thể thành công. Đồng thời, khi học 
tập kinh nghiệm của nước ngoài, cũng 
phải chú ý đến đặc điểm này, nếu không 
sẽ thất bại. 

7. Phải khắc phục mâu thuẫn ngày 
càng tăng giữa năng lực QTNN nói chung 
và năng lực quản trị các chương trình tổng 
thể CCHCNN bằng cách nâng cao năng 
lực quản trị, nhất là năng lực quản trị tổ 
chức thực hiện các chương trình cải cách 
hành chính nhà nước. Vì khâu tổ chức thực 
hiện trong quản trị các chương trình tổng 
thể CCHCNN là khâu yếu kém, hạn chế, 
bất cập nhất. Mặc dù các quan điểm, chủ 
chương, mục tiêu CCHCNN được đặt ra 
hoàn toàn đúng, nhưng tổ chức thức hiện 
thường yếu kém, thiếu kiên quyết, triệt 
để, thiếu các công cụ, giải pháp, phương 
pháp hỗ trợ đủ mạnh dẫn đến kết quả, 
hiệu quả đạt được không tương thích với 
những gì đề ra. Để vượt qua thách thức 
này, cần đổi mới, nâng cao hiệu quả quản 
trị các chương trình tổng thể CCHCNN 
từ khâu lập kế hoạch, tổ chức, phân công, 
phối hợp đến lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra 
và tổng kết, đánh giá rút kinh nghiệm, 
nhất là phân công, phối hợp, lãnh đạo và 
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kiểm tra. Chỉ như vậy mới có thể đạt được 
kết quả mong muốn, nâng cao được năng 
lực và hiệu quả QTNN – yếu tố quyết 
định và ảnh hưởng trực tiếp đến nâng cao 
năng lực, lợi thế CTQG. 

8. Cần thấy rõ sự phát triển nhanh 
chóng của khoa học và công nghệ, cách 
mạng 4.0 vừa tạo ra cơ hội và các thách 
thức đối với CCHCNN. Để vượt qua 
thách thức này, cần phải tăng cường đào 
tạo, bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ, công 
chức những kiến thức, kỹ năng ứng dụng 
công nghệ thông tin, về cách mạng 4.0 và 

ứng các thành tựu của nó để thực hiện các 
nhiệm vụ CCHCNN. Đồng thời, cần  có 
các công cụ, giải pháp, biện pháp hữu hiệu 
đẩy nhanh hiện đại hóa nền hành chính, 
xây dựng chính phủ, chính quyền điện 
tử, tạo cơ sở vượt qua các thách thức của 
cách mạng 4.0 – yếu tố quyết định không 
nhỏ đến nâng cao năng lực CTQG.

 Trên đây là những thách thức chủ 
yếu đối với CCHCNN cần phải vượt qua 
mới có thể kiến tạo và nâng cao năng lực 
CTQG để phát triển bền vững kinh tế - xã 
hội của đất nước./.
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