Kinh t&€ — Quan ly NGHIEN CUU TRAO POl

QUY TRINH KE TOAN VA DAO TAO CUNHAN KE TOAN
DUGI TACDONG CUA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
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Tém tit: Trong bdi canh Viét Nam dang hoi nhap sau rong va toan di¢n vao nén
kinh té thé gidi va khu vuc véi viéc tham gia nhiéu hiép dinh thuong mai tu do thi viéc
chu dong chuan bi nhitng nén tang can thiét dé tiép can thanh tyu cong nghé mai tur
cudc cach mang cong nghlep 4.0 (CMCN 4.0) sé& giup nén kinh té Viét Nam no6i chung
va linh vuc ké toan va kiém toan noi rleng tham gia hiéu qua vao chudi gia tri toan cau,
vao thi truong dich vu ké toan va kiém toan.

Tir khoa: Cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé sd, quy trinh ké toan, hoa don
dién tr, interrnet cua van vat, thanh toan dién tr, interrnet cua cac dich vu.

Abstract: In Vietnam Context of overall , far and wide integration into regional
and international economy with the participation in many free trade agreements,
the active preparation for necessary foundations to approach the new technological
achievements of the 4.0 industrial revolution (4.0 IR) will help Vietnam economy in
general and the area of accounting and auditing in particular take an effective part in

a series of global values and in the market of accounting and auditing services.
Keywords: Fourth industrial revolution (FIR), digital technology, accounting
process, electronic invoice, internet of things, online paying, internet of services.

Véi Internet cua van vat (IOT-
Internet of Things), cac hé thong vat 1y
khong gian 40 nay tuong tac voi nhau va
v6i con ngudi theo thoi gian thuc. Sau
do, thong qua Internet ctia cac dich vu
(IOS — Internet of Services), trong do6 c6
hoat dong ké toan, kiém toan, nguoi dung
s& duoc tham gia vao chudi gia tri thong
qua viéc st dung cac dich vu nay - déng
nghia voi sy phirc tap ciia mang ludi dich
vu va nha cung cip sé ting 1én rat nhiéu.
Thong qua viée két ndi nay, cac doanh
nghiép, cac t6 chiic s& tao ra nhitng mang
ludi thong minh trong toan bo chudi gia

....................................................................

* Chua nhiém khoa Ké toan va Kiém toan -
Truong PH KD&CN Ha Nbi.

tri dé co thé kiém soat 1an nhau mot cach
tuw dong, qua do giup xdéa nhoa ranh gidi
gitra cac linh vuc vat 1y, sb6 hoa va sinh
hoc. K& toan, kiém toan — khu vuc duogc
coi 1a dung dau vé ung dung cong nghé
thong tin s€ chiu anh huong va tac dong
rit 16n cua cach mang cong nghiép 4.0
(CMCN 4.0).

Trude hét, CMCN 4.0 s& lam thay doi
hoan toan cac quy trinh va phuong phap
ké toan, kiém toan, phuong thirc trinh bay
cac bao c4o tai chinh, cung cap thong tin,
phuong thiic tiép can cac san pham, dich
vu ké toan, kiém toan va kiém tra danh gia
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do tin cay cua cac thong tin ké toan, kiém
toan. V&i viée ng dung cong nghé thong
tin hi¢n dai, (mg dung k¥ thuat s6, céc san
pham cac két qua xur 1y thong tin ké toan,
kiém toan c6 thé tich hop duoc voi nhiéu
san pham dich vy thong tin phuc vu céac
nhu cau da dang ctia nha dau tu, nha quan
Iy va nhu cau cta x4 hoi .

Hai la, nhimg anh huong dang ké ctia
tlen ky thuat sb, sy phat trién cta cac 10a1
tién k¥ thuat sd, cling nhu cac loai tién
dién tir khac trong nén kinh té s& budc cac
t6 chirc kinh té phai thay doi cac phuorng
thirc thanh toan, thay d6i chirc ning tién
t¢ va cach thuc didu hanh hoat dong ké
toan va kiém toan..

Ba ld, véi su xut hién cua dién thoai
thong minh (Smartphone) da thay ddi
cach thirc giao tiép va twong tac, kéo theo
su thay d6i trong kénh thong tin va céac
phuong thirc thanh toan trong nén kinh té.
Su phat trién ctia cac kénh thong tin, quy
trinh thu thap, xtr Iy thong tin qua Internet,
Mobile banking, Tablet Banking, mang
xa hoi (Social Media), chung tur dién ttr,
ngén hang k¥ thuat sb, giao dich khong
gidy t0,... da lam thay d6i nhiéu quan hé
giao tlep va phuong thirc chuyén tai va
xtr Iy thong tin, phuong thirc thanh todn,
quyét toan trong nén kinh té.

Bén la, v6i CMCN 4.0, cac van dé
nhu giao dién lap trinh Ung dung (API),
phan phdi lién mach hay phén tich théng
minh s€ la nhiing Ung dung phd bién
trong hoat dong ké toan, kiém toan va
phat trién dich vu ké toan, kiém toan,
dac biét la cac san phém, dich vu c6 ham
luong cong nghé cao cua cac dinh ché tai
chinh, céac to chire dich vu. Trong do, div
liéu 16n (Big Data) va phan tich hanh vi
cac dbi twong giao dich s& 1a xu huéng
trong thoi dai cong nghé sé khi co thé
thu thap dit liéu bén trong va bén ngoai
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thong qua to chirc phan tich hanh vi cua
nguoi giao dich, nguoi thy hudng céc san
phém dich vu ké toan, kiém toan nham
nang cao chit lugng dich vy, mang lai
gi4 tri gia ting, tiét giam chi phi va hd trg
cho qua trinh phan tich, danh gia thong
tin, qua trinh dé ra cac quyét dinh kinh
doanh, quyét dinh quan 1y cua céac to
chtre kinh t€ - tai chinh.

Nam la, CMCN 4.0 chic chén s&
tao ra su canh tranh manh mé& hon, theo
nhiing cach thitc moi, trén nhitng ndi
dung méi trong linh vuc cung cap va
stt dung thong tin ké toan, kiém toan
trong thi truong dich vu ké toan, kiém
toan. Viét Nam la mot trong nhiing thi
truong ludn san sang don cho nhimng lan
song cong nghé tién tién nhat. Thuong
mai dién tu da va dang tré thanh mdt xu
huéng phat trién manh mé trong cudc
séng nguoi dan Viét Nam. Khi nguoi dan
bat dau thau hiéu dugc thanh toan dién
tir (TTDT) tién loi, tiét kiém, an toan, thi
Viét Nam htra hen s€ tro thanh mot trong
nhitng thi trudng tiém ning nhét dé phat
trién TTDT. Cung vdi sy phat trién cua
TTDT, tiém ning cta thanh toan di dong
(TTDD) tai Viét Nam 1a rat 16n, khi sb
lugng nguoi st dung smartphone ngay
mot gia ting. Pay ciing 1 yéu t6 déng
vai trd chii dao cho viéc phat trién TTDD
ciia Viét Nam trong twong lai. Co thé
khang dinh ring, nguoi Viét nhan thiy
TTDD, hoa don dién tir vira an toan, vira
tién loi, vi thé TTDD, hoa don dién tir s&
bung n6 thanh mot xu hudng.

Tuy nhién, hién nay tai Viét Nam, dbi
thu 1on nhéat cia TTDT chinh 1a tién mat,
boi tién mat van 1a phuong thirc thanh
toan dugc wa chudng. Vi vay, can cb
chién luoc truyén dat, phd bién kién thuc
cho nhirng nguoi dan, cho thé hé tré, cho
doanh nghiép, cling nhu céc t6 chic kinh
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té - tai chinh. Khi ngudi dan nim viing
duogc cach st dung cac cong cu TTDT,
bao v¢ thong tin thanh todn ca nhan cling
nhu hiéu biét day du vé nhiing tién ich, su
tién 1g1, sy nhanh choéng, kip thoi va an
toan ctia cong nghé nay thi ho s& bat dau
sir dung rong rai, thuong xuyén hon. Piéu
do6 cling tao cho nguoi dan sy tin cay, thu
hudng nhitng g1 ich tr cdc phuong thirc
thanh toan méi dem lai.

Sau la, ké toan 1a mot trong céac linh
vuc dan dau vé ing dung cong nghé thong
tin. Cong vi¢c ké toan duoc tin hoc hoa.
Phan mém ké toan da duoc ing dung kha
pho bién va da dugc dua vao giang day
trong chuong trinh chinh khoa & hau hét
cac co s& dao tao vé ké toan, kiém toan.
Quy trinh ké toan da va dang co sy thay
d6i can ban khi hau hét cac phan hanh
ké toan déu tng dung cong nghé thong
tin, ké ca hoat dong lap chimg tir ké toan,
ghi s6 ké toan, 1ap bao céo tai chinh va
cung cap thong tin ké toan. Cong nghé
Dt li¢u 16n cho phép xur Iy nhanh va don
gian cac nghiép vu thudc cac phan hanh
ké toan, cho phép truy cdp nhanh vao céc
dir liéu trong mot thoi gian ngin. Cong
nghé chudi khdi (Blockchain) cho phép
st dung mat ma va cac giao thtrc tin nhén
phan tan dé tao 1ap cac thong tin ké toan
chi tiét theo yéu cau ké toan quan tri.

Bdy la, sy phét trién cia ha ting vién
thong trong bdi canh CMCN 4.0 di va
dang dit ra nhitng thach thirc méi vé bao
mat, trude hét 1a bao mat trong thong tin
ké todn quan tri, trong nghiép vu thanh
todn, trong cac hoat dong dau tu, dam bao
an toan vé chit ky dién ttr, veé cac giao dich
kinh té, giao dich thanh toan. Do do, van
dé an ninh mang da tré nén vo cling quan
trong, vira dam bao an ninh tai chinh qudc
gia, tao lap long tin, sy yén tam, vira bao
vé quyén loi cia ngudi sir dung thong tin
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ké toan. Day ciing 14 co hoi dé Viét Nam
thiic ddy tai chinh toan dién (tai chinh bao
trum). V&i su phat trién ngay cang tinh
vi clia cong nghé sd va xu huéng chuyén
din sang dién toan dam mAay (Cloud
Computing), nhitng 16 hong bio mat
ciing vi thé c6 thé ting, kéo theo nhing
lo ngai ngay cang nghiém trong vé cac rui
ro trong nghiép vu thanh toan, trong hoat
dong dau tu, trong truyen tai, cung cap
va st dung thong tin. Diéu nay doi hoéi
nhitng nguoi 1am ké toan, kiém toan phai
c6 trach nhiém xa hoi nhiéu hon, quan
tdm nhiéu hon dén tinh an toan va riéng
tu trong thong tin ké toan, kiém toan, dic
biét 1a ké toan quan tri va cd cach thuc
phong thu méi dé bao dam an toan, an
ninh va bao mat mang. Cac td churc kinh
té - tai chinh, cac cong ty dich vu ké toan,
kiém toan,... ngoai viéc trang bi nhiing
cong cy, nhitng bi¢n phap bado mat mai,
can quan tdm hon t6i viéc xdy dung hé
thdng co s& dit liéu du phong va ning cao
nhén thirc vé bao mat, an toan thong tin
trong toan hé thong.

Yéu cau dit ra va nhiing viéc phai lam

Yéu cau cua tai chinh, ké toan k¥
thuat s6 trong CMCN 4.0, cling nhu yéu
cau hoi nhap tai chinh, ké toan khu vyc va
qudc té, doi hoi phai chi dong chuan bi,
tranh thu tdi da céc loi thé, cling nhu han
ché nhiing tic dong bét loi cia CMCN 4.0
dén quy trinh ké toan, kiém toan, dén dao
tao ctr nhan ké toan, kiém toan. Can tap
trung trién khai cac cong viéc sau day:

Thit nhdt, thbng nhat va nang cao hon
nira nhan thic vé CMCN 4.0 va nhiing
tac déng ctia nd. Can téng cuong tuyén
truyen pho bién kién thirc vé hoat dong tai
chmh ké toan, kiém toan trong nén kinh
té thi trudong, hoi nhap, mo cira va trong
bdi canh khoi phat ciia cude cach mang
cong nghi¢p 4.0. Theo du bao, Viét Nam
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s& 1a mot qudc gia phat trién rat manh vé
TTDT voi ty I¢ tang trudng cao. Hién nay,
& Viét Nam di co rat nhiéu phuong thic
TTDT khac nhau trén thi truong: Quet thé
thong thudng; thanh toan khong tiép xuc;
thanh toan truc tuyén; cong nghé thanh
toan qua thé tich hop, gitp cho nguoi
dung c6 thé thyc hién thanh toan d& dang
thong qua smartphone... B¢ thiic day su
phat trién caa TTDT, can tip trung mo
rong mang ludi chip nhan thé (gom ca
thé thanh toan, thé tin dung, VISA); phat
trién va giodi thiéu nhiing cf)ng nghé m('yi
cho thi truong; dong th0’1 nd lyc cung cap,
pho bién kién thirc vé tai chinh cho cac t6
chure, cac doanh nghiép, cac nhan vién tai
chinh, ké toan va nguoi dan. Nhiing kién
thirc nay khong chi tap trung vao véan dé
loi ich cua cac phuong thirc thanh toan,
cua chung tir thanh toan dién ti, cia bao
mat trong thanh todn ma con huéng dan
mdt cach cu thé cach sir dung TTDT dé
hach toan, d& ngudi dan tiép can cac san
phém, cac dich vu tai chinh mot cach tién
loi, dé dang hon.

Thit hai, céc t6 chirc kinh té - tai chinh
va dic biét 1a cac cong ty dich vu ké toan,
kiém toén, tiép tuc thiic ddy phat trién ha
tang cong nghé phuc vu phat trién cac san
phém dich vu cua cac t6 chuc dich vu ké
toan, kiém toan; déng thoi xay dung céc
chinh sach khuyén khich cac t6 chirc tai
chinh, céc dinh ché tai chinh, cac t6 chirc
cung cap dich vu ké toan phat trién céac
san phém, dich vu tai chinh, ké toan dua
trén cong nghé so.

Thir ba, can tiép tuc d6i méi va ung
dung céc cong nghé hién dai théng qua
Vlec xay du:ng va hoach dinh chién lugc
vé phat trién cong nghé thong tin cua khu
vuc tai chinh, ké toan, kiém toan, trong
d6 nhiém vu xuyén sudt 14 nghién ctru va
ung dung cac thanh tyu cong ngh¢ hi¢n
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dai trong céc giao dich tai chinh, trong
hoat dong thanh toan, trong Viéc thu thap,
xtr ly thong tin, lap va cung cép bio cio
tai chinh jtrong tiép can cac san pham ké
toan, thuc day tai chinh xanh, tai chinh
toan dién (financial inclusion).

Thir tu, cht trong va tdng cudng quan
1y an ninh mang. Cac t6 chirc tai chinh,
cac t6 chirc ngan hang can dic biét quan
tam dén viéc xdy dung trung tim Du
phong dit licu (Disaster Recovery); nang
cép hé théng an ninh, bao mat & murc cao,
dam bao viéc md rong pham vi hoat dong
(néu c0) duogc on dinh, an toan, mang lai
hi¢u qua lau dai.

Thir nam, d6i mai va thiét 1ap moi
cac quy trinh ké toan, tir viéc thu thap, xu
1y chimg tir ké toan, phén loai va nhap di
liéu thong tin dau vao dén qua trinh xr Iy
va két xuat thong tin. Nang cao tinh hiru
ich cua thong tin ké toan thong qua vi¢c
ap dung cong ngh¢ thong tin trong viéc
phan tich, danh gia thong tin ké toan. Tao
diéu kién thuan loi cho ké toan vién, kiém
toan vién khai thac va st dung ngudn dir
liéu ké toan mot cach nhanh chong va co
hiéu qua. Can nhan dang va danh gia day
du céc rai ro mét thong tin, dir li€u ké
toan khi két ndi internet. CMCN 4.0 ¢6
thé dua dén sy canh tranh manh gilra cac
cong ty dich vu ké toan, kiém toan, nhung
cling 1a diéu kién va co hoi dé phat trién
cac dich vy tu van tai chinh, tu van quan
tri va gép phan cong khai, minh bach cac
thong tin cling nhu chét luong dich vu.

Thir sdu, ddi méi chuong trinh, ndi
dung dao tao ctr nhan ké toan. Str dung
cac thanh tyu cong nghé s0, céc mang
Internet,... vao quan h¢ giao tiép gilra
nguoi hoc va nguoi day. Day manh phat
trién nguon nhan lyc nganh ké toan, kiém
toan, trong do chu trong cong tac dao tao
ngudn nhan lyc céng nghé cao; ting kha
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nang tng dung cong nghé thong tin. Viéc
dao tao, quan tm t4i chat lugng ngudn
nhan lyc cong nghé cao dugc thyuc hién
trén toan hé thong tai chinh, ké toan. Nang
cao tinh chuyén nghi¢p, kha nang lam chu
cac hé théng cong nghé hién dai ctua doi
ngii nhan luc ké toan va kiém toan.

Tom lai, trong giai doan hién nay,
hoat dong tai chinh, ké toan, kiém toan di
va dang dién ra trong bdi canh hoi nhap
kinh té quéc té va khu vuc ngay cang sau
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va rong, trong giai doan khdi phat cua
CMCN 4.0, cin c6 su nhan thirc déy dua
va c6 nhitng bién phap cha dong dé hé
théng tai chinh, ké toan van hanh c6 hiéu
qué, hoi tu va hai hoa giita cac quéc gia,
tranh thu cac 1oi ich va han ché nhimg tac
dong bat loi tir CMCN 4.0. Su thanh L cong
ctia ké toan, kiém toan ciia mdi qudc gia
phu thudc vao y thirc, vao trach nhiém va
tri tué dé dén bat thai co, chu dong vuot
qua théach thue.
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