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Tóm tắt         
Logistics cùng với công nghệ thông tin - truyền thông, dịch vụ tài chính - ngân hàng 

và dịch vụ du lịch được coi là các ngành dịch vụ đem lại giá trị gia tăng cao cho nền kinh 
tế quốc dân và ngày càng đóng vai trò rất quan trọng trong đổi mới mô hình tăng trưởng, 
cơ cấu lại nền kinh tế và là ngành được Đảng và Nhà nước ta xác định là ngành ưu tiên 
phát triển từ nay đến năm 2050. Bài viết làm rõ vai trò ngành Logistics trong nền kinh tế 
quốc dân và đề xuất một số giải pháp nâng cao vai trò ngành Logistics trong bối cảnh mới.
Từ khóa: Logistics, giải pháp nâng cao vai trò ngành Logistics, Việt Nam.
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Abstract
The logistics industry, along with information technology, telecommunications, 

financial services, and tourism, is considered a high-value-added service sector in 
the national economy of Vietnam. It plays an increasingly important role in driving 
growth, restructuring the economy, and has been identified by the Party and State 
as a priority sector for development until 2050. This article aims to clarify the role 
of the logistics industry in the national economy and proposes several solutions to 
enhance its role in the changing landscape.
Keywords: Logistics, solutions to enhance the role of the logistics industry, Vietnam.

1. Vai trò ngành Logistics trong nền 
kinh tế quốc dân

Quyết định số 200/QĐ-TTg ngày 
14/02/2017 của Thủ tướng Chính phủ 
về việc phê duyệt kế hoạch hành động 

nâng cao năng lực cạnh tranh và phát 
triển dịch vụ logistics Việt Nam đến 
năm 2025 đã xác định: “Logistics là 
một ngành dịch vụ quan trọng trong cơ 
cấu tổng thể nền kinh tế quốc dân, đóng 
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vai trò hỗ trợ, kết nối và thúc đẩy phát 
triển kinh tế - xã hội của cả nước cũng 
như từng địa phương, góp phần nâng 
cao năng lực cạnh tranh của nền kinh 
tế”; Nghị quyết số 163/2022/NQ-CP 
ngày 16/12/2022, Chính phủ lại tiếp 
tục khẳng định quan điểm “Logistics là 
một ngành dịch vụ quan trọng trong cơ 
cấu tổng thể nền kinh tế quốc dân, đóng 
vai trò hỗ trợ, kết nối và thúc đẩy phát 
triển kinh tế - xã hội của cả nước”. Đặc 
biệt, trong Chiến lược tổng thể phát 
triển khu vực dịch vụ của Việt Nam 
thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 
2050 được Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt tại Quyết định số 531/QĐ-TTg 
ngày 01/4/2021, cũng đã xác định dịch 
vụ logistics cùng với dịch vụ du lịch, 
dịch vụ công nghệ thông tin và truyền 
thông, dịch vụ tài chính - ngân hàng là 
bốn ngành dịch vụ hàng đầu được ưu 
tiên phát triển đến năm 2050. 

Mặc dù dịch vụ logistics đã và đang 
trở thành ngành dịch vụ quan trọng, 
mũi nhọn của nhiều địa phương, thành 
phố nhưng nhiều vấn đề như cơ sở hạ 
tầng logistics, đặc biệt các khu công 
nghiệp logistics, trung tâm logistics 
và hệ thống kho hàng, bến bãi - bất động 
sản logistics lại chưa được quan tâm, đầu 
tư và phát triển tương xứng, chưa được 
luật hóa, nhiều chính sách pháp luật Việt 
Nam vẫn rất ít đề cập đến các vấn đề 
quan trọng này. Đến nay, vẫn chưa có 
những giải pháp đột phá cho phát triển 
logistics từ chính sách, pháp luật; đầu 
tư, xây dựng cơ sở hạ tầng; phát triển 
hệ thống các doanh nghiệp logistics có 
sức cạnh tranh cao; mở rộng thị trường 
logistics và phát triển nguồn nhân lực 
logistics và nguồn nhân lực số nhằm góp 
phần đổi mới mô hình tăng trưởng kinh 
tế và phát triển bền vững... Trong khi 
tất cả chúng ta đều thừa nhận một thực 
tế rằng: “Quá trình sản xuất sản phẩm 

chỉ kết thúc khi sản phẩm, hàng hóa đến 
tay người tiêu dùng cuối cùng trong và 
ngoài nước”. Ấy thế mà chúng ta lại 
không quan tâm đầu tư, xây dựng cơ sở 
hạ tầng logistics một cách bài bản, xây 
dựng và vận hành thị trường bất động 
sản logistics một cách hiệu quả, ngay 
cả các điều kiện kinh doanh dịch vụ 
logistics và một số chính sách khác về 
phát triển logistics... chậm đi vào cuộc 
sống và cũng chưa thật sự khuyến khích 
thu hút các doanh nghiệp logistics, tập 
đoàn logistics nước ngoài vào Việt Nam 
đầu tư kinh doanh logistics.

Thời gian qua, ngành Logistics Việt 
Nam đã có những đóng góp tích cực 
trong hoàn thiện khung pháp lý và thể 
chế về logistics, nâng cao vai trò của 
ngành Logistics trong nền kinh tế quốc 
dân theo định hướng của Nghị quyết 
Đại hội Đảng lần thứ XIII. Logistics 
đã có nhiều đóng góp tích cực vào các 
hoạt động kinh tế, trước hết là xuất nhập 
khẩu, đưa hoạt động xuất khẩu thành 
một điểm sáng (tổng kim ngạch xuất, 
nhập khẩu hàng hóa năm 2021 đạt 668,5 
tỷ USD, tăng 22,6% so với năm 2020 
và năm 2022 đạt mức kỷ lục 735,00 tỷ 
USD, tăng 9,46% so với năm 2021). Cơ 
sở hạ tầng logistics từng bước được quan 
tâm hơn, Chính phủ, các Bộ, ngành và 
địa phương quan tâm đầu tư phát triển 
cơ sở hạ tầng logistics phục vụ cho hoạt 
động sản xuất, lưu thông hàng hóa trong 
nước và xuất nhập khẩu...      

Bên cạnh những kết quả đạt được, 
logistics Việt Nam, tuy có phát triển 
thuận lợi, nhưng chưa khai thác hết 
được lợi thế địa - kinh tế và tương xứng 
với tiềm năng của mỗi địa phương; cơ 
sở hạ tầng phục vụ cho các hoạt động 
logistics cũng như sự kết nối giữa hạ 
tầng thương mại, hạ tầng giao thông, 
hạ tầng công nghệ thông tin,... cả trong 
nước và với khu vực còn chưa cao, nên 
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hiệu quả hoạt động logistics còn nhiều 
bất cập như: chi phí logistics, đặc biệt 
là giá cước vận tải biển tăng cao, gây 
khó khăn cho hoạt động xuất nhập khẩu. 
Tình trạng đứt gãy, xáo trộn, ùn ứ cục bộ 
trong chuỗi cung ứng vận tải, đặc biệt là 
vận tải đường bộ, đường sắt và đường 
biển… Đến nay, đào tạo nguồn nhân lực 
cho ngành Logistics vẫn còn nằm trong 
mã 75106 - Quản lý công nghiệp với 
mã cấp IV (từ tháng 10/2017) và nay 
là Thông tư 09/2022/TT- BGDĐT ngày 
06/6/2022 thì logistics vẫn nằm trong 
mã ngành 85106 - Quản lý công nghiệp. 
Trong khi tại Quyết định 200/QĐ-TTg 
ngày 14/02/2017 về Kế hoạch nâng cao 
năng lực cạnh tranh dịch vụ logistics ở 
Việt Nam đến năm 2025; Quyết định 
221/QĐ-TTg ngày 22/02/2021 sửa đổi, 
bổ sung Quyết định 200/QĐ-TTg, tại 
phần Phụ lục kèm theo có đề ra 60 nhiệm 
vụ và ở mục “V. Đào tạo, nâng cao nhận 
thức và chất lượng nguồn nhân lực” đã 
xác định nhiệm vụ cụ thể là: Đẩy mạnh 
đào tạo về logistics ở cấp đại học; Đa 
dạng hóa các hình thức đào tạo logistic; 
hình thành một số trung tâm nghiên cứu 
mạnh về logistic… Các trường đại học 
nghiên cứu xây dựng chuẩn chương 
trình đào tạo về logistics; đổi mới nội 
dung, chương trình đào tạo logistic dựa 
trên chuẩn chương trình và thực hiện 
đảm bảo chất lượng các chương trình 
đào tạo logistic; nâng cao số lượng và 
chất lượng giảng viên về logistic… giao 
cho Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Công 
thương, Bộ Giao thông Vận tải, Hiệp 
hội Doanh nghiệp dịch vụ logistic Việt 
Nam, thực hiện đến năm 2025.

Ngoài ra, còn có nhiều nguyên nhân 
khác làm cho logistics Việt Nam chưa 
thực sự phát huy vai trò quan trọng 
trong đổi mới mô hình tăng trưởng và 
cơ cấu lại nền kinh tế, nâng cao chất 
lượng, hiệu quả, phát triển nhanh và 

bền vững ở nước ta, như không có đầu 
mối nguồn hàng do Việt Nam chủ yếu 
xuất FOB và nhập CIF; hạn chế về kết 
cấu hạ tầng logistics và chi phí vận tải 
trên đường bộ, phụ phí cảng biển do 
các chủ tàu nước ngoài áp đặt. Đội ngũ 
cán bộ quản lý nhà nước về logistics 
còn hạn chế cả về nhân lực và trình độ; 
nhiều cán bộ chưa được đào tạo đúng 
chuyên ngành, hoạt động theo phương 
thức kiêm nhiệm; biên chế nhà nước 
bố trí cho công tác quản lý về logistics 
còn hạn chế, ảnh hưởng đến chất lượng 
công việc được giao. Đến nay, bộ phận 
chuyên trách về logistics tại Bộ Công 
thương chưa được thành lập nên công tác 
điều phối và phát triển logistics quốc gia 
còn hạn chế... (Nghị quyết số 163/2022/
NQ-CP).

Chính điều này làm cho ngành Logistics 
Việt Nam mới chỉ đóng góp 4,46% GDP 
(Niên giám Thống kê, 2021,tr.196), 
(mục tiêu đến năm 2025, tỷ trọng đóng 
góp của logistics vào GDP cũng chỉ ở 
mức 5%-6% theo như Quyết định số 
221/QĐ-TTg ngày 22/02/2021), trong 
khi hiện nay, dịch vụ du lịch đã đóng 
góp tới 7% GDP.

Xuất phát từ thực tế trên đây, việc 
nâng cao nhận thức vai trò ngành 
Logistics trong nền kinh tế quốc dân 
nhằm góp phần phát triển kinh tế nhanh 
và bền vững là rất cần thiết và cấp bách 
hiện nay. Vì thực tế vẫn còn không ít 
người ở các cơ quan Bộ, ngành địa 
phương và các doanh nghiệp cho rằng: 
“thuật ngữ logistics được thay thế cho 
dịch vụ giao nhận trước kia” hay dịch 
vụ logistics chỉ là dịch vụ vận tải... Điều 
này dẫn tới nhận thức không đầy đủ về 
vai trò ngành Logistisc, làm cho sự quan 
tâm và mức ủng hộ để xây dựng môi 
trường logistics quốc gia ở các ngành, 
các cấp từ Trung ương đến địa phương 
thấp, thậm chí không nói là còn bị lãng 
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quên. Hệ thống logistics Việt Nam kém 
phát triển đã làm cho chi phí logistics 
tăng cao so với khu vực, giá trị gia tăng 
của hàng hóa thấp và hàng hóa sản xuất 
ra rất khó tiêu thụ. Nguồn lực đầu tư 
công sử dụng và khai thác hiệu quả thấp, 
tổn thất sau thu hoạch cả trong khâu bảo 
quản, chế biến, vận chuyển cao, gây 
nhiều tổn thất cho các doanh nghiệp sản 
xuất kinh doanh...
2. Giải pháp nâng cao vai trò ngành 
Logistics trong bối cảnh mới

Nâng cao nhận thức vai trò ngành 
Logistics trong nền kinh tế quốc dân, 
trên cơ sở đó, có cơ chế, chính sách và 
giải pháp phát triển kịp thời, phù hợp, 
từ đó, phát huy hơn nữa vai trò và lợi 
ích kinh tế - xã hội của logistics cho nền 
kinh tế và cho các doanh nghiệp trong 
bối cảnh mới là rất cần thiết và cấp 
bách, bởi vì:

Trong nền kinh tế, ngành Logistics 
phát triển góp phần đưa Việt Nam trở 
thành một mắt xích trong chuỗi giá trị 
toàn cầu, gắn nền kinh tế Việt Nam với 
nền kinh tế thế giới; logistics phát triển 
góp phần mở rộng thị trường thương mại 
quốc tế, nâng cao mức hưởng thụ của 
người tiêu dùng, thu hút đầu tư và đầu tư 
logistics, đồng thời, góp phần chuyển 
dịch cơ cấu kinh tế; ngành Logistics 
phát triển sẽ góp phần tiết kiệm và 
giảm chi phí, gia tăng giá trị các sản 
phẩm trong quá trình phân phối và lưu 
thông hàng hóa; logistics phát triển góp 
phần tích cực giảm chi phí, hoàn thiện 
công tác hạch toán và tiêu chuẩn hóa 
chứng từ trong quản lý sản xuất và kinh 
doanh quốc tế; ngành dịch vụ Logistics 
góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và 
tăng cường năng lực cạnh tranh quốc gia. 

Đối với doanh nghiệp, ngành Logistics  
góp phần cùng doanh nghiệp nâng cao trình 
độ kỹ thuật của sản xuất, sử dụng hợp lý 
và tiết kiệm các nguồn lực, giảm thiểu 

chi phí trong quá trình sản xuất, phòng 
chống cháy nổ trong sản xuất kinh doanh 
hiệu quả, tăng cường sức cạnh tranh cho 
các doanh nghiệp; logistics đóng vai 
trò quan trọng trong việc bảo đảm yếu 
tố đúng thời gian, đúng địa điểm (JIT), 
nhờ đó, đảm bảo cho quá trình sản xuất 
kinh doanh diễn ra theo nhịp độ đã định, 
góp phần nâng cao năng suất lao động, 
chất lượng và hạ giá thành sản phẩm, sử 
dụng hiệu quả vốn kinh doanh của các 
doanh nghiệp; logistics hỗ trợ các nhà 
quản lý ra quyết định chính xác trong 
hoạt động sản xuất kinh doanh; ngành 
Logistics thúc đẩy tiêu thụ và nâng cao 
giá trị sản phẩm của các doanh nghiệp 
thông qua việc thực hiện các dịch vụ lưu 
thông bổ sung (các dịch vụ tiếp tục quá 
trình sản xuất trong khâu phân phối, lưu 
thông gắn với các nghiệp vụ kỹ thuật 
sản xuất trong tiêu thụ sản phẩm).

Trong nền kinh tế quốc dân, Logistics 
vừa là một ngành khoa học vừa là ngành 
dịch vụ được nhiều địa phương xác định 
là ngành mũi nhọn tạo động lực cho 
tăng trưởng kinh tế nhanh và bền vững. 
Vì vậy, để nâng cao và phát huy vai trò 
của ngành Logistics trong kinh tế Việt 
Nam, góp phần thực hiện các mục tiêu 
phát triển kinh tế - xã hội đề ra trong 
chiến lược phát triển 2021-2030, tầm 
nhìn đến năm 2045…, chúng tôi cho 
rằng cần phải có nhiều giải pháp đồng 
bộ, thực hiện cả trước mắt và lâu dài. Ở 
đây, chúng tôi chỉ xin tiếp tục trao đổi 
và nhấn mạnh thêm một số gải pháp sau: 

Thứ nhất, vận dụng tư duy logistics 
ngay từ khâu hoạch định các chủ trương, 
chính sách phát triển kinh tế - xã hội trong 
bối cảnh mới, đảm bảo tính đồng bộ các 
yếu tố môi trường logistics, góp phần đổi 
mới mô hình tăng trưởng và phát triển 
kinh tế bền vững. Đồng thời, khi mà các 
nhà hoạch định chính sách thực sự quan 
tâm các giải pháp logistics - môi trường 
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logistics thì mới hiện thực hóa được 
nguyên lý “Quá trình sản xuất sản phẩm 
chỉ kết thúc khi sản phẩm, hàng hóa đến 
tay người tiêu dùng cuối cùng trong và 
ngoài nước”.

Thứ hai, rà soát, sửa đổi và bổ sung 
kịp thời khoảng trống logistics trong các 
chính sách phát triển các ngành dịch vụ 
cơ sở hạ tầng như giao thông, thương 
mại, công nghệ thông tin, tài chính, đặc 
biệt là đối với ngành Logistics, trực tiếp 
hậu cần cho sản xuất - kinh doanh và 
cải thiện môi trường logistics Việt Nam, 
góp phần đổi mới mô hình tăng trưởng 
và phát triển kinh tế bền vững. 

Thứ ba, hình thành và xây dựng các 
bất động sản (BĐS) logistics và đưa vào 
vận hành thị trường BĐS logistics, cụ 
thể là các khu công nghiệp (KCN) 
logistics và các trung tâm logistics 
(đặc biệt ưu tiên các hành lang kinh tế 
quốc lộ 1A, đường Hồ Chí Minh, các 
hành lang kinh tế qua các cửa khẩu quốc 
tế với Trung Quốc, Lào, Campuchia…), 
tiếp đến là xây dựng các khu công 
nghiệp logistics, trung tâm logistics 
để kết nối các địa phương nhằm thực 
hiện liên kết kinh tế, khai thác hiệu quả 
các hành lang kinh tế trên các địa bàn, 
thúc đẩy lưu thông hàng hóa, đẩy mạnh 
thu hút đầu tư logistics, tăng cường chế 
biến sâu các sản phẩm để gia tăng giá trị 
hàng hóa, xuất nhập khẩu và tiêu thụ sản 
phẩm cho các địa phương, tăng tỷ trọng 
đóng góp vào GDP của ngành Logistics.

Thứ tư, với sự phát triển các ngành 
dịch vụ cơ sở hạ tầng quan trọng trong 
phát triển kinh tế bền vững và thực hiện 
định hướng phát triển các ngành dịch vụ 
ưu tiên - ngành Logistics đến năm 2050 
theo Quyết định số 531/QĐ-TTg ngày 
01/4/2021 của Thủ tướng Chính phủ, 
việc ưu tiên tập trung đầu tư phát triển 
và hiện đại hóa hệ thống đường sắt theo 
tiêu chuẩn quốc tế, xây dựng hệ thống 
đường sắt kết nối với các cửa khẩu quốc 

tế (trước hết, cần ưu tiên tập trung đầu 
tư tuyến đường sắt Bắc - Nam, liên 
vận quốc tế sang Trung Quốc và Châu 
Âu; xây dựng tuyến đường sắt kết nối 
với vùng Đồng bằng Sông Cửu Long; 
tuyến đường sắt kết nối cửa khẩu quốc 
tế Lao Bảo (hay qua khu kinh tế cửa 
khẩu Chalo); xây dựng, phục hồi tuyến 
đường sắt kết nối với cửa khẩu Quốc 
tế Hoa Lư - Bình Phước với vùng Tây 
Nguyên...) và khai thác hiệu quả tuyến 
đường biển Việt Nam đến năm 2030, 
tầm nhìn đến năm 2050 là giải pháp đột 
phá để giảm chi phí logistics, cơ cấu và 
tổ chức lại sản xuất theo hướng sản xuất 
lớn, tạo đầu mối nguồn hàng lớn cho 
xuất khẩu chính ngạch, thúc đẩy xuất, 
nhập khẩu hàng hóa, dịch vụ. Đây là 
giải pháp rất cần thiết và cấp bách trong 
bối cảnh mới. 

Thứ năm, đẩy mạnh đào tạo và 
phát triển nguồn nhân lực cho ngành 
Logistics Việt Nam. Nguồn nhân lực 
logistics cho các ngành, địa phương 
và các doanh nghiệp đang yếu cả về 
số lượng và chất lượng nhưng lại chưa 
được quan tâm đầu tư đúng mức cho đào 
tạo phát triển. Đây là yếu tố quan trọng để 
phát huy vai trò ngành Logistics Việt Nam 
trong bối cảnh mới. Vì vậy, để đẩy mạnh 
đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 
logistics, cần sớm có mã ngành đào tạo 
mới về logistics tách từ mã 75106 - Quản 
lý công nghiệp với mã cấp IV: Logistics 
và Quản lý chuỗi cung ứng, hiện đang 
nằm trong ngành Quản lý công nghiệp 
(từ tháng 10/2017) và nay là Thông tư 
09/2022/TT-BGDĐT ngày 06/6/2022 là 
không hợp lý và không phù hợp trong 
bối cảnh hiện nay, khi mà các Quyết 
định 220/QĐ-TTg, 221/QĐ-TTg và 
531/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ 
xác định logistics là một trong 04 ngành 
dịch vụ ưu tiên phát triển và cần thiết 
mở mã ngành độc lập logistics hoặc ít 
ra mã cấp II hay cấp III nằm trong mã 
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ngành 734 - Kinh doanh và quản lý hoặc 
ở vị trí tương đương mã ngành 781 - Du 
lịch, khách sạn…, mã ngành 784 - Dịch 
vụ vận tải theo Thông 09 hiện hành để 
phù hợp với chính sách, định hướng 
phát triển ngành Logistics đến năm 
2050 và không trái với Quyết định số 
531/QĐ-TTg ngày 01/4/2021 tại Điều 
01, mục B, II, tiểu mục 01 xác định 
Dịch vụ logistics cùng với Dịch vụ du 
lịch, Công nghệ thông tin và Dịch vụ 
Ngân hàng - Tài chính là 04 ngành ưu 
tiên hàng đầu để phát triển từ nay đến 
năm 2050.

Thứ sáu, Luật Giáo dục 2019 cần 
được kịp thời sửa đổi, bổ sung, làm rõ 
vai trò và trách nhiệm của các bộ môn 
khoa học trong tổ chức và quản lý đào 
tạo ở các trường đại học hiện nay để tránh 
tình trạng khi xây dựng mô hình “trường 
trong trường”, dựa vào Luật để xóa bỏ 
các bộ môn - là đơn vị cơ sở quan trọng 
của các trường đại học, trực tiếp đào 

tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho 
xã hội và là cái nôi nuôi dưỡng và hình 
thành đội ngũ các nhà khoa học đầu 
ngành cho từng lĩnh vực trong nền kinh 
tế quốc dân. Việc xóa bỏ các bộ môn 
khoa học trong các trường đại học sẽ 
là nguy cơ rất lớn ảnh hưởng đến chất 
lượng đào tạo của trường đại học, vốn 
đang có nhiều ý kiến phàn nàn về chất 
lượng đào tạo và doanh nghiệp phải 
bỏ ra nhiều chi phí để đào tạo lại, do 
đào tạo quá rộng, lại quá chung, nay lại 
không ai quản lý!… Và hệ lụy là ngành 
đào tạo Logistics mới được hình thành 
theo tinh thần Quyết định số 200/QĐ-TTg 
ngày 14/02/2017 và Quyết định số 
221/QĐ-TTg ngày 22/02/2021 và nếu 
các trường đại học lại thực hiện theo 
Luật Giáo dục 2019 thì nguy cơ các mục 
tiêu và nhiệm vụ đặt ra trong Quyết định 
số 200/QĐ-TTg và Quyết định số 
221/QĐ-TTg khó có thể đi vào 
cuộc sống?
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