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Tóm tắt 
Mục đích của bài viết nhằm nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến năng lực tiếng Anh của 

các sinh viên nhóm ngành Kinh tế tại Trường Đại học Hòa Bình. Nghiên cứu sử dụng số liệu sơ cấp 
thông qua khảo sát trường hợp 200 sinh viên nhóm ngành Kinh tế của Trường Đại học Hòa Bình là 
Kế toán, Quản trị kinh doanh, Tài chính - Ngân hàng để kiểm định các yếu tố ảnh hưởng đến năng 
lực Tiếng Anh được đề xuất theo mô hình nghiên cứu. Thông qua 188 bản khảo sát hợp lệ từ sinh 
viên, sử dụng công cụ phân tích dữ liệu SPSS 22 với các kỹ thuật phân tích độ tin cậy (Cronbach’s 
Alpha), phân tích nhân tố khám phá (EFA), phân tích tương quan Pearson và phân tích hồi quy tuyến 
tính, các yếu tố Động cơ, Giảng viên, Phương pháp, Môi trường đều được khẳng định có mối quan 
hệ thuận chiều, tác động tích cực tới yếu tố Năng lực Tiếng Anh của sinh viên nhóm ngành Kinh tế. 
Kết quả nghiên cứu có ý nghĩa quan trọng trong việc góp phần đề ra giải pháp nâng cao động lực 
và hiệu quả học ngoại ngữ cho sinh viên nhóm ngành Kinh tế tại Trường Đại học Hòa Bình trong 
giai đoạn hiện nay.
Từ khóa: Năng lực, tiếng Anh, kinh tế, Trường Đại học Hòa Bình.

Influencing factors to English learning ability of students majoring economics in Hoa Binh 
University
Abstract

The article aims to study the factors influencing English learning ability of students 
majoring economics in Hoa Binh University. Basing on the primary data obtained from the survey 
of 200 students majoring economics of Hoa Binh University, including  Accounting, Business 
administration, and Finance - Banking, the study tests the influencing factors to English learning 
ability according to the proposed research model. Through 188 questionnaires collected from 
students, using data analysis tool SPSS 22 with reliability analysis (Cronbach’s Alpha), exploratory 
factor analysis (EFA), Pearson correlation analysis and linear regression analysis, findings reveal 
that Motivation, Lecturer, Method, and Environment have a positive impact on the factor of English 
ability of students majoring in Economics. The research findings essentially contribute to improve 
motivation and  foreign language learning for students majoring economics in Hoa Binh University 
in the current period.
Keywords: Ability, English, economics, Hoa Binh University.

1. Giới thiệu
Trong quá trình hội nhập kinh tế - 

chính trị, văn hóa với các quốc gia trên thế 
giới trong tất cả các lĩnh vực, thông thạo 
tiếng Anh là một điều kiện cần thiết, đặc biệt 
đối với các sinh viên nhóm ngành Kinh tế, 
“những nhà tài chính, kinh doanh, quản trị và 

chuyên gia kinh tế của đất nước”. Sử dụng 
thành thạo tiếng Anh giúp sinh viên sau khi 
tốt nghiệp có thêm tự tin trong giao tiếp và 
hợp tác với bạn bè và đối tác nước ngoài. 
Trong công việc, ngoài năng lực chuyên môn 
nhóm ngành Kinh tế, sử dụng thành thạo tiếng 
Anh cũng góp phần giúp sinh viên tốt nghiệp 
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nhóm ngành Kinh tế có cơ hội tìm việc làm 
với mức lương cao hơn rất nhiều. Ở Việt Nam 
hiện nay, việc học tiếng Anh không chỉ được 
triển khai trong các cấp học, mà còn là một 
môn học bắt buộc ở bậc đại học. Ngày nay, 
trong giai đoạn hội nhập quốc tế, các doanh 
nghiệp càng đặc biệt yêu cầu sử dụng tiếng 
Anh tương đối thông thạo, hoặc ít nhất có thể 
hiểu được các thuật ngữ chuyên ngành và tài 
liệu tiếng Anh chuyên ngành. Vì vậy, nhóm 
ngành Kinh tế Trường Đại học Hòa Bình đào 
tạo tiếng Anh chuyên ngành theo hướng ứng 
dụng. Trong đó, học phần cung cấp cho sinh 
viên các cấu trúc câu thường gặp, các form 
mẫu văn bản, lượng từ vựng chuyên ngành 
tương đương 500 thuật ngữ; đồng thời, rèn 
luyện phản xạ nghe nói theo tình huống thực 
tế với chất lượng file nghe, file văn bản có 
tính thực tiễn cao. Từ đó, giúp sinh viên khi 
ra trường không bị bỡ ngỡ với các tình huống 
trong công việc. Dựa trên kinh nghiệm thưc 
tiễn giảng dạy, nhóm tác giả nhận thấy sinh 
viên còn học đối phó với mục đích chính chỉ 
học để vượt qua được các kỳ kiểm tra và đạt 
điểm học phần, sau khi kết thúc học phần, 
gần như sinh viên không còn nhớ nhiều về 
kiến thức đã học. Đây là vấn đề cần tìm ra 
nguyên nhân và hướng giải quyết nhằm nâng 
cao động lực và hiệu quả học tiếng Anh của 
sinh viên nhóm ngành Kinh tế. Từ đó, đề xuất 
các giải pháp nâng cao hiệu quả của việc học 
và cải thiện năng lực tiếng Anh cho sinh viên 
nói chung, trong đó, có sinh viên nhóm ngành 
Kinh tế của Trường Đại học Hòa Bình nói 
riêng, trong bối cảnh khó khăn của hoạt động 
đào tạo do tác động của dịch bệnh Covid-19 
tại Việt Nam hiện nay.
2. Khái quát tình hình nghiên cứu và 
khung phân tích

Đào tạo theo hệ thống tín chỉ đã được 
áp dụng tại nhiều trường đại học dựa trên 
hiệu quả giáo dục mà học chế này có thể 
mang lại như phát triển khả năng tự học, tự 
tìm tòi và phát triển tri thức của sinh viên, 
giảm sự nhồi nhét kiến thức của người thầy; 
nhấn mạnh tính đa dạng của nền tri thức, đề 
cao phương pháp tìm hiểu thế giới hơn là 
kiến thức; với tính mềm dẻo, nó cho phép 
sinh viên chọn những môn học phù hợp với 

khả năng và nguồn lực cá nhân, chủ động lên 
kế hoạch học tập và thực hiện kế hoạch đó để 
hoàn thành những yêu cầu cho một văn bằng 
và để phục vụ cho nghề nghiệp tương lai của 
mình [1]. Tuy nhiên, mô hình này đòi hỏi tính 
chủ động của sinh viên cao, có thói quen tự 
học, tự nghiên cứu, có phương pháp học phù 
hợp mà không bị ảnh hưởng của thói quen 
học theo giáo trình, bài giảng của thầy, cô 
được hình thành từ bậc giáo dục phổ thông. 
Đối với việc học tiếng Anh, cũng không có sự 
ngoại lệ, động lực và khả năng tự chịu trách 
nhiệm về việc học của bản thân người học 
sẽ quyết định sự thành công trong việc học 
ngoại ngữ đó [7]. Về động cơ và thái độ học 
tiếng Anh, phân tích hồi quy cho thấy rằng 
việc người học nhận thức được nhu cầu phải 
học tiếng Anh và vai trò của tiếng Anh trong 
tương lai có tác động đến sự thành công của 
họ [5]. Tác giả Chou [3] còn nhận thấy yếu tố 
phương pháp học tập có tác động mạnh nhất 
đến năng lực tiếng Anh của người học. Mặt 
khác, theo Từ điển của Trường Đại học Nam 
Queensland (2016), năng lực tiếng Anh được 
định nghĩa là “khả năng người học sử dụng 
tiếng Anh để truyền tải thông tin thông qua 
hình thức nói hoặc viết trong quá trình học 
của họ”. 

Theo mô hình Khả năng thành công - 
Giá trị, niềm tin của sinh viên về khả năng 
học thành công một môn học sẽ trở thành 
động lực thúc đẩy sinh viên nâng cao năng 
lực học tập ở môn học đó [4]. Đối với môn 
tiếng Anh, giá trị theo mô hình này gồm các 
thành phần: sự vui thích khi học tiếng Anh; 
ích lợi của việc học tiếng Anh cho sinh viên 
trong tương lai; tầm quan trọng của việc phải 
học tốt môn tiếng Anh. Những động lực đó 
đòi hỏi sinh viên phải vất vả, nỗ lực để hoàn 
thành tốt môn học tiếng Anh [2]. Ngược lại, 
khi sinh viên không nhận thấy niềm tin, giá 
trị của việc học tiếng Anh, nó lại trở thành 
rào cản khả năng học thành công môn ngoại 
ngữ này. 

Bên cạnh thiếu niềm tin và động lực, 
còn có nhiều giải thích khác nhau cho thực 
trạng yếu kém về kết quả học tiếng Anh của 
sinh viên nói chung và sinh viên nhóm ngành 
Kinh tế nói riêng. Một số nghiên cứu đã được 
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tiến hành và khẳng định phương pháp học tập 
phù hợp cũng là nguyên nhân ảnh hưởng đến 
năng lực tiếng Anh của sinh viên [8]. Phương 
pháp học tập bao gồm việc sắp xếp, bố trí thời 
gian, cách thức và sử dụng các công cụ hỗ trợ 
học tập hợp lý để đạt được hiệu quả cao trong 
học ngoại ngữ. Bên cạnh đó, đội ngũ giáo 
viên vừa là động lực vừa là nguyên nhân dẫn 
đến sự thành công hoặc không thành công 
trong môn học này đối với sinh viên [9]. Tuy 
nhiên, các kết quả nghiên cứu này còn rời rạc 
và được nghiên cứu trên nhiều góc nhìn khác 
nhau tại các thời điểm và không gian, điều 
kiện nghiên cứu khác nhau. Nghiên cứu này 
được thực hiện để xem xét sự tác động của 
các yếu tố trong sự phù hợp với điều kiện 
giảng dạy và học tập tiếng Anh đối với sinh 
viên nhóm ngành Kinh tế tại Trường Đại học 
Hòa Bình hiện nay. Từ đó, mô hình nghiên 
cứu và giả thuyết được đề xuất như Hình 1.

Mô hình nghiên cứu có căn cứ từ mô 
hình nghiên cứu lý thuyết về động lực học của 
Eccles [4] với mô hình Khả năng thành công - 
Giá trị, kế thừa kết quả của các mô hình nghiên 
cứu có liên quan đến đề tài và điều chỉnh các 
yếu tố tác động cho phù hợp với tình hình thực 
tế giảng dạy và học tập thực tiễn hiện nay tại 
Trường Đại học Hòa Bình cũng như phù hợp 
với đặc điểm của các sinh viên nhóm ngành 
Kinh tế theo học tại Trường.
3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng kết hợp nghiên 
cứu định tính và định lượng. Nghiên cứu định 
tính được sử dụng chủ yếu để phân tích cơ 
sở lý thuyết và tình hình nghiên cứu từ các 
công trình có liên quan thông qua tài liệu, báo 
cáo, bài báo, sách, giáo trình... Các nghiên 
cứu định tính còn được thực hiện thông qua 
phỏng vấn sâu đối với một số nhà quản lý 

đào tạo, chuyên gia giáo dục, thầy, cô giáo 
dạy ngoại ngữ và thảo luận nhóm với sinh 
viên nhóm ngành Kinh tế để xây dựng mô 
hình nghiên cứu, xây dựng thang đo và kiểm 
tra độ phù hợp của bảng hỏi sơ bộ trước khi 
nghiên cứu chính thức. Thang đo của nghiên 
cứu gồm 24 biến quan sát, đo lường 4 yếu tố 
độc lập và 1 yếu tố phụ thuộc của mô hình 
theo thang đo Likert 5 mức độ từ “Rất đồng 
ý” đến “Rất không đồng ý”. Đối với phân 
tích EFA, dựa trên tham khảo nghiên cứu của 
Hair, Anderson, Tatham và Black [6] về cỡ 
mẫu dự kiến, cỡ mẫu tối thiểu phải gấp 5 lần 
tổng số biến quan sát. Như vậy, cỡ mẫu tối 
thiểu nghiên cứu này cần 24*5=120. Thông 
tin mẫu nghiên cứu được thu thập bằng kỹ 
thuật phân theo hạn ngạch tỷ lệ sinh viên của 
3 ngành Quản trị kinh doanh, Tài chính-Ngân 
hàng và Kế toán với 200 phiếu được lựa chọn 
phát ra ngẫu nhiên phi xác suất và số phiếu 
thu về hợp lệ đưa vào phân tích là 188 phiếu. 
Dữ liệu sau khi thu thập được mã hóa, xử lý 
với sự hỗ trợ của phần mềm SPSS 22 để phân 
tích sự tác động của các yếu tố được đề xuất 
trong mô hình.
4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Phân tích thống kê mô tả

Số phiếu phát ra là 200 phiếu, số phiếu 
thu về là 193 phiếu. Sau khi kiểm tra, có 5 
phiếu không hợp lệ. Do đó, số lượng câu trả 
lời hợp lệ được sử dụng trong phân tích dữ 
liệu là 188 phiếu. Số câu trả lời đảm bảo kích 
thước mẫu tối thiểu để phân tích.

Kết quả phân tích thống kê mô tả cho 
thấy: (1) số lượng sinh viên nữ nhiều hơn số 
lượng sinh viên nam trong khảo sát, phù hợp 
với tỷ lệ nam và nữ học nhóm ngành Kinh tế 
tại Trường Đại học Hòa Bình; (2) Số lượng 
sinh viên ngành Kế toán tham gia khảo sát 
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chiếm tỷ trọng lớn nhất; (3) Số lượng sinh 
viên năm học thứ nhất, năm hai, năm ba, năm 
bốn tham gia khảo sát là đồng đều; (4) Số 
lượng sinh viên chưa học hết các học phần 
tiếng Anh là 132 sinh viên, chiếm hơn 70% 
số sinh viên tham gia trả lời câu hỏi. 
4.2. Kết quả kiểm định độ tin cậy của 
thang đo

Các thang đo sau khi kiểm định độ 
tin cậy thì đều cho hệ số Cronbach’s Alpha 
> 0,8; tất cả các biến quan sát đều có tương 
quan biến tổng đạt yêu cầu > 0,3, cho thấy các 
thang đo lường đều đạt tiêu chuẩn là những 
thang đo tốt, có độ tin cậy cao để đưa vào đo 
lường ở bước tiếp theo (Bảng 2).
4.3. Kết quả phân tích nhân tố khám phá 
- EFA

Trong Bảng 3 và 4, ta có KMO=0,805 
thỏa mãn điều kiện 0,5<KMO<1; như vậy, 
phân tích EFA là phù hợp với dữ liệu thực 
tế. Kiểm định Bartlett có mức ý nghĩa Sig=0; 

như vậy, các biến quan sát có tương quan 
tuyến tính với nhân tố đại diện. Phương pháp 
trích hệ số (Principal Component Analysis) 
và phép quay Varimax rút ra được 4 nhân tố 
dựa vào tiêu chí Eigenvalue lớn hơn 1. Tổng 
phương sai trích mà 4 nhân tố này trích được 
là 65,583% > 50%; do vậy, 4 nhân tố được 
trích giải thích được 65,583% biến thiên dữ 
liệu của 20 biến quan sát. Các hệ số tải nhân 
tố (xem bảng 4) đều lớn hơn 0,5 và không có 
trường hợp biến nào cùng lúc tải lên cả hai 
nhân tố với hệ số tải gần nhau; do đó, các 
nhân tố đảm bảo giá trị hội tụ và phân biệt 
khi phân tích EFA. Bảng ma trận xoay nhân 
tố cho thấy các quan sát được nhóm cùng với 
các yếu tố đề xuất ban đầu, không có nhóm 
yếu tố mới được đề xuất.

Nghiên cứu tiếp tục kiểm định EFA 
cho biến phụ thuộc, với kết quả KMO = 
0,818 ở mức ý nghĩa thống kê Sig = 0 <0,05 
và 1 nhân tố được trích. Bốn biến quan sát 
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của biến phụ thuộc cũng quy về một nhóm, 
không có yếu tố nào bị loại khỏi mô hình.
4.4. Phân tích tương quan và hồi quy

Nghiên cứu tiến hành kiểm định độ 
tương quan của các biến độc lập và phụ thuộc 
của mô hình nghiên cứu. 

Theo kết quả phân tích tương quan 
(Bảng 5), các biến độc lập có tương quan 
với biến phụ thuộc và có ý nghĩa thống kê. 
Tương quan mạnh nhất với biến phụ thuộc là 
DONGCO (0,510, với p <0,05) và tương quan 
yếu nhất là biến MOITRUONG (0,379, với p 
<0,05). Kết quả cho thấy các biến độc lập đề 
xuất có tác động đáng kể đến biến phụ thuộc 
“Năng lực tiếng Anh” của sinh viên nhóm 
ngành Kinh tế tại Trường Đại học Hòa Bình.

Nghiên cứu tiếp tục tiến hành phân 
tích hồi quy cho các biến độc lập và biến phụ 
thuộc của mô hình. 

Theo Bảng 6, R2 điều chỉnh = 0,691, 
tức là, 4 biến độc lập trong mô hình hồi quy 
giải thích được 69,1% sự thay đổi của biến 
phụ thuộc. Mô hình hồi quy phù hợp với tập 

dữ liệu ở độ tin cậy 95% (kết quả thống kê F 
trong mô hình có Sig. = 0.000). Hệ số Durbin-
Watson = 1,771, gần bằng 2, có thể kết luận 
không có hiện tượng tương quan chuỗi bậc 
nhất trong mô hình.

Từ kết quả hồi quy tuyến tính (Bảng 
7), có thể rút ra được phương trình hồi quy 
với hệ số Beta chuẩn hóa có dạng sau:

NANGLUC = 0,225*DONGCO 
+ 0,204*PHUONGPHAP 
+ 0,197*GIANGVIEN + 

0,172*MOITRUONG
 Các hệ số hồi quy mang dấu dương 

cho thấy 4 nhân tố đều có mối quan hệ thuận 
chiều với năng lực tiếng Anh. Có nghĩa là, 
khi gia tăng bất kỳ nhân tố nào đều làm tăng 
năng lực tiếng Anh. Mức độ tác động của các 
nhân tố đến năng lực tiếng Anh phụ thuộc 
vào độ lớn các hệ số Beta chuẩn hóa.

 Như vậy, thứ tự tác động của các 
nhân tố đến năng lực tiếng Anh từ cao xuống 
là: Động cơ học tập (hệ số Beta chuẩn hóa 
cao nhất là 0,225); Phương pháp học tập (hệ 
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số Beta chuẩn hóa là 0,204); Giảng viên (hệ 
số Beta chuẩn hóa là 0,197); Môi trường (hệ 
số Beta chuẩn hóa là 0,172).

Như vậy, kết quả nghiên cứu thống 
nhất với quan điểm Động lực học và tiếp tục 
khẳng định vai trò của các yếu tố Động cơ 
học tập, Phương pháp học tập, Giảng viên và 
Môi trường đối với năng lực tiếng Anh của 
sinh viên nhóm ngành Kinh tế theo mô hình 
nghiên cứu [2] [7] [3].
5. Kết luận 

Nghiên cứu đã giải quyết được mục 
tiêu chính là xác định được các nhân tố và 
mức độ tác động đến Năng lực tiếng Anh của 
sinh viên nhóm ngành Kinh tế tại Trường Đại 
học Hòa Bình trong điều kiện hội nhập và 
những khó khăn trong giai đoạn học tập do 
ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 hiện nay. 
Trường Đại học Hòa Bình cần nỗ lực hơn nữa 
để tăng cường động lực học tập tiếng Anh 
cho sinh viên nhóm ngành Kinh tế để các 
em hiểu được tầm quan trọng của tiếng Anh 
và từ đó, hình thành động lực học tập phù 
hợp, thúc đẩy các em tăng hiệu quả học tập 
môn học này vì động cơ chính là yếu tố tác 
động mạnh nhất. Bên cạnh đó, Nhà trường 

cần hướng dẫn cho các em phương pháp học 
tập phù hợp cũng như tạo ra môi trường phù 
hợp để kích thích các em hứng thú với học 
tập môn tiếng Anh. Các giảng viên cũng có 
vai trò to lớn trong việc hướng dẫn phương 
pháp, tạo ra động lực cũng như sự hỗ trợ hữu 
ích để tăng cường khả năng học tiếng Anh 
cho sinh viên nhóm ngành Kinh tế nói riêng 
và các sinh viên khối không chuyên khác tại 
Trường Đại học Hòa Bình. 

Mặc dù đạt được mục tiêu đề ra, 
nghiên cứu còn hạn chế trong việc nghiên 
cứu và khảo sát trường hợp sinh viên nhóm 
ngành Kinh tế nên việc áp dụng cho tổng thể 
cả trường sẽ có những khó khăn; cỡ mẫu còn 
hạn chế và chưa đánh giá sự tác động của các 
yếu tố khác đến đến năng lực tiếng Anh của 
sinh viên như khả năng tài chính hoặc chương 
trình đào tạo... Vì vậy, các nghiên cứu tiếp 
theo nên mở rộng phạm vi và quy mô nghiên 
cứu để đảm bảo giải thích tốt hơn năng lực 
tiếng Anh của sinh viên nhóm ngành Kinh 
tế, từ đó, đề xuất các giải pháp hiệu quả hơn 
cho Trường Đại học Hòa Bình nói riêng và 
cho các trường đại học khác tại Việt Nam nói 
chung trong thời gian tới.
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