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Tom tat

Quan tri cong ty la chii @é luén gianh dwoc nhiéu quan tam trong sudt qud trinh phat trién
cila nén kinh té. Rét nhiéu t6 chirc 16m nhie OECD, World Bank, BIS... 3 c6 nhiéu nglyc nham phat
trién cdc nguyén tic quan tri cong ty lanh manh va hiéu qua. Trong linh viee ngdn hang, do vai tro
quan trong va ddc thii ciia ngdn hang thieong mai (NHTM) doi véi tinh én dinh va bén viing ciia todn
b nén kinh té, do sw biing né ciia khiing hodng tai chinh kém theo nhitng yéu kém va thdt bai trong
hoat déng ciia nhiéu NHT, M thoi gian qua, quan tri cong ty trong NHTM dang tro thanh van dé quan
tam hang dau tai nhiéu quoc gia trén thé gidi, tir nhitng nuée phat trién c6 nén tai chinh vuot bdc
nhw My, Chdu Au, Nhdt Ban... cho dén nhitng nwdc dang phat trién voi thi truong tai chinh ngdn
hang méi dang & giai doan so khai, trong dé ¢é Viét Nam. Bai viét danh gid khdi quat thwce trang va
dé ra mét sé giai phap nham ndng cao hiéu qua qudn tri cong ty tai cdc ngdn hang thirong mai cé
phan (NHTMCP) ¢ Viét Nam.
Tir khoa: Quan tri cong ty, thuc trang va giai phap.

Company governance at joint stock commercial banks of Vietnam: Situation and solutions
Abstract

Corporate governance is the topic that has always gained huge attention throughout the
economy development history. Large organizations, i.e., OECD, World Bank, BIS... have made
various efforts to develop healthy and effective corporate governance principles. For the banking
sector, due to the important and specific role of commercial banks in the stability and sustainability
of the entire economy, as well as financial crisis outbreak accompanied by weaknesses and failures
in the operations of commercial banks over the past time, corporate governance in commercial
banks increasingly becomes the top concern in many countries around the world, from the developed
countries with outstanding financial background, i.e., USA, Europe, Japan... to the developing
economies in its early stage of banking financial market development, including Vietnam. This paper
briefly evaluates the current situation and proposes some solutions to the improvements of corporate
governance efficiency at joint stock commercial banks in Vietnam.
Keyword: Corrporate governance, current situation and solutions.

1. Pit van dé

Quan niém va ndi dung cda quan tri
cong ty (QTCT) & cac qubc gia khac nhau
1a rat khac nhau, diéu nay bat ngudn tir thé
ché luat phap, dic tinh qudc gia, vin hoa va
trinh d6 phat trién cua thi truong tai chinh
tai mi nude. Quan tri cong ty (Corporate
govermance) 1 mot chu dé nghién clru nodi
bét trong linh vuc tai chinh 20 nim gan day.
Quan trj cong ty di va dang trd thanh mbi

quan tdm trong cac nén kinh té dang phat
trién, nhat 13, sau khing hoang tai chinh
(Thai Lan, nam 1997; My, nam 2007; va
Chau Au, nam 2010) (Sun va Cong su,
2011). Thuc hanh QTCT tét 1am ting hiéu
qua phan phdi ngudn luc va hiéu qua tai
chinh, dap tng cam két va quyén loi voi
cac bén lién quan, gia ting co hoi dau tu va
khuyén khich phat trién kinh té (Strange &
cong su, 2009). Mac du QTCT duoc quan
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tam & cac nudc dang phat trién nhung cac
qudc gia ndy van thiéu mot co ché quan tri
thich hop (Cleasens & Fan, 2002). Diéu
nay dugc nhin nhan nhu mét nguyén nhan
gay nén khung hoang tai chinh (Tarraf,
2011) [1].

Theo Cong ty Tai chinh qubc té -
IFC, quan tri cong ty 1a “nhiing co céu va
nhitng qué trinh dé dinh hudng va kiém soat
cong ty” [2].

T6 chie Hop tac va Phat trién Kinh
t¢ (OECD-Organization for Economic
Cooperation and Development) dd xuat ban
mot tai liéu mang tén “Cac nguyén tic quan
tri cong ty”, trong d6, dua ra mét dinh nghia
chi tiét hon vé quan tri céng ty nhu sau:
“Quan tri cong ty 1a nhing bién phap ndi bo
dé diéu hanh va kiém soat cong ty, lién quan
t6i cac mdi quan hé glua Ban giam dbc, Hoi
dong quan tri va cac c6 dong ctia mot cong
ty voi cac bén co lién quan. Quan tri cong
ty ciing tao ra mot co cau dé dat ra cac muyc
tiéu cua cong ty, va xac dinh cac phuong
tién dé dat duge nhitng muc ti€u do, ciing
nhu dé giam sat két qua hoat dong ctia cong
ty. Quén tri cong ty chi dugc cho la ¢o6 hiéu
qua khi khich 1¢ dugc Ban giam dbc va Hoi
ddng quan tri theo dudi cac muc tiéu vi loi
ich ciia cong ty va clia cac c6 dong, ciing
nhu phai tao diéu kién thuan lgi cho viéc
giam sat hoat dong cuia cong ty mot cach
hiéu qua, tir d6, khuyén khich cong ty sir
dung cac ngudn lyc tot hon” [3].

Quan tri cong ty c6 2 muyc tiéu chinh
14 i da hoa gid tri c6 dong va bao vé quyén
va lgi ich hop phap cua cac c¢6 dong nho
va ngu’(‘)i c¢6 quyén loi lién quan. Quan tri
cong ty t6t c6 y nghia quan trong trong viéc
thiic dy ting truong kinh té lanh manh tao
nén sy hai hoa ciia mot loat cac mdi quan
hé giira Ban giam dbc (BGD) cong ty, Hoi
dong quan tri (HDQT), cac c¢b dong va cac
bén cb quyén lgi lién quan, tir d6, tao nén
dinh huéng va sy kiém soat cong ty. Quan
tri cong ty tot sé& thiic day hoat dong va ting
cuong kha ning tiép can cua cong ty véi cac
ngudn von bén ngoai, gop phan tich cuc vao
viéc tdng cuong gia tri cong ty, glam thiéu
rii ro, ting cudng dau tu va phét trién bén

vimng cho doanh nghiép va nén kinh té.
QTCT c6 hi¢u qua dong vai tro quan
trong ddi voi sy thanh cong cia doanh
nghiép. Thuc té cho thay, nhiing cong ty
thuc hién t6t viéc quan tri s& co kha ‘nang
tiép can dé dang hon véi cac ngudn von gia
ré va thuong dat hi€éu qua hoat dong cao hon
céc cong ty khac. Loi ich cia QTCT thé hién
& nhitng mit sau: (1) Thuc ddy hoat dong
va nang cao hiéu qua kinh doanh. QTCT co
hiéu qua c6 thé cai thién nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Viéc cai tién cach
thirc QTCT s€ mang lai mot hé théng giai
trinh t5t hon, giam thiéu raii ro lién quan dén
cac vu gian lan hodc cac giao dich nhim
muc dich vu lgi cia cac can by quan ly.
Bén canh d9, viéc ap dung nhiing cach thic
QTCT c6 hidu qua s& gop phan cai thién va
nang cao hiéu qua ra quyét dinh cta doanh
nghiép. Ngoai ra, mot hé thong QTCT hiéu
qua cling dam bdo viéc tuan tha phap luat,
cac tiéu chuén cac quy ché, quyén loi va
nghia vu cta tit ca d01 tuong lién quan; (2)
Nang cao kha ning tiép can thi trudng von.
Céch thuc QTCT co thé quyét dlnh Vlec
cong ty dé dang tiép can cic ngudn von
nhleu hay it. Nhiing cong ty dugc quan tr1
t6t thuong gy dugc cam tinh d6i voi cac co
d6ng va cac nha dau tu, tao dung dugc niém
tin 16m hon ctia cong ching vao viéc cong ty
c6 khé nang sinh 161 ma khong xam pham
t6i quyén loi cua co dong; (3) Giam chi phi
von va tang gia tri tai san. Nhung cong ty
cam két 4p dung nhiing tiéu chuan cao trong
QTCT thuong huy dong duoc ngudn von
gia ré khi can nguon tai chmh cho céc hoat
dong ctia minh. Chi phi von phy thudc vao
muc d0 rai ro cua cong ty theo cam nhan
clia cac nha dau tu, nghia 14 rii ro cang cao
thi chi phi von cang cao. Vi vay, viéc ap
dung hé thong QTCT t6t s& gitip cong ty tra
1ai suat thap hon va co dugc nhimg khoan
tin dung c6 ky han dai hon; (4) Nang cao
uy tin cia cong ty. Nhiing bién phap QTCT
hiéu qua s& gop phan 1am nén va nang cao
uy tin cﬁa cong ty. Ly do 1a dé thuc hién
QTCT tot cac doanh nghlep luon phai ton
trong quyén loi ctia cac ¢d dong, cac chung
va viéc dam bao tinh minh bach vé tai chinh
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s& duge xem nhur 1a mot trong nhing yéu t6
quan trong trong viéc gianh dugc niém tin
cho nha dau tu, tir do, nang cao hinh anh, uy
tin va thuong hiéu cua doanh nghi¢p. Ddi
v6i mot NHTMCP, hoat dong QTCT tt s&
mang lai cho ngén hang nhiing loi ich nhu
sau: (i) Pam bao dap ing cac néi dung quan
tam cla cd dong, phu hop véi viée muyc tiéu
tao gia tri dai han cho c6 dong; (ii) Ting
cuong minh bach hoéa théng tin trong va
ngoai ngan hang; (iii) Nang cao tinh giai
trlnh trong toan ngan hang; (iv) Can bang
quyén loi glua c6 dong va HDQT/BDH )
Tang co hdi tiép can voi cac ngudn von méi
clia ngan hang, (vi) Tang cuong qua trinh
ra quyét dinh dé c6 anh huong tich cuc ddi
v6i hiéu qua hoat dong cua ngan hang, (vii)
Tao diéu kién cho ngan hang cing cb hinh
anh, uy tin ciia minh trong viéc thu huat va
gitr chan nguoi tai [4].

2. Quén tri cong ty tai cdc ngin hang
thwong mai

O khia canh noi b, QTCT 1a mot
nhoém cac thoéa thudn, cam két ndi bd, xac
dinh mdi quan hé, quyén han va nghia vu,
vai tro va trach nhiém cﬁa cac nhom khac
nhau trong cong ty, bao gom HDQT, Ban
dleu hanh, cac c6 dong kiém soat va nhom
cd dong thiéu sb. Cac thoa thuan/cam két
nay thé hién trong diéu 1 cong ty, quy ché
quan tri ndi bg, ndi quy lao dong va cac quy
dinh ndi bd khac. O khia canh bén ngoai,
co ché quan tri ngi by doanh nghiép dugc
cung cd day manh boi cac luat 1& bén ngoai,
cac quy tic, quy dinh diéu hanh gitp tao ra
mdt san choi binh dang va ky luat nghiém
v6i nhitng cach hanh xtr ndi b thiéu minh
bach va cong bang, bét ké 1 tir cdp quan ly
hay HPQT.

Cho t6i nay, nhimg nguyén tic quan
tri doanh nghi¢p dugc cong nhan rong rai
hon cé 1a cac nguyén tic dwa ra boi TO chirc
Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) nim
2004, bao gdm 6 nhom nguyén tic co ban
nhu sau:

(i) Pam bao nén tang cho mot khudn
kho quan tri doanh nghiép hiéu qua: khung
quan tri doanh nghiép nén thuc diy tinh
minh bach va hi€u qua cuia thi truong, phu

hop véi cac ludt 1, nguyén tic va phan tach
rd rang cac nhom trach nhiém giita cac co
quan giam sat, co quan lap phéap va co quan
hanh phap.

(ii) Quyén cua cd dong va cac chirc
ning so hitu chinh: khuén khé quan tri
doanh nghiép phai bao vé va hd trg cho
viéc thuc hién cac quyén chinh dang cua
¢ dong.

(iii) DSi xir cong bang véi cac cd
dong: khung quan tri doanh nghlep nén bao
dam co ché d6i xir cong bang voi tat ca cac
cd dong cua cong ty, bao gdm ca cic cb
d6ng thiéu s6 va c6 dong nude ngoai. Tat ca
cac cd dong déu phai c6 co hoi nhan dugc
su dén bu hiéu qua néu quyén loi ciia ho bi
vi pham.

(iv) Vai tro cta cac nhom quyén loi
lién quan dén doanh nghiép: khung quan tri
doanh nghiép phai thira nhan quyén lgi cia
cac nhom loi ich lién quan (khong chi gdm
c6 dong ma ca nhan vién doanh nghiép,
khach hang, nha cung cdp, nha dau tu...)
duoc xac dinh theo luat dinh hodc thong
qua cac cam Kkét ndi bo; déng thoi, khuyén
khich su hgp tac ndng ddng gilta doanh
nghiép va cac nhom lgi ich lién quan trong
quaé trinh tao ra tai san, viéc lam va tinh bén
vitng 6n dinh cta cac doanh nghiép co tai
chinh lanh manh.

(v) Tinh cong khai va minh bach:
quan tri doanh nghiép phai dam bao cong
khai kip thoi va tuong xing cac van dé quan
trong ctia doanh nghiép, bao gom tinh trang
tai chinh, hoat dong, co ciu so hitu va tinh
trang quan tri ciia doanh nghiép.

(vi) Trach nhiém cua HPQT: khung
quan tri doanh nghi¢p phai dam bao c6 cac
chi dao chién lugc va sy giam sat hiéu qua
tir phia HDQT vé6i Ban diéu hanh va quan ly
cip cao, cling nhu trach nhiém caa HDQT
v6i doanh nghiép va cac ¢ dong.

NHTM la trung gian tai chinh quan
trong ctia nén kinh té, do do, cong chung va
thi truong c6 sy nhay cam rat 16n ddi véi
bat ky kho khin nio nay sinh tir nhimg han
ché nho trong ngan hang. Ngan hang quan
tri kém co thé gay ra sy sup d6 ciia chinh
nod, do do, dat ra cac chi phi cong cong va
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hé qua dang ké do anh hudng cta viéc v&
ng téi hé théng bao hiém tién giri, kha ning
lan rong anh hudng vi mo t6i toan bo nén
kinh té, chang han nhu hiéu ng domino va
nhitng anh huong d6i véi hé théng thanh
toan. Piéu ndy di duoc minh hoa trong cac
cudc khing hoang tai chinh bat dau tir giita
nam 2007. Quan tri kém ciing khién cong
ching mat l(‘)ng tin vao kha nang quén ly tai
san va nguon von cua ngan hang, trong d6
c6 nguodn tlen gui cua cong chung, tor d6 co
thé 1a ngoi nd cho cude khung hoang thanh
khoan. Ngoai trach nhiém véi cac c6 dong,
cac ngan hang cling phai c6 trach nhiém voi
cac khoan tién giri ctia khach hang va cac
bén lién quan. Boi vay, hoat dong NHTM
luén chiu sy diéu chinh boi hé thng luat
dinh chat ché va sy giam sat thuong xuyén.
Trong d6, nhiéu hudng dan va khuyén nghi
vé quan tri NHTM da dugc ban hanh.

Pién hinh nhu Uy ban Giam sat
ngan hang Basel (sau day goi 1a Uy ban)
ttr 1au da c6 nhitng hudng dan trong viéc
thiic ddy thyc hanh quan tri cong ty tai
cac t6 chirc ngan hang. Nhitng huéng dan
dau tién dua ra tir nam 1999, sau d6, nam
2006 chinh stra lai trén co sé tham chiéu
B0 nguyén tic quan tri doanh nghiép 2004
cia OECD. Céc diém chinh cta khuyén
nghi Basel 2006 bao gdm Hoi dong quan
tri phai xac dinh duoc chién lugc thich
hop cho ngan hang, phai c6 mo ta rd rang
trach nhiém cta cac cip bang cach thiét
1ap va bat budc thyuc thi nghiém tuc trong
toan ngéan hang; chinh sach luong thuodng,
khen thudng, trg cip, bdi thuong... phai
nhét quan véi myc tiéu dai han cia ngan
hang; cic nguy co rai ro xuit phat tir cac
hoat dong thiéu minh bach phai dugc quan
1y mét cach thoa dang. .. Nhiéu ngan hang
da 4p dung cac huéng dan ndy trong quin
tri doanh nghiép, tuy nhién, trong vai ndm
qua, dac biét la tr khung hoang tai chinh
2007, da xuat hién mot sd that bai va sai
sot trong quan tri ngan hang, chang han
nhu: Hoi dong quan tri bo qua sy gidm sat
d6i véi Ban diéu hanh cip cao, quan tri rii
ro trong ngan hang khong thoa dang, ciu
trac t6 chirc va hoat dong cua ngan hang

phtrc tap quéa mtc can thiét hodc khong o
rang; dong thoi, n6 ciing dit ra nhidu tranh
cdi vé cac muc lwong thuéng 16n ap dung
cho quan 1y cip cao ciia ngan hang ngay ca
trong giai doan khing hoang kho khan.

Boi vay, nam 2010, Uy ban Basel da
dua ra trong Basel III cac huéng dan sira
doi, bd sung phlen ban 2006, tap trung vao
giai quyét cac van dé n01 com lién quan
dén co ché phan b quyén han va trach
nhiém, cach thirc ma cac hoat dong cua
NHTM duoc didu hanh quan tri boi HDQT
va quan 1y cip cao, bao gdm viéc lam thé
nao HPQT va quan 1y cap cao (i) thiét lap
duoc céc chién luoc va myc tiéu hoat dong
cua ngan hang; (ii) xac dinh dugc dung sai
riii ro/ ngudng chap nhén rii ro ciia ngan
hang; (iii) to chtrc hoat dong hang ngay cta
ngan hang; va (iv) bao vé€ dugc lgi ich cua
ngudi guri tién, dap tmg cac nghia vy voi ¢b
déng, quan tim téi quyén loi ctia cac nhom
loi ich lién quan khac, gin hoat dong quan
tri voi ky vong ngan hang s€ kinh doanh
an toan, hop 1y; nhét quan va tuan thi quy
dinh cua phap luat. Theo do6, 14 nguyén
tic quan tri NHTM da duogc dua ra cu thé
trong Basel III [5]...

O Viét Nam, Luat cac t6 chuc tin
dung nim 2010 di bam khé sat tinh than
vé QTCT theo thong 1& qudc té ma OECD
khuyén cao, thé hién qua cac quy dinh &
biéu 5, myc 28, 31, 32, Diéu 10 vé bao vé
quyén loi ctia khach hang, Diéu 13 vé cung
cip thong tin, Diéu 14 vé bao vé thong tin,
Chuong III vé t6 chirc, quan tri, diéu hanh
ctia t chtre tin dung... Noi bat trong do 1a:
1/Chu tich HDQT khéng dugc dong thoi 1a
nguoi diéu hanh t6 chirc tin dung (TCTD)
d6 va ciia TCTD khac; 2/Truong ban kiém
soat khong dugc dong thoi 1a thanh vién
Ban kiém soat, nguoi quan 1y ciia TCTD;
3/HPQT cta TCTD c6 phan phai c¢6 khong
it hon 5 thanh vién va khong qua 11 thanh
vién, trong do it nhét 1 thanh vién doc lap.
HDQT phai c6 it nhat mot phan hai tong s6
thanh vién 1a thanh vién doc 1p va thanh
vién khong phai 1a nguoi didu hanh TCTD.
HDQT phai thanh 1ap cac ty ban dé gitp
HDPQT thyc hién nhiém vu, quyén han ctia
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minh, trong d6, phai c6 iy ban quéan ly rai
ro va uy ban nhan su; 4/HDPQT bd nhiém
mot s cac thanh vién ctia minh lam Téng
giam déc hodc thué Toéng giam dbc; 5/
Thanh vién doc ldp cua HPQT phai dap
g céc tiéu chuin quy dinh tai khoan 1
diéu 49 luat nay; 6/Cac chirc danh thanh
vién HPQT, Ban kiém soat, CEO phai dugc
NHNN chép thuan bang vin ban trudc khi
bau, bd nhiém; 7/Cac quy dinh vé nhiém
vu, quyén han, nghia vu ctia cac chirc danh
nay trong TCTD déu bam sat thong tin qudc
té chung. Co thé thay rang, h¢ théng ngan
hang thuong mai Viét Nam da tuan thii vé
co céu t6 chirc, b may diéu hanh theo quy
dinh cta luat cac TCTD. Piéu nay thé hién
su cap nhat kip thoi, tinh cong khai cua cac
NHTM nhiam huéng téi viée nang cap trinh
dd quan tri cong ty trong ngan hang.

3. Két qua nghién ciru quan tri cong ty
tai cac ngin hang thwong mai c6 phin &
Viét Nam

Tir nam 2007, bit dau c6 phan hoa
hé thong ngan hang thwong mai nha nudc
(NHTMNN), tién phong la Vietcombank.
Trude khi ¢ phan hoa, ca nudéc co 34
NHTMCP va 5 NHTMNN, trong do, cac
NHTMNN chiém tir 70-80% tong tai san
va thi phan tin dung. Trong va sau qua
trinh ¢ phan hoa, ¢6 sy dich chuyén dan
dan va déng ké thi phan tir NHTMNN sang
NHTMCP. Pong thoi, qua trinh nay ciing
boc 16 nguyén nhan cua sy yéu kém trong
hoat dong QTCT cuta cac ngan hang chinh
1a do thudc s¢ hitu nha nuéc, thé hién rd
nhét khi cac ngan hang nay chuyén sang mo
hinh ¢6 phan, khong con dugc Chinh phu
hd trg [6].

Dén nam 2022, tai Viét Nam c6 31
ngan hang TMCP, 4 ngan hang 100% vén
nha nudc, 2 ngan hang chinh sach, 2 ngan
hang lién doanh, 9 ngan hang 100% vén
nudc ngoai va 1 ngan hang hop tac xa [7].

TS. Can Vin Luyc, chuyén gia Kinh
té cho biét, thuc tién Viét Nam cho thay, vé
co ban di c6 khung phap 1y chi phéi van d&
quan tri - diéu hanh ngan hang, hoat dong
nay cling ngay cang minh bach horn va tiém
can thong 1¢ qudc té, mo hinh t6 chirc bo
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may cua cac ngan hang hoan thién hon bdi
34/35 ngan hang ¢6 Uy vién HPQT klem
Truong ban kiém soat, cac ngan hang c6 sd
lvong Uy vién HPQT tir 5-11 thanh vién;
23/35 ngan hang c6 uy vien HDPQT doc lap.
Dic biét, cac ngan hang déu di thanh lap
Uy ban quan 1y rii ro va quan 1y nhén sy.
Viéc cong bd thong tin ciia hé thdng ngan
hang minh bach hon, béi 100% cac ngan
hang déu c6 website, trong sb do, 27/35
ngan hang c6 bao cao thuong nién (va bao
c4o tai chinh dugc kiém toan doc lap) trong
nam 2013 va 2014), 22/35 ngan hang co
bao cédo tinh hinh quan tri ngan hang dinh
ky va 24/35 ngan hang co cong b thong tin
v€ quan ly ri ro. Thuc té v&i viée phai thuc
hién cac nguyén tic ciia Basel va OECD,
QTCT tai cac ngan hang ludn tét hon cac
doanh nghiép thudc Iinh vuc khac [8] .

Theo két qua diéu tra khao sat vé
QTCT trong ngan hang do Truong Dai hoc
Kinh t& phéi hop véi Bao hiém tién gui
Viét Nam (BHTGVN) va Hiép hoi Ngéan
hang thuc hién vao thang 12/2014 dudi su
tai trg ciia Ngan hang thé gi6i cho théy, c6
dén 70% ngudi duge hoi 1a lanh dao cac
ngan hang chua nhan thirc ddy du vé nhiing
nguyén tic QTCT trong ngén hang [8].

TS. Bui Khic Son - Téng giam ddc
BHTGVN da dua ra nhiing so sanh danh
gid vé cac nguyén tic quan tri cong ty cua
Uy ban Basel va nguyén tic ciia OECD theo
timg tiéu chi v6i hé thong ngan hang Viét
Nam. Theo d6, cac quy dinh va thyc tién
quan tri cong ty trong ngan hang hién nay
chua tuan thu hoac chi tuan thi mot phan
nguyén tic quan trj cia OECD va Uy ban
Basel nhu viéc cong bd thong tin chua day
du, cac ché tai dé giam sat viéc thuc thi chua
13 rang, cac chudn muc béo cdo tai chinh
va ké toan trong ngan hang chua dugc ban
hanh kip thoi va con khoang cach voi chuan
muc qudc té, tinh doc 1ap cia HDQT khong
cao va quy dinh trach nhiém gitta HDQT va
Téng giam dbc chua 13 rang, mot sd khai
niém theo théng 1¢ quan tri quoc té chwa
dugc hiéu thong nhat nhu yéu cau vé can
trong phap 1y [9].

Thue té, QTCT tai nhiéu NHTMCP
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chua dugc quan tdm ding muc va chua
dugc coi 1a mé hinh that sy can thiét cho
phat trién kinh doanh. Cac ngan hang da
thiét 1ap cac ty ban theo thong 1& va quy
dinh cua ludt cac TCTD, nhung vai tro va
hoat dong ctia nhitng iy ban nay con yéu.
Tai mot vai ngan hang, Uy ban quan 1y rii
ro, Uy ban nhan sy va mét s6 uy ban khac da
dugc thanh 1ap, nhung hoat dong con han
ché va khong thyc hién dugc chic nang tu
van cho HPQT. Tai nhiéu NHTMCP, cic cb
dong sang lap thuong 14 nhimg ¢ dong 16n
va thuong danh quyén kiém soat tuyét ddi
khong nhing trong cac van dé chién luge
va dinh hudng, ma ca trong cac quyét dinh
quan trong thudc tham quyén cia ban diéu
hanh. C6 thé néu rd nhimng han ché co ban
sau day vé quan tri ngan hang tai Viét Nam.

Thit nhat, hanh lang phap 1y va khuon
khé cho hoat dong quan tri chua hoan thién,
thiéu mot hé théng luat dﬁy du vé quan ly to
chuc va quan tri.

Thir hai, m6 hinh t6 chirc va quan
ly ctia cac ngan hang van bdc 10 mot s6
nhuoc diém:

- Tai mot s6 NHTMCP, vai tro thuc
té cia HPQT va ban diéu hanh chua duoc
phan biét rd rang. Diéu nay c6 thé din dén
hai kha nang: HDQT khong tap trung duoc
cac ludng thong tin chii yéu vé hoat dong
ngan hang dé xay dung, kiém tra cac muc
tiéu chién lugc va cic quyét dinh phong
ngura rui ro; hoac 1a HPQT can thi¢p qua
sdu vao cac hoat dong quan ly thuong ngay;

- Mo hinh t6 chirc ciia cac NHTMCP
chua hoan thién, van con tinh trang cac
phong ban nghiép vu tur try s& chinh va chi
nhanh dugc phan nhiém theo nghiép vu va
phén khuc theo dia gidi hanh chinh, chua cha
trong phan nhi¢m theo nhém khach hang va
loai hinh dich vu nhu thong 1& quic té. Day
1a bat cap 10n nhit v& cdu triac quan 1y va
phat trién san pham méi, han ché kha ning
phuc vu va dap timg nhu cau khach hang;

- Thiéu cac bd phan lién két cac hoat
dong, cac quyét dinh giita cac phong ban
nghiép vy, chua tao diéu kién cho HDQT
va ban diéu hanh bao quat toan dién hoat
dong va tap trung nhan lyc vao cac dinh

hudng chién luogc. Thiéu co s& dir liéu vé
phén tich, du bdo moéi trudong kinh doanh,
danh gia ngudn luc va xac dinh tam nhin
trung, dai han - cong cu quan 1y co ban cta
cac NHTM hién dai, nén cac NHTM con
lang ting trong viéc hoach dinh chién lugc
phat trién dai han.

Thit ba, nhan thic vé y nghia, ndi
dung, nguyén tic vé QTCT cua nhiéu
NHTM, nhét 13, khdi NHTMCP chua day
du. Nhiéu ngan hang da xay dung va thuc
hién van hoa doanh nghlep, song chua quan
tam xay dung bd quy tic dao dic nghé
nghiép trong toan bo hé théng, trong khi
d6, sai pham chu yéu trong nganh 1a tir con
ngudi, ngoai trinh d6 nghiép vu thi van dé
giit chit “Puc” ciia nghé 1a cdi ngudn hanh
nghé ciia can bo.

Thir tu, vin dé& kiém soat ndi bo.
Bo may kiém soat ndi bo da dugc xac lap,
nhung hi¢u nang va hi¢u lyc thyc sy chua
dugc twong thich voi yéu cau. Trach nhiém
ciia ban kiém soat ndi bo chua duoc thuc
hién rét rao. Cong tac bo nhiém ngudi nhiéu
noi chwa dung tiéu chuén, chua dio tao can
b6 kiém soat co trinh d6 twong ximg véi
chirc trach nhiém vy, chua manh dan dau
tranh voi cac vi€c lam sai trai cia HDQT,
ban diéu hanh. Trén thuc té, ban kiém
soat thay vi dai dién cho dai hoi cd dong,
lai thudng tré thanh dong minh cho TGD.
Pao dirc nghé nghlep cua mot bo phan can
bd ngan hang xudng cap, 101 dung vi tri va
quyén han dé lua dao, rit tién ngan quy de
muu loi. Cac van dé dang X4y ra vé ng xau,
cac vu 4n dang bung ra thé hién vai trd kiém
soat ndi b chua hiru hi€u, chua phat hién
kip thoi hodc 1a chwa c6 d& xuit cho ban
lanh dao giai quyét cac vu viéc phat sinh
trong ndi ba.

Thit ndm, vén dé cong khai thong tin.
Dbi voi cac NHTMCP, viéc tuan thi nghia
vu cong khai thong tin, dac biét 1a thong tin
tai chinh sau kiém toan di dwgc thuc hién
kha nghiém chinh. Tuy nhién, 6 chinh xac
ctia thong tin chwa that cao, c¢6 thé do cong
tac ké toan - thong ké, c6 thé do ché d¢ phan
loai tai san Co - tai san No, c6 thé do ha
tang thong tin... lam cho y nghia ciia cong
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tac nay bi giam di. Hé thong thong tin quan
ly (MIS) va quan ly rti ro da dugc quan
tam, song so voi yéu cau thi chwa dap tmg
duogc. Thong tin gidm sat ngan hang chua
phi hop véi thong 1¢ qudc té.

4. Giai phap hoan thién quén tri cong ty
tai cic NHTMCP Viét Nam

M3t 14, tai co cAu md hinh t6 chuc.

Mdi ngan hang can co céu lai mo
hinh t6 chuc theo hudéng xac dinh lai mo
hinh va quy md cua cac ngan hang, phan
ra timg khdi khach hang dé dé quan 1y,
phén biét 18 chiic nang ctia H)i s& chinh va
cac chi nhanh. Hoan thién co cdu t6 chirc
ciia HPQT va ban diéu hanh, x4c dinh rd
nhiém vu cua HPQT la xdy dung chién
luge va giam sat muc tiéu chién luge cua
ngan hang, dam bao c6 du cac iy ban hd trg
HDQT, ban diéu hanh va hoan thién co cau
cla cac uy ban.

Hai la, ting cudng quan tri cip cao.

Tham khao cac khuyén nghi cua Uy
ban Basel vé giam sat ngan hang va ning
cao ning lyc quan tri didu hanh nham ap
dung hi€u qua vao md hinh quan tri ngan
hang; Nghién ctu va tudn tha cac nguyén
tic quan tri ngan hang cia OECD, IFC;
Hoan thién quy ché va quy trinh hoat dong
clia cac b may quan tri (HDQT, ban diéu
hanh, cac uy ban, cac hoi déng, v.v), bao
dam sy phdi hop twong tac, chia sé thong
tin va dé ra cac quy dinh pht hop véi chirc
ning, nhiém vu nham phat huy vai tro va
hi¢u qua ctia by may quan tri; Hoan thién co
ché phan cip, phan quyén va trach nhiém cu
thé cua cac thanh vién HDQT.

Ba la, cic NHTM can xay dung va
ap dung bd quy tic dao dirc nghé nghiép dbi
VGi tat ca cac vi tri trong ngan hang.

Luat TCTD 2010 c¢6 dua dao duc
nghé nghiép 1a mot trong cac tiéu chuan
dé b6 nhiém cac chirc danh lanh dao chu
chét cia ngﬁn hémg Tuy nhién, qua khao
st thyc té thi hau hét cac ngén hang chua
cu thé héa dao dic nghe nghiép. Vi vay, can
ap dung cac quy tic dao dirc nghé nghiép
ma cac linh vyc khac nhu ching khoan, bao
hiém, ké toan, ludt su... di 4p dung & Viét
Nam, thé hién trong bd quy dinh quan 1y

ndi by cua ngan hang. Cling nén tach bach
van hoa doanh nghiép va quy tac dao durc
nghe nghiép khi hanh nghé ngan hang Vé
didu nay, thiét nghi can co cic chuan muyrc
chung ctia ngan hang dé ap dung cho tat ca
cac NHTM va céc TCTD, c6 thé 1a do Vu
T chirc can bd NHNN ban hanh, df”)ng thoi
coi d6 la mét trong céc ti€u chi binh xét thi
dua, xir phat hanh chinh. .. d6i voi moi chirc
danh trong ngﬁn hang. Pay la mdt trong
nhung viéc can lam ngay trong qua trinh tai
c4u triic ngan hang hién nay nhim nang cao
trinh d§ quan tri rdi ro, vi xét cho cung, con
ngudi tao ra thanh cong ciing nhu d6 va.

Bén la, vé cong bd thong tin.

Cic NHTMCP can chinh thic c6
ngudi cong bd thong tin ciia ngan hang -
coi nhu la nguoi phat ngdn ctia ngan hang
dé thuc hién cong bd thong tin vé cac hoat
dong clia ngan hang, vé phan ung véi tin
ddn, vé cac chinh sach..., qua do6, lam cho
cac ¢b dong va xa hoi hiéu rd hon vé trach
nhiém xa hdi va thyc thi cong tic quan hé
nha dau tu clia ngan hang.

Bo phan cong bd thong tin trong
ngan hang phai thuong xuyén cong bd
theo quy dinh cua Luét Ching khoan, rd
rang va d& hiéu. Can phat trién kénh truyén
thong chinh thirc va dinh ky tai danh gia
cac nguyén tic va chién luoc kinh doanh,
vi dy, phat trién va chim soc website ctia
ngan hang, st dung ngon ngir bao cao kinh
doanh mé rdng, internet va email..

Chu y thuc hién cong tac quan hé nha
dau tu mot cach bai ban va co chién lugc
nham rit ngan khoang cach giita ¢ dong Va
ban lanh dao trong ngan hang. Diéu nay can
dua vao chién lugc kinh doanh ciia ngén hang.

Nam la, vé dao tao.

Té chirc thuong xuyén cac khoa hoc
vé QTCT ddi véi cac chire danh lanh dao
trong NHTMCP theo chuong trinh théng
nhit ma IFC khuyén nghi. Viéc nay co
thé thyc hién qua Truong Boi dudng can
bd ciia NHNN, Trung tam dao tao cua cac
NHTMCP.

Tap huén cho moi can by ngan hang
vé cac nguyén tic vé dao dirc nghé nghiép
(khi méi vao nganh va dinh ky hang nam).
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Pé thyc hién dugc cac giai phap trén
can phai:

Thit nhdt, can mot khuon khd phap
1y hoan chinh cho hoat dong quan tri ngan
hang hoi nhap qubc té dd mo ra co hoi aé
nganh ngan hang trao ddi, hop tac, tlep can
cac ludng von va tro gitp k¥ thuat qudc té
cho ngan hang Viét Nam, gop phan lam cho
quan tri cta hé théng ngan hang Viét Nam
phﬁ hop hon véi trinh d6 va chuan muc
qudc té. Song, quan tri ngan hang can dimg
trén giac do tong thé tir quan tri myc tiéu -
chién luge dén td chirc - hoat dong va dic
biét 1a quan tri rii ro mdi mang lai sy an
toan cho NHTM. Pé tao mot su thay ddi ¢
tinh chién lugc vé quan tri ngan hang, mot
B0 luat ranh r€ 1a can thiét.

Thir hai, can c6 16 trinh cu thé cho
viéc tai cdu tric ngan hang. Trén co s tai
cdu trac ngan hang, loc ra cic ngan hang
yéu, sap nhap dé tao thanh cic ngin hang
manh, viing trén thuong truong. Lo trinh
can phai quan tim dén cac ndi dung nhu
sau: Can c6 su nhat quan trong diéu hanh
chinh sach tién t&¢ dé cac hoat dong ngan
hang dién ra phu hop véi cac quy luat cla
kinh té thi truong; Can c6 nhing chinh sach
cong khai minh bach hoa thong tin cta cac
ngan hang dé cic ngén hang ty boc 19 ra
ndi lyc cia minh, trén co so d6, phan loai

Tai liéu tham khao

dugc cic ngan hang yéu va manh; hd trg
thanh khoan cho cac ngan hang yéu, tham
gia kiém soat vén mot phan dé cung dua
ra phuong an giai quyét ddi véi cac truong
hop cu thé; Tai cdu trac hé thong ngan hang
can quan tim nhiéu dén cac van dé vé tai
cu triic tai chinh, hoat dong va co ché quan
ly, trong d6 Vén Va Céch diéu hanh 13 2 yéu
t6 trong tim quyét dlnh su lon manh cua
ngan hang. Ngoai ra, cin quan tim dén van
dé xur li ng x4u, co cAu ng, mua ban ng.
5. Két luan

H¢ thong ngan hang Viét Nam dang
hoi nhap sau vao cong dong tai chinh, ngan
hang qudc té va dd vuot qua nhimg bién
dong bt thuong tir bén ngoai, dién hinh 1a
khiing hoang tai chinh toan cau nim 2008,
dong gop tich cuc cho viée phat trién kinh
té - x3 hoi. Nhiing han ché vé& QTCT tai cac
NHTMCP hién nay 1a mot tat yéu, pht hop
v6i trinh d9 phat trién ctia hé thong ngan
hang trong nudc va bao dam su an toan cho
hé thong tai chinh, ngan hang. Tuy nhién,
nhitng han ché hién nay chi la tam thoi va
chic chin s& duoc khic phuc trong tuong
lai cing vé6i sy phat trién ctia nén tai chinh
va hé théng ngan hang Viét Nam ciing nhu
yéu cau hoi nhap vao thi truong tai chinh
quoc té.
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