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Tom tat

S phat trién cia ngan hang s6 trong béi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dwoc
nhan dmh la xu hieong tat yeu. Thuee té cho thay, khach hang dang chuyén dich hanh vi tiéu ding sang
truee tuyén, cdc nhd cung cap noi chung va ngan hang trung gian tai chinh noi riéng sé phal c6 sy thay
d6i tiong vmg. Ngdn hang sé la loai hinh c6 nhiéu diém khéc véi mé hinh ngdn hang truyén théng tir co
$6 phdp 1y, quan tri diéu hanh dén phwong thire trién khai, dich vu khdch hang... doi hoi cdc ngdn hang
phai chii dong hoc héi kinh nghiém va xdy dung 16 trinh phat trién phit hop. Pong thoi, CMCN 4.0 tao
ra rdt nhiéu co héi nhung ciing khéng it thach thire, nhat la, véi thé hé tré o Viét Nam - luc luong nhanh
nhay trong tiép thu, sir dung nhzmg thanh tuwu méi. Trong pham vi bai viét nay, tac gla tap trung dé cdp
cde vin dé sau: (1) Ngan hang s6 la gi va tde dong ciia né nhw thé ndo; (2) Pé trién khai ngdn hang so,
theo kinh nghiém quéc té, 6 nhitng phirong thwc dién hinh nao; (3) Thach thire doi véi cac ngdn hang
thwong mai (NHTM) khi trién khai ngan hang s6; (4) Thiee trang trién khai ngdn hang sé tai Viét Nam
(5) Co hoi va thach thire doz Voi thé hé tré trong nganh Tai chinh- Ngdn hang thoi dai 4.0, (6) Pé xudt
gidi phdp tang cuong trién khai ngdn hang sé doi véi cdc ngdn hang thuwong mai.
Tir khéa: Chuyén doi s6, ngdn hang s6, cach mang cong nghiép 4.0, khéi nghiép sang tao

Inevitable trend of digital banks in the industrial revolution 4.0
Abstract

Digital banking development is considered an inevitable trend in the Industrial Revolution 4.0. In
fact, customers are making a shift of their consuming behaviors on virtual platforms, suppliers in general
and banks - the financial intermediaries in particular will transform accordingly. Digital banking is
the pattern differentiated from traditional banking patterns ranging from legal basis, administration to
implementation, customer services... that require banks to learn from experience and to build reasonable
development roadmap. Concurrently, the Industrial Revolution 4.0 has created various opportunities
yet lots of challenges, especially those to Vietnam s young generations - the generations characterized
by sensibility in receiving and utilizing new inventions. In this paper, the author focus on: (1) Studying
concepts and impacts of digital banks; (2) Lessons learned from international practices in conducting
digital banks; (3) Challenges confronted by commercial banks while executing digital banks; (4) Digital
bank rolling out status-quo in Vietnam, (5) Opportunities and challenges for young generations in
financial - banking sector in the 4.0 era; (6) Recommendations on solutions to enhanced implementation
of digital banks for commercial banks.
Keywords: digital transformation, digital banks, Industrial Revolution 4.0, start-ups.

1. Téng quan vé ngin hang s6
1.1. Khdi niém ngén hang sé

Theo Gaurav Sarma (2017), ngan hang
s6 (Digital banking) la mot hinh thirc ngan
hang sb hoa tat ca nhitng hoat dong va dich
vu ngan hang truyén thong. No6i cach khac,
tat ca nhitng gi khach hang c6 thé thyc hién
& cac chi nhanh ngén hang truyén thong dugc

s6 hoa va tich hop vao mot img dung ngan
hang s6 duy nhat, va thong qua g dung nay,
khach hang khong cin phai dén chi nhanh
ngan hang, ma van c6 thé thuc hién duoc tat
ca cac giao dich, dong thoi, cac hoat df)ng
cua ngan hang nhu quan 1y rai ro, ngudn von,
phat trién san pham marketing, quan 1y ban
hang... ciing dwoc s hoa.
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Trong khi E-banking 1a hé thong dich
vu ngan hang dién tir (bao gdm cac dich vu
nhu Internet Banking, SMS Banking, Mobile
Banking) duoc tao ra dé bo sung cho cac dich
vu trén nén tang ngan hang truyén thng thi
Digital Banking 1a mot loai hinh ngin hang
k¥ thuat s6 c6 day du chire ning ciia mot ngan
hang, tir co cau t6 chirc dén quy trinh lam
viéc, san pham dich vu, ching tir va phuong
thtre giao dich véi khach hang.

Digital Banking doi hoi cao vé cong
nghé, bao g@)m su ddi moi trong dich vu tai
chinh cho khach hang xung quanh céc chién
luoc vé tng dung ky thuét s6, tmg dung tri
tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence, Al),
thanh toan, RegTech, dit liéu 16n, Blockchain,
API, kénh phan phdi va cong nghé (American
banker, 2018).

1.2. Tdc djng ciia viéc phdt trién ngdn hang
s6 déi v6i cdc ngin hang

- P6i véi ngdn hang

Tiét kiém chi phi: Theo Olanrewaju
(2014), cac ngan hang c6 thé tang loi nhuan
EBITDA lén t&i 40% bang cach chuyén sang
ngan hang s6. Nho giam thoi gian thao tac
va cac cong doan trung g1an gitp ngan hang
han ché sai sot, gian tiép giup giam chi phi
va nang cao hi€u qua hoat dong (Citigroup,
2018). Qua do, cac ngan hang nhan duoc
nhiéu loi ich nhu ¢6 thé truy cap vao co so dit
lidu 16n hon va thoi gian phan hoi nhanh hon,
chinh xac hon. Déi v6i nhidu ngan hang, img
dung k¥ thuat s6 gitp giam 20% dén 25% chi
phi hoat dong.

Tang kha nang canh tranh: Phat
trién ngan hang s6 gitp nang cao hi¢u qua
hoat dong ngan hang ban 1¢, ting cudng trai
nghiém khach hang. Dién hinh nhu Al dya
trén phan tich dir liéu dé tim hiéu hanh vi
khéch hang, tir d6, dua ra tu van dau tu ciing
nhu cac san pham chuyén biét duoc ca nhan
hoa theo nhu cau. Al ciing gitp két ndi khach
hang tot hon tir cac thong s6 nhu dir lidu xa
hoi, vi tri nguoi dung... Nho d6, ngin hang
s6 nam loi thé canh tranh hon cac ngan hang
truyén théng boi tan dung dugc co sé khach
hang 16n, kho dir liéu nguoi ding khong 15,
nén tang cong nghé hién dai va nhanh chong
(Citigroup, 2018).

Ndng cao tinh tudn thu va minh bach
trong hoat dong ciia ngdn hang: DI voi
mg dung cong nghé sé hoa tai san (Digital

Assets), cong nghé so cai phan tan co thé dap
g cac yéu cau vé tuan thi, minh bach hoa
qua trinh thu thap, xac minh, luu trit va chia
s¢ dir liéu khach hang, cong ngh¢ dinh danh
khach hang (KYC) giita cac ngan hang. Pong
thoi, co thé giip cac ngan hang tang cuong
tinh bao mat nho cong nghe ma hoa, phan tan
tat ca thong tin tor m§t nguon chinh x4c.

- P6i véi khdch hang

Khach hang dwoc sir dung dich vu ngdn
hang thudn tién, an toan voi tién ich 16i da:
Khi céc ngan hang chuyén dich sang ngan hang
s6 va ¢6 su canh tranh v6i nhau, tao diéu kién
cho khach hang duogc tiép can cac dich vu ngan
hang phong phu, da dang, thuan tién va dé dang
lua chon san phém dich vu va ngan hang cung
cap pht hop nhét voi nhu cau ctia minh.

Tiét kiém chi phi va ndng cao hiéu qua
sir dung tai chinh: Viéc chuyén d6i k¥ thuat
s sé& tiét kiém cho cac ngan hang mot lugng
tién dang ké (tir cat giam chi phi van hanh,
in 4n, luu trix...), tr do, c6 co so dé chia sé
chi phi cho khach hang (giam lii suat cho
vay/phi dich Vu) dan dén gia tang loi ich cho
khach hang Pong thoi, khach hang co thé chi
can ngodi ¢ nha, mat vai phut chon trén smart
phone, str dung chir ky dién tir trén cac mau
don va giri chiing dén ngan hang qua internet,
tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.

Cong cu hé tro phat trién kinh doanh online

Trong nhiéu trudng hop, véi tién ich
nhanh chéng, don gian, an toan con hd trg
khach hang trong cac giao dich gitip phat trién
kinh doanh va tdi wu héa tai chinh ca nhéan.
1.3. Phwong thirc phdt trién ngin hang sé
dién hinh trén thé giGi hi¢n nay

Phuong thirc phét trién ngan hang sb
1a cach thiic s6 hoa tat ca nhitng hoat dong
va dich vu ngan hang truyén thong nham dat
dugc muc tiéu cua ngan hang. Theo C1t1group
(2018) mot s6 phuong thirc phat trién ngan
hang s6 dién hinh dang va sé tiép tuc c¢6 nhiing
budc phat trién manh mé& trong thoi gian toi
gém: (1) Ung dung Tri tué nhan tao (AI); (2)
Su két hop voi cac cong ty cong nghé 1on Big
Tech/Fintech trong cung g dich vu ngan
hang; (3) Chuyén d6i ngan hang 15i (Core
Banking) va Dién toan dam may (Cloud); (4)
Cong nghé sb hoa tai san (Digital Assets) va
ung dung cong nghé Blockchain.

(i) Phat trién wng dung Al trong linh
vuee tai chinh
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Ung dung Al trong linh vuc tai chinh
dau tién phai ké dén 1a cac hoat dong tng
dung hd tro giao dich v6i khach hang, thé hién
& hai khia canh chu yéu, d6 la:

Giao dich véi khach hang: Rat nhiéu
ngan hang trén thé giéi da tmg dung thanh
cong Al tao ra cac tro 1y ao dé tiép xtc khach
hang ban dau, tra 16i cac cdu hoi cua khach
hang ciing nhu tu van va hudng dan, dién hinh
nhu Bank of America (My), BBVA (Tay Ban
Nha), Credit Suisse, Skandiabanken (Thuy
Dién), WeBank (Tmng Qudc)... Mot sb ngan
hang con nhan dién bang smh trac hoc (khudn
mdt, giong nodi, van tay, mong mat vOng mac,
hanh vi v.v.), xac thyc qua dién thoai nhu
Wells Fargo, HSBC.

Cham soc khach hang: Viéc Ging dung
Al trong tu van cho khach hang ciing dugc
phat trién rong rai. Khi nhén dugc cau hoi tu
khéch hang, tong dai vién Al s& phan tich cac
ciu tra 10 c6 sin trong hé thong dir liéu va
muc do tu tin c¢6 thé tra 101 tac thoi. Truong
hop phan hdi dy kién dua ra chua du do tin
cay, téng dai vién Al s& két ndi véi tu van
vién va tu dong ghi nhan cau hoi cung cau tra
10i méi dé c6 thé co nhitng cau tra 10i chinh
xé4c cao cho khach hang trong nhitng lan sau
(Bank of America - My, WeBank - Trung
Qudc, Hong Leong Bhd - Malaysia, Ngan
hang DBS - Singapore).

Al con dugce st dung dé hd trg quan
tri, van hanh, thong qua tu dong hoa dbi chiéu
sb sach, tu dong hd tro ki thuat, IT,... (Wells
Fargo, ICICI, JP Morgan, Bank of America
dang ap dung); ty dong kiém tra hd so vay von
va cac thuong vu tai chinh thay vi nhiéu gio
lam viéc ctia can by ngan hang (JP Morgan
dang 4p dung); ngoai ra, trong cong tdc quan
tri rui ro, cling dugc tng dung Al, khoi dau la
trong canh bdo rui ro (Goldman Sachs dang
ap dung).

Nhiing thanh cong ctia tng dung Al
chu yéu 1a do su két hop cua cac yéu té nhu:
Su sdn c6 vé ngudn von dau tu cho chuyén
ddi cong nghé va ung dung Al; nén tang ngan
hang 161 c6 khd nang luu trlt luong dit li¢u
khong 16 va tinh toan hiéu suat cao; san pham
phu hop véi dic tinh/nhu cau thi truong muc
tiéu. Mat khac, tu duy chién lugc cua cac nha
lanh dao cip cao cia cac ngan hang trong
viéc dau tu cho cac Startup vé cong nghe da
lam nén thanh céng cua rat nhiéu tén tudi 16m,
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nhu Google dau tu hon 400 triéu USD cho
viéc phat trién Al théng qua mua lai Cong ty
Phat trién Tri tué nhéan tao DeepMind vao nam
2014 (Novet, 2018) va danh nhiéu triéu USD
mua lai hon 50 startup tir 2015 dén 2016, con
Apple mua lai 4 startup Al phuc vu hd trg ki
thuat s6/ nhan dién bang giong noi, trong khi
do, IBM mua lai dich vu AI Watson cao c?ip.

Dé trién khai Al thanh cong, cin chd
y thém vi¢c loai bo nhiing rao can do dir liu
phan bb rai rac. Do d06, nhidu ngén hang trén
thé giéi da thyc hién chuyén ddi dir liéu vao
dam may gitup day nhanh qué trinh chuyén doi.

(ii) Sw két hop véi cdc cong ty cong
nghé lon (Big Tech/Fintech) trong cung ung
dich vu ngdn hang

Pau tién 12 mo hinh kinh doanh, céc
Big Tech thanh lap cac ngan hang truc tuyén
moi khong can cac chi nhanh vat 1y giap
giam thiéu chi phi hoat dong. Cac ngan hang
nay hoat dong hoan toan trén nén tang dién
toan dam may, sir dung Big Data dé tinh toan
khoan tién vay va thiét 1ap cac diéu khoan,
dién hinh nhu MYBank cia Alibaba nim
2015 cung cap cac khoan vay gan lién véi cac
hoat dong kinh doanh cdt 161 cua Alibaba con
WeBank ctia Tencent nim 2015 cung cip tin
dung vi mo6 khong tai san ddm bdo.

Nhiéu cong ty cong nghé 16n da thiét
lap mot hé sinh thai tai chinh toan dién (dién
hinh 1a tai Trung Qudc vé&i Baidu, Alibaba,
Tencent, JD Payment). Nho d6, co thé khai
thac co s nguoi dung khong 156: Alibaba
(>500 trigu), Amazon (>1,7 ty), Facebook (>
2 ty), WhatsApp (>1 ty), Yu’e Bao (330 tri¢u),
Google Tez (12 tri¢u user hoat dong).

Piém tht hai 1a thay d6i dinh hudng
nghién ctru va phat trién san pham. Xu hudng
chung cua cac ngan hang va cong ty cong nghe
1a két hop véi nhau dé chuyen d6i tir san pham
don ning sang san pham da tinh ning. Vi dy,
tir tinh nang nhan tin, cac Big Tech chuyén doi
nén tang da nang tich hop dich vu ctia bén thir
ba la thanh toan va dich vu tai chinh (Alibaba,
Tencent, Facebook) hodc hd tro thwong mai
dién tor nhu: Dich vu vi dién tir (Alibaba voi
AliPay, Samsung v&i SamsungPay, Apple voi
ApplePay, Tencent véi Tenpay, Google Tez,
Amazon Pay), san pham cho vay tiéu dung
tryc tuyén (HuaBei cung cap cho nguoi ding
mua hang cua Alibaba, Jie Bei lién két truc
tiép voi tai khoan Alipay, Amazon Lending),
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dich vu quan Iy tién mat (Yu’e Bao), nén tang
cho vay P2P (Zhao Cai Bao thudc hé sinh thai
tai chinh Ant Financial ctia Jack Ma).

Cubi cung, mot yéu to quan trong nita
1a duoc Chinh phu hd tro qua trinh chuyén
d6i k¥ thuat s6. An Do dang tro thanh thi
truong thanh toan s6 10n nhat thu hat sy tham
nhdp clia cic hing cong nghé toan cau nho
sang kién s6 hoa qudc gia (ngudn von 19 ty
USD), khuyén khich sy tham gia ctia cac cong
ty cong nghé 16n trong linh vyc tai chinh véi
muc tiéu bién dién thoai di dong théng minh
(smartphone) thanh mét dang chi nhanh ngan
hang s0.

(iii) Chuyén doi ngan hang 16i (Core-
banking)

- HO tro giao dich véi khach hang:

Chuyén d6i Corebanking thanh cong
gitip loai bo cac cong doan khong can thiét,
don gian hoa giao dién, dé nhap liéu va khai
thac thong tin trén hé théng, nho dé, ting tdc
do xu ly, nang cao trdi nghi¢ém khach hang.
Pap ung nhu cau va thi hiéu cta khach hang
ngay cang cao va da dang cua khach hang:
dich vu chuan xac, tién loi, nhanh chong.

- H0 tro quan tri, van hanh:

Giam thoi gian thao tac va cac cong
doan trung gian gitp han ché sai sot, gian tiép
giap giam chi phi, nang cao hiéu qua hoat
dong nho chuyén doi ngan hang 16i.

Tuy nhién, nhiéu ngin hang hién
nay dang phai can nhic khi chuyén doi
Corebanking vi: (1) Ngan sach dau tu 16n,
tién do kéo dai trong qua trinh thuc hién do
tinh phtrc tap ctia du an: nhu CBA cta Uc ude
tinh chi phi thay thé hé thong IT 15i 1a 450
triéu USD/4 nam, sau d3 doi von 1én thanh 1
ty USD/5 nam; Ngan hang Qudc gia NAB ciia
Uc thay thé hé thdng core cii tén ti 15 nam
va chi phi gép nhidu 1an mirc wdc tinh ban
dau; (2) Nhiéu ngan hang dang st dung hai
hé¢ théng core banking cting mot luc do tinh
phtre tap cua viéc sao chép dir liéu, nhu NAB
dang phai van hanh dong thoi hai hé thong
core cho hai nhém khach hang khac nhau ké
tir thoi diém thay thé; (3) Xu huéng chuyén
dich sang sir dung ha ting thué ngoai nhu
cong nghé¢ dién todn dam may: BBVA cua Tay
Ban Nha hop tac vdi Amazon Web Services,
HSBC hop tac voi Oracle.

(iv) Ung dung cong nghé so héa tdi
san (Digital Assets) va ung dung cong nghé

Blockchain

Mot trong cac ung dung cong nghé
s6 hoa tai san 1a cong nghé dinh danh khach
hang (KYC) dang dwoc nhiéu ngan hang thir
nghiém nhu Santander, Barclays va Goldman
Sachs. Bén canh d6, ung dung trong quy trinh
xtr 1y thanh toan (chuyén tién qudc té, kinh
doanh phai sinh, chia co tle, xu Iy no,...)
nho ty dong hoa, loai bd trung gian tai nhiéu
s¢ giao dich chimg khoan, ngan hang trung
wong, NHTM. Véi cong nghé chudi khdi,
s& khong con budc ddi chiéu chimg tir bang
giéy vi tat ca cac bén duoc két ndi trén mot hé
théng chung va thong tin dugc cép nhét lién
tuc va ngay lap tac.

Nhiéu ngin hang nhu OCBC,
HSBC... da hoan thanh thir nghiém nén tang
Blockchain cho phép luu tri¥, chia sé va truy
cap thong tin khach hang da duoc ma hoa.
Vao thang 5/2018, HSBC cung ING Bank da
thuc hién thanh cong giao dich tai trg thuong
mai dau tién théng qua Tin dung thu (L/C)
duoc thue hién hoan toan trén nén tang cong
nghé Blockchain Corda cua R3, danh diu mot
budc phét trién mai trong cach thirc mua ban
hang hoa. Viéc trao déi chung tir cta giao dich
su dung cong nghé sb cai dién tir glam tu 5-10
ngay xuong con 24 glo dé hoan tat.

Hién nay, tiém ning cua tng dung
cong nghé nay nhan dugc sy cha ¥ cua nhidu
ngan hang trén thé glO’l nhung cac ngéan hang
g dung cong nghé sb hoa tai san déu dang
trong qua trinh ap dung thir nghi€ém nén can
thém thoi gian dé danh gia dwoc chinh xac
muc d¢ thanh cong.

1.4. Khé khan, thich thirc doi véi hé thong
ngdn hang sé

- Vé méi trieong phap Iy

Quy dinh phép 1y va sy diéu chinh cua
nhiéu co quan quan ly khong theo kip cong
nghé méi nén han ché/ 1am cham phat trlen
tmg dung cong nghé cao va ngin hang s
(Orakwue, 2017). Tir d6, ¢6 thé dan dén rai ro
phap ly cho cac ngén hang/Big tech/Fintech
khi trién khai cac g dung cong ngh¢ cao.

- Vé dau tw von va nguon lyc trién khaz

Chi phi dau tw nghién civu va phdt trién
cong nghé ngdn hang sé rdt l6n: Ngudn von
dé dau tu nghién ctru va phat trién AI kha cao,
vi vay, viéc nghién ctu va ung dung Al maéi
chi dugc trién khai tai cic ngan hang/to chic
tai chinh 16n trén thé giéi.
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Chuyén doi ngan hang 16i (Core
Banking) ton kém nhiéu chi phi, thoi gian
hoan von ldu va rii ro trong qud trinh thuc
hién: Dién hinh nhu Ngan hang CBA ciia Uc
va Ngan hang NAB cua Australia.

Can nhiéu thoi gian dé chuan héa, so

héa nguon nhan lyc, xdy dung hé sinh thadi dé

chuyén doi tir mé hinh truyén thong sang mé
hinh sé.

- Thach thirc voi cong tac quan tri rii ro

Do “Ngan hang s6” c¢6 nhitng dic thu
riéng biét trong trién khai hoat dong vé cong
nghé, kénh phéan phdi ciing nhu quy trinh, tu
do, dan toi nhung rui ro chinh do1 voi mot
NHTM mudn chuyén doi s& bao gdbm nhiing
rui ro chung ctua hoat dong ngan hang ciing
nhu rii ro ndi tai cua hoat dong ngan hang
s0. To chtic Tai chinh qubc té (MasterCard
Foundation va IFC, 2018) chi ra nhiing loai
rii ro chinh khi trién khai dich vu tai chinh/
ngan hang s6 nhu sau: (1) Rui ro chién luoc;
(2) Rui ro hoat dong; (3) Rui ro phap 1y; (4)
Rui ro cong nghé; (5) Rui ro tai chinh; (6) Rui
ro gian lan. Trong do:

Ruii ro chién luge: Loai rai ro dau tién
db6i vai viée phat trién ngan hang s6. Diéu nay
dén tir viéc lua chon sai chién lugc, xay dung
cac ké hoach, bién phép, san phém trién khai
khong phu hop véi nang luc, xu hudng cua
thi truong, dan t6i thiéu hiéu qua, gay ton that
cho ngan hang.

Ruii ro hoat dong (RRHP): RRHD ludn
hién hitu hau nhu trong tat ca cac giao dich va
hoat dong cia NHTM. Theo Uy ban Basel vé
giam sat ngan hang, “RRHD la rii ro gay ra
t6n that do cac nguyén nhan nhu con ngudi,
su khong day du hodc van hanh khong tdt cac
quy trinh, hé théng; cac su kién khach quan
bén ngoai. RRHD bao gdém ca rii ro phap
1y nhung loai trir vé rui ro chién lwgce va rui
ro uy tin. P6i voi mot ngan hang sd, rui ro
hoat dong c6 thé dugc kiém soat tdt hon bﬁ“mg
nhitng quy trinh quan 1y chuin muc so voi
hoat dong ngan hang thong thuong va it nhan
su tham gia van hanh. Tuy nhién, néu rai ro
xdy ra sé mang lai ton thit ning né boi nhiéu
truong hop xuat phat tir 18i ¢d ¥ sai pham cia
ngudi c6 thim quyén.

Ruii ro phap ly: Ngén hang hay dlch
vu sb lién quan rat 1on dén cic quy dinh vé
viéc tuan thu, cic quy tic nhu phong chong
rira tién, nhan biét khach hang, bao mat dir

liu, tai khoan va gidi han giao dich... Do
day la nhiing quy dinh chung, 4p dung cho
nganh tai chinh truyén théng nén mot sb dich
vu di trude co kha ning kho dap ung. Van dé
dinh danh khach hang KYC 1a mot dan chimg,
hién nay, tai Viét Nam, khach hang khi mo
tai khoan tai t6 chirc tai chinh bat budc phai
dugc x4c minh thong tin khach hang truc tiép
theo Luat Phong, chéng rira tién. Piéu nay la
mot vudng mic dang ké cho sy phat trién cta
ngan hang sd.

Riii ro céng nghé: Rui ro duogc dé cap
nhiéu khi trién khai “Ngéan hang s6” do cong
nghé cang hién dai thi viéc lam chu cua con
nguoi cang dat ra nhitng khé khin, dan t&i
rii ro va ton that. Gia st v6i mot 15i dan t6i
khong c6 kha ning tién hanh giao dich, khach
hang va ngan hang déu c6 thé bj thiét hai, dan
td1 nhiing hé luy nhu mat niém tin, ton that tai
chinh. Bat ky su ¢ nio trong chudi hoat dong
hay mot 16 hong vé cong nghé ciing dan toi
co hoi cho nhiing ké ltra ddo loi dung dé thuc
hién cac giao dich trai phép, trom cip tién.

Ruii ro tai chinh: Cling gidng nhur ‘ngan
hang truyén thong, mot ngan hang sd van
phéi gip nhing rui ro lién quan dén hoat dong
ngan hang, dan tGi thiét hai vé tai chinh, mat
von. Nhiing rdi ro nay co thé xudt phat tir rui
ro tir thanh khoan, thi truong, tin dung...

Ruii ro gian Ign: Gian lan 1a mbi lo ngai
rat 16n khi st dung ngan hang k¥ thuét sé do
nhitng nguyén nhan nhu mét an toan bao mat
dan dén thong tin khach hang va ngan hang
bi 19, do khach hang khong cé nhan thic va
sir dung dich vu dung quy cach dan t6i bi ké
gian loi dung Itra ddo, chiém doat tién trén tai
khoan, nguoi dung chua c6 théi quen quan
tam dén an ninh cta thiét bi, thuong khong
thay ddi mat khau méc dinh, khong an toan
khi str dung cong nghé x4c thuc...

2. Thye trang trién khai ngin hang so tai
Viét Nam

2.1. Tiém nang thi trwong la co hi cho cdc
NHTM Viét Nam

Theo Vu Thanh toan, Ngan hang Nha
nude (NHNN), dén cudi nam 2017, s6 lugng
thué bao di dong ¢ Viét Nam c6 phat sinh Iuu
luong wdce dat khoang gan 130 triéu thué bao,
trong d6, thué bao 3G phat sinh luu luong
dat khoang 41,8 tri¢u thué bao. Bén canh do,
trén 55% dan sd Viét Nam sir dung dién thoai
thong minh (Thoi bdo Tai chinh Viét Nam,
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Who's ready for OPEN? .

=. INDIA

_—
By’ THAILAND

SOUTH KOREA

TAIWAN
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VIETNAM

INDONESIA

NEW ZEALAND

Biéu dd. Mirc do san sang cho ngan hang s tai cac nudc trong khu vue nam 2018
Nguon: IDC, 2018

2017); nhu vay, voi s6 lugng dan sé ngay
cang tang (ndm 2021, dan sé cia ca nudc trén
98 triéu nguoi, tang khoang 4 triu nguoi so
voi nam 2017 (danso org/Vietnam/), thi sd
luong khach hang tlem nang st dung dich vu
“Ngén hang s6” con tlep tuc gia tang.

Thanh toan phi tién mat dang 1a xu
hudng phat trién rit manh trén thé gisi. Tai
Viét Nam, Chinh phu ciing dinh hu(mg dua
ty trong tién mat trong thanh toan xudng dudi

10% vao nam 2020, trong do, it nhét 70% céac
nha cung cép nude, dién ta va dich vu vién
thong s& chap nhan thanh toan khong ding
tién mat tir cac ca nhan va ho gia dinh. Dé dap
ung nhu cau nay thi thanh toan dién tr, thanh
toan di dong sé ting trudng rt nhanh, dic biét
la nhiing tién ich thanh toan uu viét.

2.2. Thuc trang trién khai ngdn hang 0 tai
Viét Nam

Theo Bao céo cua to chic IDC
(Internatlonal Data Corporatlon) (2018) danh
gi4 sy san sang clia cac quoc gia vé ngén hang
mé dya trén nim yéu to thi hau hét déu lién
quan dén ngan hang sb, bao gdm: su hd trg
vé moi truong phap ly, muc do chap nhan
dbi tac va APIs bén ngoai, tinh trang chuyén
d6i k¥ thuat sé trong cac ngan hang, muc do

bao mat ctia ngan hang va hd trg hé sinh thai
fintech/bén thtr ba (TPP), thi thir ty giam dan
nhu sau: Singapore, Australia, Trung Qudc,
An D¢, Thai Lan, Han Qudc, Malaysia, Dai
Loan, Indonesia, New zealand, Viét Nam.
Theo d6, Viét Nam, dugc danh gid c6 muc do
san sang thap nhét trong khu vue, chu yéu do
cac nguyén nhan: thiéu cac khung phap 1y va
s6 hoa dich vu ngan hang con thap.

Theo thong ké cua NHNN, dén nay,
hau hét cac NHTM Viét Nam da trién khai
dich vu ngan hang tryc tuyén trén Internet
Banking va Mobile Banklng cho khach hang
Bén canh d6, mot s6 ngan hang con cung cap
nhiing dich vu ngan hang hién dai hon nhu
VPBank véi dich vu ngan hang s6 Timo Bank;
Vietcombank v&i khong gian giao dich cong
nghé s6 Digial Lab; TPBank véi viéc cho ra
mit dich vu ngan hang ty dong LiveBank,
LienVietPostBank cung cip dich vu ngin
hang s qua San pham Vi Viét.

Vin dé img dung Al trong ngdn hang:
Hién nay, c6 2 ngin hang trién khai AI la
TPBank v6i ung dung trg 1y 4o T Aio trén
Facebook Messenger va VietABank voi
Chatbox hoat dong trén Fanpage, cac chuc
nang chu yéu la: Tu van khach hang céc thong
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tin vé 13i sut, ty gia, san pham, biéu phi...,
giai dap khach hang cac thic méic vé dia diém,
phi giao dich, quy trinh mé thé.

MB Bank ciing méi thi diém tu dong
hoa cac quy trinh ding ky, thay déi dich vu
thong qua trién khai SMART FORM tir thang
5/2017, nho do, lam giam thoi gian thuc
hién tai quay xudng con trung binh 3-5 phut
(khong bao gdm thoi gian cho doi, scan va
phé duyét ho so).

Ngan hang BIDV ciing méi thi diém
(tai Chi nhanh Hoai Dirc) sir dung phan mém
tich hgp Watson do Five9 thiét ké dé phan tich
thong tin cuia hang triéu khach hang, danh gia
va dy bao kha nang chi tra ng cia ho dé duara
quyét dinh cho vay mét cach chinh xac hon.

Vin dé két hop cung cdp dich vu ngan
hang voi cdc cong ty cong nghé lon: Cac dich
vu ngan hang do cac BlgTech nay cung cap
phan 16n chua duoc phd bién rong rai. Mot sO
thuong hiéu toan cau da tham nhap thi truong
Vi¢t Nam la Samsung Pay, Amazon (thong
qua thoa thuan cung cip dich vu thuong mai
dién tr cho VECOM'), Alibaba (thong qua s&
hiru 83% von ciia Lazada) va JD.com (thong
qua khoan dau tu 50 triéu USD vao Tiki). Cac
tap doan cong nghé Ion tai Viét Nam (FPT,
Viettel, CMC, VNG, BKAYV, VC Corp) chu
yéu van tap trung vao linh vyuc chinh Ia cong
nghé, mot so it tiép can mang cung ung dich
vu ngan hang thong qua phat trién cong cu
thanh toan dién tir, nhu WePay (VC Corp),
Zalo Pay (VNG),...

Vin dé chuyén doi ngdn hang 160 va
dién toan dam mdy (Cloud): Viéc chuyén
doi nay con chdm chap do thiéu ngué)n luc
vé von hodc di trién khai nhung mang tinh
hinh thirc va chua dem dén hiéu qua tuong
xtng. Nguyén nhan do trong nhiing ndm qua,
cac NHTM phai vu tién ngudn luc cho xir I
cac van dé vé xur Iy no x4u, dam bao thanh
khoan...; hé théng corebanking tuong ddi lac
hau khong du diéu kién dé tich hop tng dung
s6 hoa dua trén dir lidu 16n, hodc c6 chuyén
d6i nhung khong mua hét cac tinh niang cta
corebanking hién dai. Vé tich hop dir liéu trén
core, da phan cac ngan hang chua trién khai
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dién toan ddm may do dac trung dit li¢u nhay
cam, hé thdng dir lidu phirc tap va chua dong
bo. Hién chi c6 mot sd it ngan hang da hoan
tit viéc dua dit liéu lén Private Cloud nhu
VietA Bank (thyc hién tir nam 2014-2017).

Vin dé phat trién ngan hang so va Vi
dién tir:

Hién nay, tai Viét Nam, NHNN da cép
phép cho hon 20 vi dién tir dugc cung ing
cac dich vu trung gian thanh toan tai Viét
Nam (nhu MoMo, Bankplus, Vi Viét, VTC
Pay, WePay...), tuy nhién, Vi dién tu can
thém thoi gian dé phét trién tvong xing nhu
cau khich hang va tiém nang thi truong. Bén
canh do6, thoi quen dung tién mat van can thoi
gian thay d6i, khach hang can timg budc trai
nghiém cam nhan dugc sy an toan, tién ich dé
tin twong sir dung. Mdi Vi dién tir déu dé ra
chién lugc phat trién riéng va phuc vu nhiing
phan nhom khach hang muc tiéu. Tuy nhién,
dén thoi diém hién tai, nhiéu loai Vi dién tir
chua gin két voi hé sinh thai, chua c6 duoc
mang lu6i diém chap thuan thanh toan rong
khip dé dap (mg cac nhu cau khach hang.

Vé trién khai dich vu ngdn hang SO cua
LienVietPostBank thong qua san pham Vi Viét:
Vi Viét 1a san phim ngan hang online phat
trién trén co s Thé phi vat 1y. Vi Viét da duoc
Ngan hang Nha nudc cho phép trién khai tir
thang 8/2016. Vi Viét c6 nhiéu chtic nang: (i)
Vi dién ti, phucmg tién thanh toan truc tuyen
khong dung tién mit trén smartphone/thiét bi
két ndi internet; (ii) Cong thanh toan dién tir;
(iii) Dich vu ngan hang sb. Vi Viét phuc vu
cho moi tang 16p ngudi dan, ho kinh doanh ca
thé, doanh nghiép thuc hién cac dich vu ngan
hang sé 24/7 ma khong can dén quay giao
dich, khach hang c6 thé thanh toan, chuyén
tién, truy van tai khodn, tra ciru thong tin, giri
tién tiét kiém, vay tiéu dung online 24/7 dam
bao an toan, tién ich, moi lic, moi noi.

Mic du da dat duoc mot s6 thanh cong
bude dau khi trién khai ngan hang sé tai Viét
Nam, song, thuc tién trién khai van con nhiéu
thach thuc, trong do, c6 cac rai ro dén tir an
ninh mang? . Buc tranh toan canh vé an ninh
mang tai Viét Nam trong nam qua con cd cac

"Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét Nam, hién c6 khoang 140 doanh nghiép online thanh
vién. Theo thoa thuan, Amazon s€ gitp cac doanh nghi¢p thuoc VECOM ban san pham cua

minh thong qua nén tang ciia Amazon.
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diém néng: gia ting tan cong trén thiét bi két
nbi Internet (IoT), cac cong nghé sinh trac hoc
méi nhét lién tuc bi qua mat, bung nd tin tirc
gid mao, ma doc dao tién a0. Mat khac, hé
thong ngan hang can tuan thi Luat An ninh
mang méi duoc Qudc hoi thong qua vao dau
thang 06/2018, do d6, can thoi gian dé nghién
ctru, 4p dung phu hop voi sy phat trién cua
cong nghé.

Thém vao d6, khung phap ly trong Iinh
vuc ngan hang sb hién nay & Viét Nam chua
theo kip v&i sy phat trién nhanh chong ciia
nganh, bao gdm ca khung phap 1y ddi voi hoat
dong cuia cac cong ty Fintech? va huéng dén
xdy dung mot “san choi binh dang” cho cac
cong ty ndy véi ngan hang thuong mai. Vé
tai san s6, Chinh phu c6 dinh hudng quan Iy
kha théan trong ddi véi cac tai san k¥ thuat s0,
khung phép 1y vé quan ly, xir Iy tién ao van
dang trong qua trinh xem xét hoan thién.

Hon nita, vé phia ngan hang, mot trong
nhitng 1y do khién viéc chuyén d6i cham hon
1a do céac ban lanh dao nhiéu ngan hang ¢ xu
huéng xem chuyén doi k¥ thuat sb qua hep,
thuong la cac tinh nang ddc lap. Trong khi do,
dich chuyen va ning cip ap dung ngan hang
s6 bao gém nhing thay doi di kém voi cac
cong cuy, quy trinh ndi bo, tai san dir li¢u va
kha ning ctia nhan vién dé phdi hop tit ca moi
thir lai thanh mot mo hinh véan hanh tong thé.

Vé phia khach hang Viét Nam, hién
nay, van phu thudc giao dich béng tién mat,
can thoi gian dé thay doi va thich nghi khi
ngan hang truyén thong chuyén doi sang
“Ngan hang s6”, dic biét voi nhitng ddi tuong
khach hang it sir dung cong nghé. Quan trong
hon, vin dé nhén thtc cua khach hang tai Viét
Nam ciing nhu chinh nhén vién ngan hang vé
bao mat con kém, dan t&i rii ro gian lan nhu
mat an toan bao mat, chiém doat thong tin
khach hang va ngan hang trong dam bdo an
toan trong cong nghé xac thuc va b tin cong
thiét bi IoT (Thoi quen tiy tién nhap thong tin
tai khoan vao cac website, duong link la hay

su dung chung mot mat khau cho nhiéu tai
khoan, theo thong ké cua Bkav, cho t6i nay,
van con téi 55% ngudi dung st dung chung
mot mat khau cho céc tai khodn tai nhiéu dich
vu tryc tuyén khac nhau).
3. Giai phap thic day trién khai ngan hang
s0 tai Viét Nam

Tir kinh nghiém qudc té, cac ngan hang
thuong mai Viét Nam c6 thé nhan théy cac
co hoi va thach thirc dé trién khai ngan hang
s6 - xu thé ngan hang tuong lai. P& nang cao
hi¢u qua trién khai ngan hang s6 tai Viét Nam,
céc giai phap trong tdm can thyc hién nhu sau:
3.1. Péi véi cdc NHTM Viét Nam

Nghién cuu va xdy dung 1o trinh
chuyén dich ngdn hang truyén thong sang
ngdn hang sé

Pé thyc hién chién luoc phat trién
“Ngan hang s6” - xu hudng tat yéu cia cac
ngan hang trén thé giéi nham dat myc tiéu bén
vitng, trong bdi canh hién nay, 16 trinh chuyén
dich dugc d& xut nhu sau: (i) Trude hét, cac
NHTM Viét Nam can chuan hoa quan tri, hoat
dong ngan hang; (ii) Tiép theo 1a thuc hién s6
hoa ting phén; (iii) Phat trién dich vu ngan
hang truyén thong va ngan hang s6 song hanh
(V1 dién tu, cac dich vy ngan hang s0); (iv)
Trién khai mé hinh ngan hang s6 hoan chinh
tién dén ngan hang sé thong minh..

Chuyén doi Corebanking (Néu chura
phu hop voi cong nghé moi); ung dung cloud

Trong 19 trinh chuyén do6i sang “Ngan
hang s6”, cac NHTM cén c6 sy quan tam dén
nang cp corebanking, dam bao corebanking
déap tmg duoc cac yéu cau vé van hanh thong
sudt, quan tri diéu hanh, quan ly rai ro, mé
rong mang ludi, phét trién khach hang va két
nbi v6i hé thdng khac (core Thé, core Vi dién
ta/ Ngan hang s6...).

Ké hoach phdn bé nguon luc dé timg
bude chuyén doi cong nghé

Trong ké hoach ngan sich hang nam,
cac NHTM cén xem xét ty trong cac khoan
chi dau tu véi cac khoan chi tiéu, cat giam

2 Nam 2017, thiét hai do virus may tinh gy ra d6i v6i ngudi dimg Viét Nam da 1én t6i
12.300 ty dong, twong duong 540 triéu USD, vuot xa moc 10.400 ty dong ciia nam 2016. Két
qua nay dugc dua ra tir chuong trinh danh gia an ninh mang do Tép doan cong ngh¢ BKAV thuc

hién vao thang 12/2017.

3 Ban Chi dao Fintech dugc thanh 1ap ngay 16/3/2017, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) hién dang nghién ctru xay dung khung phép ly cho linh vyc Fintech.
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nhitng chi phi khong thuc sy can thiét dé danh
ngudn lyc cho dau tur cong nghé.

Tung budc Gng dung cong nghe vao
cac hoat dong cua ngan hang, tao tlen dé cho
su chuyén dich thanh ngan hang sb. Viéc
nghién ctru cac cong nghé nay sé can nhiéu
thoi gian va ¢6 10 trinh, nén trong truong hop
khong tu xay dung va phat trién dugc thi cac
NHTM c6 thé hop tac voi cac cong ty cong
nghé (Fintech) va/ hodc dau tu vao cac cong
ty Fintech dé xdy dung san pham cho ngan
hang 1a mot hudng di c6 thé rat ngan thoi gian
chuyén doi ngan hang sb.

Xay dung giai phdp quan tri rui ro
(OTRR) cho ngan hang so

Cén chuan hoa quy trinh QTRR, dong
thoi, ting cudng dao tao vé kién thic, ki nang
va van hdéa QTRR cho nhéan vién ngin hang,
tir d6, truyén thong va hudng dan khach hang
dé st dung dung quy trinh san pham, dich vu
“Ngan hang s4” nham phong ngira rui ro.

Trong cong tdc QTRR, cac NHTM Viét
Nam c6 thé nghlen ctru: (1) S6 hoa cac quy
trinh ¢4t 16i: Nhiéu ngén hang da s6 hoa nhidu
quy trinh c6t 16i va c6 thé rai ro (vi du: quy
trinh tiép xtc, tham dinh khach hang va quy
trinh cho vay, gidm sat giai ngan..); (2) Bao cao
rui ro nang cao: Bao cdo rui ro nang cao (sir
dung cac hé thong thong tin quan 1y thay thé
cac bao cdo dua trén gidy bang may tinh bang
va twong tac cung cap thong tin can thiét trong
thoi gian thye, trg gitp nguoi dung thyc hién
phan tich nguyén nhan gbc) s& giup ngan hang
phan ung kip thoi hon, duara quyét dinh nhanh
hon, minh bach hon va dir liéu nht quan; (3)
Thtr nghiém phuong phéap phan tich nang cao
(dau tién, c6 thé thir nghiém véi phan tich bang
cac thudt toan trong hoat dong tin dung nhu
cham diém/ phé duyét tin dung, KPI).

Xay dung co so dit liéu tap trung, ung
dung Big Data nhw (Cham diém tin dung,
Co so dir lieu khach hang CXM/CIM, Data
Warehouse)

Cac NHTM Viét Nam can dic biét
coi trong xay dung co sd dir li€u tdp trung
clia ngan hang, tao diéu kién dé cac bo phan
nghlep vu truy cép, thu thap dir liéu de dang
va day di hon; dong thoi, phan quyén truy
cap dbi voi nhitng thong tin bao mat. Cac
NHTM c6 thé xem xét thanh lap Trung tim
khai thac va quan 1y dit liéu kinh doanh nham
chuyén biét hoa chirc nang phan tich kho dix
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lidu, quan 1y cac du an vé dir liéu va phdi hop
cung cap thong tin nhanh cho Ban linh dao
Ngan hang, cac by phan kinh doanh, nghién
clru phat trién, CNTT, QTRR....

Véi co s dit liéu 16n, md hinh c6 thé
xac dinh diém s6 tin dung ciia khach hang da
trén cac chi tiéu phi tai chinh nhu lich st mua
sam, lich sir thanh todn céc hoa don bén 1¢, két
qua phan tich hanh vi khach hang thong qua di
lidu tir mang xa hoi, mang vién thong, mtrc do
trung thuc... M6 hinh nay gitip ngan hang glam
thiéu chi phi va cho phép dwa ra két qua chuan
xac hon trong qué trinh phé duyét san pham,
tin dung... va han ché rai ro cho ngan hang.

Phat trién ngdn hang sé song song véi
xdy dyng hé sinh thai cia ngdn hang

Po6i v6i san pham ngan hang s6 dién
hinh nhur Vi dién tir, can gia ting sb diém chap
nhan thanh toan, khic phuc cic han ché vé
cong nghé, dong thoi, nang cao g1a1 phép bao
mat, phong ngira gian lan... dé ngudi dung
yén tdm su dung. H¢ sinh théi toan dlen két
ndi gilta ngan hang v6i cac dbi tac can dap
ung cac yéu cau vé: Phuong tién thanh toan
online, dich vu ngan hang so, cong cu quan ly
tai san, tai chinh tiéu dung, bao hiém, chim
diém tin dung, tich liiy diém thuong dung
chung, hd trg kinh doanh online... Qua do,
ngan hang c6 thé thu thap va khai thac dugc
co s6 dit liéu nguoi dung rat 16n phuc vu cho
kinh doanh dich vu cua ngan hang nhu: cho
vay tin chép trén co so dir liu khach hang,
chdm diém tin dung, tu van dich vu tai chinh
cho khach hang mot cach ty dong va tdi wu.
3.2. Doi véi cdc co quan qudn Iy Nha nwéc

Som ban hanh van ban phap ly hoan
chinh vé: (i)Vi Dién tir; thanh toan khong
dung tién mat; ngan hang s6; KYC online
(c6 gi6i han); (ii) Hé thong dai 1y ty thac cta
ngan hang vé dich vu thanh toan khong dung
tién mat, dich vu ngan hang sb (nap tién mat
vao Tai khoan sd, rit tién mat tir Tai khoan sd;
phat trién nguoi dung; hd tro thuc hién dich
vu ngan hang s6 ¢ thu phi...).

C6 chinh sach hé tro, ddy manh tuyén
thong thiic day dich vu thanh toan khong ding
tién mat ciia doanh nghiép va ngudi dan. Phat
trién thuong mai dién tir.

T6 chire cdc héi thao, chuyén dé khoa
hoc céng nghé ngdn hang dé tu van, hd trg
ngan hang ddy nhanh qua trinh chuyén d6i
corebanking, chuén hoa, sb hoa, xay dung
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ngan hang s6 dap Gmg yéu cau cua cach mang
4.0 ctia dat nudc va hoi nhap quoc té.

4. Co hdi, thach thirc ddi véi thé hé tré Viét
Nam trong cudc cach mang cong nghiép 4.0
va khuyén nghi d6i véi nhan lwe nganh Tai
chinh - Ngin hang

CMCN 4.0 gan lién voi nhitng dot pha
chua ting co vé cong ngh¢ duoc du doan s€
tac dong manh mé& dén moi qudc gia, Chinh
phu doanh nghiép va ngum dan khip toan
cau, ciing nhu lam thay ddi cin ban cach
chung ta song, lam viéc va san xuit, kinh
doanh. Tai Pai hoi Poan toan quéc lan thir
X1, Thu twéng Nguyén Xuan Phuc ciing nhan
manh: “Thanh nién s€ 1a lyc lugng xung kich
di dau trong cuéc CMCN 4.0”.

Viét Nam dang ¢ thoi ky co cau dan
sO vang voi khoang 63 triéu nguoi trong do
tudi lao dong - nén tang co hoi vang cho Viét
Nam c6 thé thyc hién thanh c()ng su nghiép
cong nghiép hoéa, hién dai hoa dat nudc. Dan
sO trong do tudi lao dong ting nhanh con gitp
cho thi truong ti€u thu dugc md rong. Boi dan
s trong thoi ky nay vira 1a luc lugng san xuét
chu luc, vua 1a luc lugng ti€u dung chinh.
Nhiéu nghién ctru trong nhiing nim gan day
da chuing minh chi phi tiéu dung tang nhanh
theo tudi va dat mirc I6n nhat trong nhém tudi
tir 25-29 va duy tri & mirc cao cho dén 45 tudi
thi giam gan téi mic trung binh.

CMCN 4.0 dang 1a xu huéng tat yéu va
dang phét trién rt nhanh trén thé gisi, do 1a
thach thire va co hoi ciia thé hé tré Viét Nam hoi
nhap, tién theo kip trinh do cong nghé thé gidi,
co hoi dé 1am gidu cho ban than va dat nudc.
4.1. Co hgi

- Co hoi hoc tap, nghién ciu rong mo
trong “thé gidi phang”

Khi CMCN 4.0 dién ra, s& tao mot
nén tri thirc méi chia sé qua nhimng nén tang
nhu Google, Facebook, Youtube, Twitter,
Linkedln... Trudc day, ching ta phai mat chi
phi, thoi gian dé hoc tap, nghién ciru qua 16p
hoc truc tiép, sach, tai liu... Gio day, mdi
ngudi hoan toan dé dang tiép can kho tri thire
khong 16 cua thé giéi dugc cap nhat lién tuc
thong qua internet va cac cong cu tra cuu
online. Viéc doc sach hay tim tai liéu tham
khao khong nhat thiét phai dén thu vién ma
6 thé qua cac thu vién dién tir hoac sach truc
tuyén. Nguoi hoc di co thé két ndi mang moi
liic, moi noi thong qua cac thiét bi di dong

dé tiép can tri thac khong giéi han, cong
nghé hién dai da cling da cho phép nguoi hoc
nghién cuu, ty xu ly, trai nghiém, luu trit va
chia sé cac kién thirc, cong trinh nghién ciru,
trao d6i kinh nghiem hoc thuat, tri thic...

Thuc té, day/ hoc truc tuyén dang ngay
cang mo rong va phat trién trén thé gidi va
ngdy cang pho bién tai Viét Nam, tao diéu
kién cho thé hé tré hoc tap, nghién cuu, tiép
can va chia sé kién thirc. Tir d0, ting cudng sy
hiéu biét va thuc day kha ning sang tao trong
hoc tép, nghién ctru khoa hoc, 1am viéc tur xa
va ning cao chit lugng cudc song.

- Nhiéu co héi khéi nghiép sang tao
(Start-up)

Thé gi6i di ghi nhan rat nhiéu bai
hoc thanh cong to 16n cua cac Start-up cong
nghé tén tudi ma khoi nghiép ban dau cé rat
it vén nhung hién nay, da dugc dinh gia rat
cao: Uber (68 ty USD), Didi Chuxing (50 ty
USD), Xiaomi (46 ty USD), Airbnb (29,3 ty
USD), v.v. Trong nhém nay, cling cé nhling
cong ty Fintech hang diu nhu Cong ty Cho
vay truc tiép (peer-to-peer lending ), Lufax
(18,5 ty USD), Cong ty Thanh toan truc tuyén
Stripe (9,2 ty USD), Cong ty Bao hiém truc
tuyén Zhong An (8,0 ty USD), hay WhatsApp
clia mot cong ty moi 5 ndm tudi va c6 von
ven 55 nhan vién dugc Facebook dong ¥ chi
tra 19 ty USD dé mua lai dich vu tin nhin vao
thang 2/2014. O chau A 1a sy thanh cong cia
Alibaba, Wechat, Webank...

Nhirng con s6 dinh gia cao ngat nguong
dugc cac gidi dau tu mao hiém ding phuong
phap dinh gia theo thong 18 phd bién trong
dinh gia start-up cong nghé 1a “3 lan doanh
thu hodc 8 lan loi nhuan”. Nghia la, gia tri
cong ty khoi nghiép dugc xac dinh gép 3 lan
doanh thu hoac gép 8 1an loi nhuan cua nam ké
tiép. S¢ di cac start-up cong nghé dugc dinh
gia rat cao nhu vay 1a vi n6 c6 luong ngudi
dung (user base) 16n véi toc do ting truong
ngudi ding rat nhanh va c6 thé dem lai nhiéu
gié tri khi cong huong véi cac timg dung khac
clia cc nha dau tu.

Nhu vay, véi CMCN 4.0, cac ca nhan,
doanh nghiép co thé khoi nghiép dé dang hon,
von it hon trong khi mang lai lgi nhuan 16n
trong thoi gian ngin hon bay 1a mdt thoi dai
nhiéu co hoi cho ngudn nhan lyc tré trung,
nhanh nhay cua Viét Nam tlep can va khai
thac trong thoi gian toi.
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- Dy bdo sau cong viéc trong twong lai
nganh Ngan hang

HSBC vura phat hanh mdt bao cao
méi dy bao vé sau loai cong viéc tuong lai
trong nganh Ngan hang. Béo céo cling phan
tich lam thé nao cudc cach mang sé co thé
giup nang cao vai trd cua con nguoi trén thi
truong lao dong. Andrew Connell, Gidm ddc
toan cau vé Sang tao va Hop tac cia HSBC,
cho biét: “C thé ching ta con chua biét hét
vé cac cong viée va chuc danh nghé nghlep
ctia tuong lai nhung diéu ma chung ta chic
chan chinh 1a tri tué nhan tao s& khong thay
thé duogc tri tué cta con nguoi. Trong linh vuc
trai nghiém khach hang, su két hop giita cong
ngh¢ tién tién nhat voi ning luc ciia con ngudi
s€ tao nén su khac biét gitra mot trai nghiém
t6t voi mot trai nghiém tuyét voi”.

Nghién ctru do HSBC 1y quyén thuc
hién mang tén “Nang lyc ciia con nguoi” dua
trén phan tich nhitng thach thurc va co hoi ma
nganh Ngan hang dang d6i mat dé dy doan
sau nghé nghiép trong tuong lai:

(i) Chuyén vién thiét ké Trai nghiém
Thuee 16 do

Ngay cang ¢ nhiéu nguoi dong ¥ rang
thuc thé a0 (MR/AR) s& 1a giao dién chinh
ctia thé giGi s6 trong tuong lai. Viéc bao boc
thé giéi thyc bang mot 16p mang dir licu sb s&
cho phép chung ta hinh dung bat ki sy vat hay
hién tuong nao va dinh vi chiing trong khong
gian vt chat nhu thuc té. K¥ thuét nay co thé
s& dugc sir dung dé dap ung nhirng nhu ciu vé
Ngén hang trong tuong lai.

Viée thiét ké cac giao dién ba chiéu
phuc tap nay va lam cho chung tré nén chan
thuc, tac dong hiéu qua Ién truc giac co thé
trd thanh mot nghé nghiép chinh trong twong
lai, doi hoi cac k§ ning vé thiét ké my thuat,
xay dung thuong hiéu, kinh nghiém vé nguoi
dung va cac ky thuat 3D.

(ii) Chuyén vién thiét ké Thudt todn

Xu huéng dua ra quyét dinh dua trén
cdc thudt todn ngay cang gia tang. Nguoi
dung thong qua nhiéu dir liéu dau vao dé
nhanh chéng dua ra két luan. Tuy nhién, cac
thuét toan nay van hanh trong mot moi truong
thuong xuyén thay doi vé phap ly, thong tin
moi va cac san pham lién tuc dugc cai tién.
Kha ning lién tuc cap nhat va diéu chinh cac
thuat toan dé t6i wu héa trai nghiém ngan
hang ctia khach hang, tranh nhiing tinh hudng

“may tinh n6i khong” s€ 1a mot ky nang ngay
cang can thiét.

Theo bao cdo, vi chung ta dang dich
chuyén sang mot méi trudng phi mat ma hodc
it mat ma cho van hanh cong nghé, cong viéc
nay sé& can cac k¥ nang vé quan 1y rui ro, thiét
ké dich vu, hicu biét vé tai chinh, hon 1a don
thuan tinh thong k¥ thuat.

(iii) Chuyén vién thiét ké Giao dién doi thogi

Trong nhiing ndm qua, may moc da
dan dan tré nén “nguoi” hon trong cac tuong
tac vdi nguoi dung. Chatbot da dugc sir dung
trong nganh Ngan hang dé tra 10i cac cau hoi
don gian va thu thap thong tin. Néu trude day,
chiing ta phai ra chi ddn cho may moc thong
qua nhitng dady mat ma phuc tap thi hién tai,
may moéc c6 thé dién dich cic nhu cau cua
chiing ta thong qua nhiing cau noéi don gian.
Thiét ké Giao dién ddi thoai 1a mot mang cong
viéc méi gitp chiing ta tan dung tot nhat cac
chatbot giao tiép bang giong néi va bang vin
ban. Khi cong nghé tr¢ thanh dong chu dao,
cong viéc nay s& ngay cang pho bién.

Chuyén vién thiét ké Giao dién dbi
thoai phu trach xdy dung nhiing giao di¢n
nhanh nhay, than thién gitip giai quyét cac
kho khan cia khach hang vugt hon mong doi
ctia ho va khién ho hai long. Cong viéc nay
doi hoi su két hop giita cac k§ ning sang tao,
ng6n ngit va nhan van hoc.

(iv) Chuyén vién Tuw vin dich vu quoc té

Ranh giéi gifta moi truong dich vu
thuc té, moi truong tir xa va moi truong ky
thuat s6 dang bi x6a nhoa. Bat ky lic nao
can khach hang déu c6 thé duoc phuc vu tai
mot chi nhdnh, thong qua mot ung dung chat,
giong ndi hay thyc té ao. Khi thuc té 4o trg
thanh giao di¢n chinh gifta con nguoi va may
moc, cac chuyén vién dich vu giau k¥ nang sé
¢6 thé dich chuyén dé dang gitra méi truong
thuc t& va moi truong 4o & bat clr noi dau dé
dap tmg cac nhu cau cua khach hang.

Nhiing k¥ ‘nang quan trong cua mot
chuyén vién tu van khach hang trong tuong
lai 12 su két hop giita kién thic vé san pham
va linh vuc dang kinh doanh v6i k§ ning giao
tiép xuét sic cung sy dong cam. Piéu nay doi
hoi ho phai cam thiy thoai méai voi cac ng
dung cong nghé trong giao tiép, bao gdm kha
nang trinh bay trong méi truong thyc té 4o.

(v) K3 sw quy trinh so

Nhiing twong tac vdi khach hang trong
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linh vuc ngan hang - tir két nap khach hang
moi dén thay thé mot chiéce thé bi danh mat -
déu tuan theo nhitng quy trinh tiéu chuan cin
bﬁng gilia tinh bado mat va cac quy dinh phap
luat v6i ky vong mang lai trai nghiém tot nhat
cho khach hang. Céac quy trinh nay c6 thé s&
ngay cang thay doi va trd nén phuc tap, boi vi
chung 14 sy két hop céc thanh phan dich vu
va thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau. Mot
ky su quy trinh s6 s& phu trach phan tich, két
hop va t6i uvu hoa nhitng quy trinh nay, lién
tuc diéu chinh ching dé toi da hoa tinh xuyén
sudt va giam thiéu gian doan.

K¥ su quy trinh s6 s& can phai thong
thao cac k¥ nang phat hién dé hiéu 1 cac quy
trinh qui mo6 va c¢o lién hé chat ché voi nhau,
déng th(‘yi chan doan cac vin dé va cac nut
thit co chai. Ngoai ra, ho cling phai 1a nhirng
ngudi sang tao trong viéc trién khai cac giai
phép thir nghiém.

(vi) Chuyén gia Thiic ddy hop tdc

Trong mot thé gidi kinh doanh ngay
cang két n6i voi nhau, cac mdi quan hé giira
ngén hang véi cac ddi tac s6 nhu Fintech va
tap doan cong nghé s& can duoc giam sat can
than, vun dép va thuong lugng. Mot khi ca
tién va dir liéu khach hang déu cé thé luu
chuyén qua nhiéu t6 chic, ching ta s& can
nhitng nguoi phu trach giam sat chat ché viéc
su dung va trién khai, déng thoi, dam bao su
van hanh sudn sé va tuan thu luat phap.

Nghé nghiép nay cin c6 su dung hoa
gitta hiéu biét vé k¥ thuat ddi véi cac giao
dién s6 va kién thirc vé bao mat va quan 1y rai
ro. K¥ ning giao tiép dé tuong tac véi ddi tac
cling khong kém phan quan trong.

4.2. Thach thirc

(i) Thach thure do tri tué nhdn tao thay
thé con nguoi trong nhiéu linh viee

Cach mang 4.0 nay c6 thé dua dén tinh
trang bat binh ding 16n hon, dic biét 1a nguy
co pha vo thi truong lao dong. Khi ty dong
hoa thay thé con ngudi trong nhiéu linh vuc
clia nén kinh té, ngudi lao dong chic chin
s& phai thich mg nhanh véi sy thay doi cua
san xuét néu khong s€ bi du thura, thét nghiép.
Diéu d6 co nghia 13, thé hé tré can co nhimng
budc di tién phong, sang tao dé khang dinh
ban than trudc nhitng thach thic vé co hoi
viée 1am trong thoi dai s6 hoa.

(ii) Chat leong nguon nhén lhec doi hoi
ngay cang cao

Pé lam viéc trong ngan hang, doi hoi
phai c¢6 doi ngli nhan luc c6 chuyén mon cao
va k¥ ning tét. Trong diéu kién binh thudng,
cac ngan hang van luon thiéu cic doi ngii
chuyén gia. Voi yéu cau cia CMCN 4.0,
cac ngan hang cang phdi ddm bdo dugc doi
ngil nhan su cao cip va chuyén mén hoa cao
hon. Theo s6 liéu cia WB, chat lugng ngudn
nhan lyc cta Viét Nam hién nay chi dat muc
3,39/10 diém, trong khi Malaysia 1a 5,59
diém, Thai Lan 4,94 diém. Do vay, day duogc
coi 1a mot thach thirc 16n d6i v6i hé thong
ngan hang Viét Nam khi budc vao cudc canh
tranh hi¢n nay.

4.3. Khuyén nghi déi vdi thé hé tré Viét Nam

Dé dap tmg dugc sy chuyén doi 16n
do6, cac ban tré phai ty trang bi kién thire, ky
nang cling nhu tu duy hoc tép, nghién cuu,
sang tao, cach nghi méi va mo rong pham vi
hiéu biét.

Ndm viing phwong phdp va chii déng
nghién cibu sdu dé hinh thanh tri thirc moi

Ngoai kién thirc chuyén mén hoc ¢ nha
truong, cac ban tré nén tan dung su tién bo
cua cong nghé va phai chi dong tu nghién
cuu, tlep can kién thirc d3 c6 va hinh thanh
tri thtc moi. Bén canh d6, cac truong dai
hoc ciling phai dem lai cho nguoi hoc nhiing
phuong phap nghién ctru co ban, tu duy logic,
kha nang thich nghi véi nhung thach thirc va
yéu cau cong viéc thay doi lién tuc dé tranh
nguy co bi dao thai.

Trau doi ky nang dé mday moc khong
thé thay thé con nguoi

Mot sb ky nang trong yeu da duogc
nhiéu chuyén gia dé cap xuyén sudt trong cac
nghé nghiép tuong lai trong nganh Ngan hang
ctia thé hé tré thoi dai 4.0 - nhiing k¥ ning
tao nén sy khac biét gita con nguoi va may
moc vé nguén luc lao dong dugc tom tat 1a
3C: Curiosity - Sy to mo, Creativity - Su sang
tao va Communication - Kha ning giao tiép.
Vai tro ctia con nguoi va nguoi may khi dé
cap dén luc luong lao dong tuong lai 1a dé tai
tranh luan nong hoi. Nhung phan 16n chiing ta
da bd qua cac tac dong tich cuc cia ty dong
hoéa. Mac du may moc sé tiép tuc dam nhiém
cdc cac quy trinh mang tinh ty dong, nhung
ngudn lyc con ngudi ngdy cang dong vai trd
quan trong. Chinh cac uu thé nhu tinh to mo,
kha ning sang tao va su dong cam sé tiép tuc
lam cho chiing ta khac bi¢t véi may moc.
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Do d6, van dé thay d6i tu duy vé viéc
hoc tép cling can dugc quan tam dang muc
ddi v6i cac ban tré, biét van dung phuong
phap da duoc dao tao dé chu dong trau ddi ky
nang can thiét, tiép can véi muyc tiéu trong su
nghi¢p va cudc séng Nham thich nghi va dap
ung duorc xu thé méi, mot doanh nghiép tuyén
dung can ngudi c6 von kién thirc chuyén mon

Tai liéu tham khao

cling nhu k¥ ning viing chéc, tu duy 16gic va
sang tao, do d6, thé hé tré can linh hoi phuong
phap, chu dong tao cho minh mdt hanh trang
bén ving 14 tri thirc, su sang tao, sirc khoe tt,
biét don dau xu hudng, dam thay doi dé phu
hop véi thoi dai méi. Hanh trang do, ky nang
d6 méi chinh 1a “bang cép bén viing” va dua
cac ban tré dén thanh cong./.
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