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Tom tat

Hinh anh cia mét diém dén du lich 1o yéu 16 quan trong dé thu hit du khéch, tao sirc canh tranh
ciia diém dén va la céng cu hitu hiéu cho qudng bd, xiic tién du lich. Nhitng diém dén c6 hinh anh dirgc
ua chugng hon sé thu hiut dwoc nhiéu du khéch dén tham quan, du lich so voi cdac diém dén khdc. Bai viét
néu 1én moi quan hé giika cac yéu 16 tac dong va sw hai long ciia du khach doi véi hinh anh diém dén tinh
Phii Yén. Trén co so tong hop 1y thuyét va thiee hién nghién citu dinh lwong, két qud nghién ciru thuc tién
tai Phii Yén cho thdy c6 7 yéu t6 anh hwong dén sw hai long cia du khdch.
Tir khéa: Hinh anh diém dén, sw hai long, khdach du lich, tinh Phii Yén

Tourists’ satisfaction: Affecting factors from the destination image of Phu Yen province
Abstract

Theimage of a tourist destination is an important factor in attracting tourists, creating a destination’s
competitiveness, and is an effective tool for tourism promotion and advertising. Destinations with more
popular images will attract more tourists to visit and travel in comparison with other destinations. The
article outlines the relationship between the influencing factors and tourists’ satisfaction towards the
destination image of Phu Yen province. Based on the theoretical synthesis and quantitative research, the

results of practical research in Phu Yen reveal 7 factors affecting visitor satisfaction.
Keywords: Destination image, satisfaction, tourists, Phu Yen province

Mé dau

Hinh anh diém dén 1a mot khai niém
rat rong va c6 nhiéu cach hiéu, véi nhiéu quan
diém khac nhau trong hoat dong kinh doanh
du lich. C6 thé hiéu, n6 1a noi c6 strc hap dan,
¢6 stc thu hit khach du lich, 1a két qua sy
nhan thirc cua du khach vé cac thudc tinh cia
diém dén va dugc xem nhu mot chirc ning
ctia thuong hiéu diém dén. Nhan thirc v& hinh
anh diém dén cua du khach co tac dong truc
tiép, c6 tinh quyét dinh dén viéc Iya chon diém
dén du lich va gian tiép anh huong dén muc
d6 thoa man, long trung thanh cua du khach.
bé tao dung hinh anh diém dén trong mét du
khéch, trudc hét, phai tao dyng hinh anh diém
dén ndi bat gin véi nhimg gid tri cot 161 ciia
tai nguyén thién nhién va nhan vin cia diém
dén dé chuyén tai toi khach hang mot cach
thuyét phuc qua cac kénh thong tin hiéu qua.
Phu Yén 1a mét tinh thugc vung duyén hai

Nam Trung B c6 dia hinh kha da dang, dong
bang ddi nui, cao nguyén, thung liing xen k&
nhau. Nhiét ¢ khong khi trung binh bién doi
tir 26,50C & phia Pong va giam dan vé phia
Tay 26,00C. Ngoai ra, Phii Yén c6 nén vin
hoéa truyén thong diy ban sic duoc ké thira va
khong ngimg phat trién lam phong pha va da
dang doi sdng tinh than cta 31 dan toc anh em
trong tinh. Vi nhiéu di tich lich sir va danh
lam thing canh: nha thd Bac HO; Tau Khong
s0 Viing Ro; Miii Dién, Thap Nhan; dam O
Loan; ganh D4 Dia, chua ba tréng da duoc
Nha nudc cong nhan va xép hang 1a cac di
tich lich str - cach mang - van hoéa va danh lam
thing canh cdp qudc gia... Mic di, Phu Yén
¢6 nhidu diém dén dé du khach tham quan du
lich, nhung n6 lai phét trién chua twong xtng
v6i tiém ning san c6 ma thién nhién di ban
tang. Vi vay, muc tiéu dat ra ctua bai viét 1a
nang cao hinh anh diém dén du lich Phu Yén,
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ddng thoi, giam thiéu cac rui ro du lich cam
nhan trong long du khach.
1. Nhirng nhan té tic dong t6i sw hai long
cia khach du lich tai tinh Phi Yén

Thir nhdt, vé tw nhién

Dic diém ty nhién bao gf”)m nhiing
khia canh vé danh lam thiang canh, canh quan
thién nhién, moi truong, khong khi, thoi tiét
tai diém dén du lich (Lin va cong su, 2007).
Yéu t6 nay 1a nhitng déc trung tu nhién c6 anh
hudng tich cyc hodc tiéu cuc dén cam nhan
ctia du khach. Trong thuc té, cac nghién ciru
thuong danh gia dic diém tu nhién ¢ cac khia
canh vé canh quan, chét luong moi truong,
ddc diém khi hau thoi tiét ddc trung. Nhimng
diéu kién tu nhién thun loi c6 thé 1a mot loi
thé cho viéc thu hit du khach. Vi du lich 1a
mot hoat dong trai nghiém cia du khach tai
diém dén.

Thir hai, vé co s¢ ha tang

Co so ha ting bao gdm ca co s& vt
chat phuc vu du lich nhu: Ha tang giao thong
van tai, khach san, nha hang, co sd vui choi
giai tri, mang ludi thuong mai, cua hang phuc
vu du lich,... Va nhling phuong tién co ban
nhu phuong tién van chuyén di lai, sy thuan
loi vé hé théng giao thong (Lin va cdng su,
2007; Nguyén Dinh Tho va cong su, 2009).
Hé thong ha tang ciing 1a mot thanh phan tao
1én hinh anh cua diém dén (Martin, 2008). Hé
thdng co so ha ting 1a nhitng diéu kién co ban
dé thu hut khach du lich va ca cac nhém khach
hang tiém ning khac cua dia phuong nhu nha
dau tu kinh doanh, nguoi lao dong.

Thit ba, bau khéng khi du lich

Béau khong khi tai diém dén du lich
duogc thé hién qua hinh anh diém dén du lich
khong c6 tinh trang an xin, ban hang rong,
khong bi lira dao, ép gia, khong bi cheo kéo,
deo bam va khong qua dong dac. Qua do, co
thé 1am cho khach du lich cam thay thoai mai,
thur gidin, thich thd, phan khich hodc c6 thé lam
khach du lich khé chiu, chan nan, that vong.

Thit tu, yéu t6 con nguoi

La mbi quan hé giita con nguoi tai
diém dén voi nhau va v6i du khach nhu
chat lugng cudc song, hoan canh song sung
tac hay nghéo kho, rao can vé ngon ngit, su
hiéu khéach, than thién cua nguoi dan, hanh vi
ung xUr van minh, than thién cua doi ngli can
bd, nhan vién nguoi lao dong lam viéc trong
nganh du lich va cic nganh lién quan dén du

lich. Nhung yéu t nay ciing gop phan tao an
tuong tot dep véi du khach, timg budc tao mbi
quan hé hai hoa, than thién gilta du khach va
nguoi dan dia phuong, nhung ciing c6 thé gy
phan cam, kho chiu d6i véi du khéach.

Thir nam, tién nghi du lich

Tién nghi du lich 1a nhiing khia canh
vé tinh thuan tién hay mirc 49 da dang cua
cac san phém, dich vu dugc cung cép tai diém
dén. Tién nghi v6i du khéach ciing ¢6 thé dugc
xem nhu céac thude tinh vé su tién nghi cho du
khach tai diém dén (Lin va cong su, 2007).
Tién nghi du lich thudc vé cac yéu t6 dich vu
ctia diém dén phuy thudc vao cc nha cung cip
dich vu tai dia phuong ciing nhu cong dong
dan cu dia phuong. Xét ¢ khia canh nay, co
thé xem yéu t6 vé chat luong cudc séng tai dia
phuong nhu: muc d6 da dang dich vy, nhiéu
khu vui choi mua sim, gia ca dich vy,... nhu
mot thudc tinh cta tién nghi du lich.

Thir sau, sw ho tro chinh quyén dia phirong

La nhimg hd trg vé dich vu hanh chinh
cong, hé théng luat 1€, hé théng thong tin
phuc vu khach hang muc ti€u ctua dia phuong
(Nguyén Pinh Tho va cong su, 2009; Dao
Trung Kién va cong sy, 2014). Ho trg ciia chinh
quyén c6 anh hudng toi cac doanh nghiép dia
phuong va cu dan 1a nhimng don vi cung cap
dich vu, hang héa cho du khach va ca su hd trg
du khach trong qua trinh du lich. Do do, c6 thé
xem yéu t6 vé sy hd tro ciia chinh quyén tt co
tac dong tich cuc dén viée cung cép hang hoa,
dich vy, gian tiép tao ra nhiing thudc tinh hép
dan cua dia phuong v6i du khach so véi cac
dia phuong khac. Hay noi cach khac, co thé
xem yéu tb sy h5 trg ctia chinh quyén nhu mot
trong nhung yéu td gop phan tao nén hinh anh
diém dén dbi voi du khach

Thir bay, hop tiii tién

Thé hién gia ca hang héa, dich vu
tuong tmg v6i chat lugng duge cung cap tai
diém dén du lich, phu hop vé6i kha ning chi
tiéu cua khach du lich. Hop tui tién thuong
dugc danh gia chit lugng san pham va chat
luong dich vu so véi gia ma khach du lich
phai tra nhung hop vdi khd nang chi tiéu cua
da s6 khach du lich khi ho lya chon diém dén
dé di du lich.

Tu nhitng dac diém trén, c6 thé théy su
hai long cia du khach luén c6 y nghia quan
trong ddi voi viéc quang ba thanh cong mot
diém dén du lich, sy hai long c6 anh huong
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dén viéc lua chon diém dén, tiéu thu cac san
phém, dich vu va quyét dinh quay tr¢ lai cua
du khach (Kozak va Rimmington, 2000).
Trong linh vuc du lich, Chon (1989) cho ring
su hai long cia du khach phu thudce vao nhitng
mong doi cia du khach nhu: cdm nhén truée
khi dén va nhiing trai nghiém tai diém dén
du lich c6 tuwong thich véi nhau khong. Pong
thoi, Chon va Olsen (1991) da phat hién ra
rz‘“mg c6 mot moi tuong quan vé sy phu hop
gitta mong doi cua du khach d6i vi diém dén
va su hai long cua du khach. Méi twong quan
d6 13, sau khi du khach mua nhiing san pham
va dich vu du lich, néu nhiing danh gi4 ciia
ho sau khi trai nghiém cac san phém du lich
tdt hon mong doi ctia ho, ho s€ hai long véi
chuyén du lich ctia minh va nguoc lai.
2. M6 hinh nghién ctru

Xuat phat tir nén tang co so 1y thuyét
va tong quan tai lidu nghién ciru, trén co s&
tham khao cac mo hinh nghién ctru vé cam
nhan hinh dnh diém dén cua du khach déi véi
diém dén tai Phi Yén, bai viét dua ra md hinh
nghién ctru gom 7 yéu t6 co ban nhu sau:

H7: C6 mdi quan hé thuan chiéu giita
Hop tui tién va Sy hai long ciia du khach.

3. Phwong phap nghién ciru

Mau diéu tra: Thu thap phiéu diéu tra
dbi v6i du khach du lich tai tinh Phii Yén
v6i phuong phép léiy mau thuan tién (phi x4c
suat). Khao sat truc tiép voi s6 phiéu hop 1&
14 350 phiéu.

Thang do: Cac thang do dugc su dung
trong nghién ctru nay dwoc tong hop tir cac
thang do luong ma nhiéu tac gia trong va
ngoai nudc su dung: Lin va cong su (2007),
Chon va cong sy (1991), Pao Trung Kién va
cong su (2014), Nguyén Dinh Tho va cong su
(2011),... Tuy vay, cac thang do nay ciling da
dugc diéu chinh théng qua nghién ctu dinh
tinh nham tim ra cac thang do phu hop cho
linh vyc nghién ctru cta bai viét va sir dung
thang do Likert (5 diém).

banh gia thang do: Puoc danh gia
thong qua hé sb tin cdy Cronbach’s alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Kiém dinh m6 hinh nghién ciru: Sir
dung phuong phap hoi quy.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Cic gid thuyét nghién ciru
H1: C6 mbi quan hé thudn chiéu gitra
Dic diém tu nhién va Su hai long cua du khach.
H2: C6 mbi quan hé thuan chiéu giira
Co so ha tang va Sy hai long ctia du khéch.
H3: C6 mdi quan hé thuén chiéu giira Biu
khong khi du lich va Sy hai long cta du khach.
H4: C6 mbi quan hé thuan chiéu giira
Yéu té con ngudi va Sy hai 1ong ctia du khéch.
H5: C6 mbi quan hé thuan chiéu giira
Tién nghi du lich va Su hai long cta du khach.
H6: C6 mbi quan h¢ thuén chiéu gitta Sy
hé trg chinh quyén va Sy hai long cta du khach.

; H
Pac diém tu nhién !
X H
Co s¢ ha tang 2
: ) H
Béu khong khi du lich -
Véu 16 - Hs Su hai long cua du”khéc’h
eu to con nguol > dbi v6i hinh anh diém dén
Tién nghi du lich Hs
x ; A He
Su ho tro chinh quyén
Hop tai tién Hy

4. Két qua nghién ctru
4.1. Kiém dinh thang do bang Cronbach’s anpha
Két qua kiém dinh Cronbach’s Anpha
cho tat ca céac yéu td: Pac diém tu nhién dat
0.829; Co s& ha ting dat 0.818; Bau khong khi
du lich dat 0.719; Yéu t6 con nguoi dat 0.610;
Tién nghi du lich dat 0.865; Su hd trg chinh
quyén dat 0.778; Hop tdi tién dat 0.823 va Su
hai long ctia du khach dat 0.635. Cac yéu to
déu 16n hon 0.6 (> 0.6) va c6 hé sé twong quan
bién tong déu 16n hon 0.3; nén tat ca cac yéu
t6 dam bao tinh nhat quan noi tai va phi hop
dura vao phén tich nhan t6 kham pha.
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4.2. Phén tich nhén t6 kham phd EFA trich Principal Component Analysis v&i phép

Céc yéu t6 dugc danh gia bang phuong  quay Varimax va diém dung khi trich cac
phap EFA, muc dich cia EFA 1a lam cho cac  yéu t6 c6 Eigenvalue > 1, hé s6 tai nhéan t6
yéu t6 dam bao tinh dong nhat. Phuong phap > 0.5 (Hair va cong sy, 2010) duoc sir dung.

Bang 1. Két qua EFA cac thanh phan

H¢ s6 tai nhan t6 ciia cac thanh phin

Bién quan sat 1 2 3 4 5 6 7
TNDL1 .859
TNDL3 825
TNDL2 817
TNDLS5 .802
TNDL4 616
TNDLG6 571
DDTN4 .877
DDTN6 .874
DDTN2 767
DDTNI1 .689
DDTNS 522
DDTN3 515
CSHT6 775
CSHTS 775
CSHT3 770
CSHT1 .693
CSHT2 676
CSHT4 .654
HTT3 .864
HTT4 .855
HTT2 761
HTT1 .698
HTCQ3 809
HTCQ4 789
HTCQ1 .705
HTCQ2 .686
KKDL2 755
KKDL1 701
KKDL3 .669
KKDLA4 .656
KKDL5 .620
YTCN3 784

YTCN2 715

YTCNI1 553

Phuong sai trich 16.000 9.757 9.646 7.331 6.694 5.175 4.433
Eigenvalue 5.440 3.317 3.280 2.493 2.276 1.760 1.507
Cronbach’s anpha 0.865 0.829 0.818 0.823 0.778 0.719 0.610

Nguon: Két qua diéu tra nghién ciru
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Két qua phan tich cic thanh phan (Bang 1)
vGi 34 bién quan sat cho thdy hé s6 KMO
and Bartlett’s Test dat 0.798 > 0. 5, véi muc
y nghia Sig. = 0.000 < 0.05, h¢ sO tai nhan
t ciia cac bién quan sat déu dat yéu cau Tai
murc trich eigenvalue > 1, do d6 c6 7 yéu to
dugc trich véi phuong sai trich 1a 59.035%,
khoéng c6 hién tuong Cross loading. Nén dir
liéu phu hop voi thi trudong.

Két qua phén tich EFA ddi voi yéu t6
su hai long cta du khach gém 4 bién quan
sat dugc rat thanh 1 yéu té, hé sé KMO and
Bartlett’s Test dat 0.676 > 0.5, véi muc y
nghia Sig. = 0.000 < 0.05, h¢ s6 tai nhan to
clia cac bién quan sat déu dat yéu cau. Phuong
sai trich la 47.784%, nén dit liéu phu hop vdi

H&é s tai nhan to
SHL3 724
SHL1 703
SHL4 669
SHL2 667
Eigenvalue 1.911
Phuong sai trich (%) 47.784
thi truong.

Béng 2. Két qua EFA thang do su hai long
Nguon: Ket qua diéu tra nghién ciru

4.3. Phén tich mé hinh héi quy

- Panh gia miec do phu hop cua moé
hinh nghién cuu

Két qua phan tich mo hinh hdi quy
cho thiy hé s6 R2 = 0.562, nghia 13, cac yéu
t6 DDTN, CSHT, KKDL, YTCN, TNDL,
HTCQ, HTT giai thich dugc 56.2% sy hai
long ctia du khach ddi v6i hinh anh diém dén
tai Pht Yén.

Két qua cia hé s6 Durbin - Watson

gan bang 2 (1.965) nén chip nhan gia thuyét
khong c6 su twong quan chudi bac nhit trong
mo hinh.

- Kiém dinh do phix hop ciia mé hinh

Két qua phan tich phuong sai ANOVA
cho thdy gia tri thong ké F = 62.803 va sig.
=.000 < 0.05, diéu nay c6 nghia 1a mé hinh
hoi quy tuyen tinh phu hop véi tép dir licu
hay 7 yéu t6 ¢6 quan hé tuyén tinh véi bién
phu thudc 1a sy hai 1ong cua du khéch. Vi vay,
md hinh nghién ciru ¢6 thé sir dung duge va
dung lam tai liéu tham khdo cho cdc nghién
ctru tiép theo.

- Gidi thich mo hinh

Hé s6 phong dai phuong sai VIP cua
cac yéu t6 trong mo hinh c6 gia tri tir 1.514
dén 1.983, nho hon 10 nén hién tuong da cong
tuyén khong dang ké.

Sau khi phan tich hdi quy tuyén tinh,
két qua cho thdy mdi quan hé giita sy hai long
cua du khach va cac yéu td duoc thé hién
trong phuong trinh sau:

SHL 0.813 + 0.168DDTN +
0.128CSHT + 0.134KKDL + 0.058YTCN +
0.138TNDL + 0.104HTCQ + 0.093HTT

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

Nguon: Két qua diéu tra nghién ctru
4.4. Phén tich két qud nghién cuu

Thong qua ket qua phan tich cho thay
7 yéu td déu c6 mbi quan he thuan chiéu véi
su hai long cua du khach vé su cam nhan hinh
anh diém dén du lich tai Pha Yén. C6 nghia
13, khi gia ting bat ky yéu td nao déu lam ting
su hai 1ong ciia du khach. Véi cac yéu t6 tac
dong cu thé nhu sau:

Dic diém ty nhién c6 anh huong dén
su hai 10ng cta du khach v6i hé sb p1 =0.168,

Bang 3. Két qua phan tich hdi quy

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate Durbin-Watson
.750°¢ .562 .553 25539 1.965
Nguon: Két qua diéu tra nghién ciru
Bang 4. Két qua phan tich phuong sai
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 28.675 7 4.096 62.803 .000*
Residual 22.307 342 .065
Total 50.982 349

Nguon: Két qua diéu tra nghién ciru
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Béang 5. Két qua phan tich hoi quy

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Constant) 813 153 5.333 .000

DDTN .168 .025 257 6.623 .000 .851 1.175
CSHT 128 .020 235| 6.486 .000 972 1.029
KKDL 134 .026 189 5.095 .000 933 1.072
YTCN .058 .028 .085| 2.121 .035 .801 1.249
TNDL 138 .018 302 7.542 .000 197 1.255
HTCQ .104 .019 205  5.357 .000 .874 1.145
HTT .093 .019 .186| 4.955 .000 904 1.106

Nguon: Két qua diéu tra nghién ciru

p=0.000. La mét trong 7 yéu té ¢6 anh hudng
16n nhéat dén sy hai long cta du khach. Két
qua phan tich cho th?iy khach du lich lya chon
diém dén Phu Yén 1a do stc hip dan cua hinh
anh diém dén voi ganh Da Pia, nti Nhan song
Pa Rang nam ngay trong long thanh phd, noi
c6 bai bién dep, bai tdm an toan, cling nhu strc
hat cua di tich lich str, van hoa doc dao. Bén
canh d6, vin dé bao vé moi truong tu

nhién ciing can duoc chu trong va quan
tam khi trién khai xay dung va khai thic cac
diém du lich phuc vu du khach, xu 1y nudc
thai can dap tng tot voi nhu cau bao vé moi
truong du lich, dic biét du lich bién can c¢6 noi
tam nude ngot.

Co s6 ha ting ¢6 anh hudng dén sy hai
long cta du khach vdi hé s6 B2=10.128,p =
0.000. Két qua phan tich cho thay Phi Yén
c6 s6 lugng khéch san con it, da s6 hinh thirc
kinh doanh la nha nghi va khach san dat tiéu
chuén sao thi chi c6 01 khach san 5 sao va 01
khach san 04 sao, mat khac, do tinh thoi vu
nén khach dén chu yéu tap trung vao mua du
lich, chua c6 nhiéu khach san du da chuan dé
phuc vu ca bén mua. Ngoai ra, sb lugng nha
hang co6 chat luong tot cling con it, dac biét
vao mua du lich, ddy cling chinh 1a nhiing han
ché anh huong dén phat trién du lich & Phu
Yén. Diém dén Ganh D4 Dia - mot hinh dnh
dep va doc dao dugce thién nhién ban tang con
cO qua it san phém du lich kém theo, du khach
chi dén dé chup hinh r6i vé lai trung tAm thanh
phd nghi ng0r1 an uong va du lich. Va kha
nang cung cap san pham Iuu niém chua dép
ung dugc da s6 nhu cau cua khach du lich,
chu yéu cung cip cac san pham dic san ca

ngtr dai duong. Day chinh 1a nguyén nhan doi
hoi cac nha chirc trach can nghién

clru va co giai phap dé nang cap va thu hut cac
nha diu tu xay dung cac cong trinh khach san,
nha hang, véi cac dich vu gidi tri hién dai, co
chat lugng, cac clra hang trung bay qua luu
niém tai cac diém dén du lich nham phuc vu
du khach, cling nhu tang cuong cong tac dao
tao tap huén nang cao cht lugng ngudn nhan
lyc phuc vu du lich.

Bau khong khi du lich c¢6 anh huong
dén su hai 1ong cia du khach vé6i hé sé (B3
= 0.134), p = 0.000. Két qua phan tich cho
thiy bau khong khi tai diém dén du lich co
phﬁn chua thuc su tdt. Mic du cac nha quan
ly diém dén di c6 nhiéu ché tai quan 1y tinh
trang ban hang rong, an xin, cheo kéo khach,
ép gia... 1am anh huong phan nao dén hinh
anh diém dén tai Phu Yén. Do do, day 1a co s¢
dé cac nha quan 1y diém dén tai Phu Yén thuc
su quyét tim vao cudc quyét liét hon trong
viéc quan 1y van dé nay, dé nang cao hinh anh
diém dén. Vi diéu nay anh huong dén sy hai
long cua khach du lich, dac biét khach du lich
nilr gioi. Khach du lich nit c6 thé t6 thai do va
thong tin truyén miéng khong tét vé diém dén,
lam anh huong dén hinh anh chung cua diém
dén du lich Phu Yén. Vi vay, cac nha quan ly
dlem dén du lich, dac biét chinh quyen cac
cép ¢ tinh Pha Yén can ting cudng day manh
thuc hién chinh sach “Phu Yén - Piém dén
héap dan va than thién”.

Yéu td con ngudi c6 anh huong dén su
hai 1ong ctia du khach v6i hé s6 (B4 = 0.058),
p=10.035. Qua két qua phan tich, kh1 tiép xuc,
tim hiéu vé con ngudi noi dy, da s6 du khach
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danh gia 1a ho kha hiéu khach. Su niém ng,
nhiét tinh da dem lai cho du khach nhiing 4n
tuong tdt dep. Tuy nhién, van con mot sb du
khach dénh gid nguoi dan dia phuong chua
than thién. Do d6, nganh du lich can quan tam
hon dén yéu té cong dong trong du lich, ting
cuong tuyén truyén cho ngudi dan dia phuong
hiéu dugc vai tro cua viée phat trién du lich.
Trong d6, lao dong 1a mot yéu td quan trong
trong viéc danh gia chat luong du lich ma tir
d6 tao nén sy thda man cia khach hang. Thai
d6 cuia nhan vién ddi v6i du khach duge danh
gi4 1a kha t6t. Tuy nhién, vé sy chuyén nghiép
thi chi & mirc d§ trung binh. Su chuyén nghiép
ctia nhan vién s& dem dén sy hai 1ong cho du
khach va kha nang ung pho trong nhitng tinh
hudng bat ngd. Phan 16n cac lao dong nghiép
vu ¢o trinh d6 chua cao, chua qua dao tao
nghiép vu, cht yéu hoc héi dan kinh nghiém
trong qua trinh lam viéc. Diéu nay phan nao
da lam giam chét luong dich vu. Do do, can
day manh dao tao cong tac phét trién ngudn
nhéan lyc cho nganh du lich tinh nha trong thoi
gian dén.

Tién nghi du lich c¢6 anh hudng dén su
hai long ctia du khach véi hé s6 (B5 = 0.138),
p = 0.000. Khi di du lich, du khach thuong
thich mua sim, dic biét 1a phu nir, ¢ yéu t&
nay thi khach hai long & mirc t6t, du khach
kh4 thich céac san vat dia phuong mang tinh
dac trung, doc dao riéng nhu cac moén an hai
san, cac mon ché bién tir ca ngir dai duong...
Tuy nhién, ho cling c6 nhu ciu vé cac mat
hang Iuu niém. Hang luu niém 1a mot yéu to
rit quan trong trong viéc phat trién du lich.
Khi di du lich du khach khong chi mang vé
nhing kinh nghiém, hiéu biét cua dia phuong
ma ho con muén mang vé cic moén qua luu
niém dé lam ky niém vé noi ma minh da dén.
Tuy vay, cic mit hang ny con rit nghéo nan,
ngoai ra, cac hoat dong giai tri khong da dang,
gdy nham chan cho du khach. Piéu nay, cac
nha quan 1y can xay dyung thém nhiéu khong
gian, dia diém giai tri hon nita nhim phuc vu
du khach trong thoi gian duoc nghi ty do. Két
qua nghién ctru cho thdy du khach chi hai long
O muc trung binh vé céc hoat dong vui choi,
giai tri. Mot s6 du khich danh gia cac hoat
dong giai tri kha nghéo nan, dic biét 1a vao
ban dém khi hoat dong chu yéu la dao phé.

H) tro chinh quyén c6 anh huong dén
su hai long cua du khach véi hé sé (B6 =

0.104), p = 0.000. Trong linh vyc du lich, co
rat it cac nghlen ctru trén thé gidi va Viét Nam
dé cap dén yéu t6 nay, tuy nhién trong bdi canh
va thyc trang & Viét Nam noi chung va Phu
Yén noéi rleng, nhung dich vy, chinh sach cua
chinh quyén va yéu t& moi truong dugce hiéu 1a
“hd trg ctia chinh quyén” luén duoc du khach
quan tim. Trén co s& nay, mudn lam cho du
khach hai long v6i diém dén du lich, thi vai trd
ctia chinh quyén dia phuong can: ting cuong
cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan
thirc xa hoi ddi véi du khach va cong dong cu
dan dia phuong; xtr 1y tot cac van dé vé moi
trudng va su an toan cho du khach trong sudt
chuyén trai nghiém cta ho tai dia phuong.

Hop tai tién c6 anh huong dén sy hai
1ong ctia du khach véi hé s6 (B7 = 0.093), p =
0.000. Qua nghién ciru thyc té cho thay, mot
trong nhitng yéu t6 quan trong nhiéu du khach
quan tam do 1a gia ca cac hang hoa, dich vu tai
diém tham quan. Khi gia ca duoc cong khai
rd rang va phu hgp véi chét luong dich vu thi
du khach s& cam thdy hai long nhiéu hon va
ho s& ¢6 y dinh quay lai tham quan nhiing 1in
sau. Tur két qua phan tich cho thdy du khach
cam nhan vé yéu t6 “Hop thi tién” rat thap chi
chiém 0.093 trong mé hinh hdi quy. Chinh vi
vay, chinh quyén tinh cling nhu chinh quyén
dia phuong can phai c6 bién phap quan ly vé
gia ca sao cho hop ly va ddng bo giita cac diém
diém, khu vuc du lich. Tranh tinh trang tang
gid, lam gia trong mua du lich dién ra tai cac
cong ty du lich, cac co s luu tra, phuc vu du
lich. Thuc hién t6t van dé nay thi du lich Pha
Yén méi co thé tao duoc mot an tuong dep va
sdu sic trong 1ong du khéch, tao dugc su hai
1ong cho du khach mdi khi dén v6i Pha Yén.
Két luan

Tir két qua nghién ctru cho thay su hai
long ctia du khach ddi véi 7 yéu tb ciia hinh
anh diém dén c6 anh huong truc tiép dén su
hai long vé chuyén di du lich ciia du khach.
Ngoai ra, Pha Yén 14 tinh ¢6 nhiéu tiém ning
dé phat trién du lich, tuy nhién chua duoc
khai thac dung VO‘l tiém nang. Ket qua phan
tich cho thay van con nhiéu van dé bat cap
trong viéc phat trién du lich Phti Yén. Mot s
van dé nhu cac hoat dong vui choi nghéo nan,
san pham du lich chua da dang, chua hap dan
duoc du khach, hinh anh nhan vién, co sé ha
tang vat chat k¥ thuat con chua dap tng. Dé
nang cao hinh anh diém dén du lich thi Pha
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Yén can phai cai thién nhiéu mat, nhiéu linh
vuc dong thoi ciing khong ngimg hoc hoi, dau
tu, sang tao ra cac san phr?im du lich déc trung
nhdm nang cao mirc d¢ hai 1ong cta du khéch.
Pay chinh la nhiing phat hién c6 y nghia khoa
hoc va thuc tién cao, gitp cho tac gia dé xuat
mot s6 dinh hudng giai phap sau:

Tiép tuc dau tu co so ha ting lam co
so kéu goi dau tu phat trién du lich. Trong do,
¢6 1ap quy hoach Khu du lich quéc gia Vinh
Xuan Pai gin v6i khu vuc bai bién Tir Nham,
ghénh bé bia; 1ap quy hoach dau tu khu vuc
Bai Mon - Miii Dién - Viing R6...

Nghién ctru hinh thanh va nang cao
chét luwong mot s6 san phém du lich déc trung
ctia Phu Yén, trong d6 du lich bién dao lam
mii nhon, du lich vdn héa 1a nén tang va hinh
thanh cac tour du lich chuyén dé vé tham
quan, nghi dudng bién, du lich van hoa, du
lich kham pha, du lich tam linh, du lich am
thuc, lang nghé.

Tai liéu tham khao

T6 chire lién két v6i cac tinh trong khu
vuc duyén hai Nam Trung B va Tay Nguyén
dé xay dyng tuyén du lich lién tinh, lién ving
va lién két v6i cac don vi lir hanh & cac trung
tam 16n, nhat 1a Ha Noi va thanh phd Ho6 Chi
Minh dé dua khach vé Phi Yén.

Tap trung xdy dung chién lugc
marketing du lich Phu Yén, trong do6 s€ tang
cudng cong tac xuc tién dau tu, quang ba du
lich, nhét 1a quang ba trén cac phuong tién
thong tin truyén thong.

Xay dung ké hoach dao tao ngudn nhan
luc dap mg yéu cau phat trién du lich.

Ban hanh mét s co ché, chinh sach uu
dai, khuyén khich cac doanh nghiép dau tu
phat trién du lich trén dia ban.

Tuyén truyén van dong nhan dan chung
tay gilt gin v¢ sinh mdi truong, an ninh trat tu
tai noi cong cong, bai bién, khu di tich, diém du
lich, mg xur van minh, tan tinh ho tro du khach...
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