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TOM TAT

Maéi trudng, thi truong lao dong, ngudn nhan luc, an ninh, 6n dinh chinh tri 1a nhitng chi
s6 duoc danh gia cao vé nang luc canh tranh du lich Viét Nam. Mac di tha hang caa Viét Nam
da duoc cai thién nhung van & muc trung binh khi so sanh véi nang luc canh tranh du lich cua
cac nudc trén thé giéi. Nhat Ban, Thuy Si, Trung Qudc, Phap va Théi Lan 1a nhiing quoc gia
hang dau the gidi cai thi¢n thanh cong néng luc canh tranh du lich va trong nhimg ndm gan day
da duoc xép hang cao trong bang xép hang Chi s6 nang luc phat trién du lich thé gioi cua Dién
dan Kinh té thé gi¢i (WEF). Bai viét tong quan kinh nghiém cua cac quéc gia nay trong viéc
nang cao nang luc canh tranh du lich va rat ra nhirng bai hoc van dung cho Viét Nam.

Tir khoa: du lich, kinh nghiém quéc té, nang luc canh tranh.

TOURISM COMPETITIVENESS — INTERNATIONAL EXPERIENCE AND
LESSONS APPLIED TO VIETNAM

ABSTRACT

The environment, labor market, human resources, security, and political stability are
highly valued measures of Vietnam's tourism competitiveness. Even though Vietnam's ranking
has risen, it is still only average when compared to other nations’ tourism competitiveness.
Japan, Switzerland, China, France, and Thailand are among the world’s leading countries in
successfully improving tourism competitiveness and in recent years have ranked highly in the
World Tourism Development Capacity Index of the World Economic Forum (WEF). The article
reviews the experiences of these countries in improving tourism competitiveness and draws
lessons applicable to Vietnam.

Keywords: competing capability, international experience, tourism.

1. PAT VAN PE nhiéu quéc gia trén thé gisi va 1a dong luc
noi dung van hda sau sac, cd tinh lién nganh, bén canh sy phat trién khdng nging cia khoa

lign viing va x4 hoi hda, hoi nhap quéc té cao,  hoc cng nghé, bién doi khi hau, 6 nhiém, dich
dong vai tro quan trong trong nén kinh té cua bénh, qua trinh hoi nhap va toan cau héa cling
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khién nganh du lich chiu tac dong tiéu cuc. Vi
vay, cac qudc gia nén nang cao niang luc canh
tranh dé thu hut khach va phat trién du lich.
Dién dan Kinh té thé gi¢i (WEF) da cong bd
bao cao Chi sb nang Iyc canh tranh du lich Ian
dau tién vao nim 2007. Ké tir do, nganh du
lich Viét Nam tang cuong phat trién va cai
thién vi tri cia minh trong bang xép hang ning
lyc canh tranh, nhung sy phét trién nay chua
tuong xung Véi tiém ning du lich cua dat
nuéc. Trong bang xép hang ning luc canh
tranh cia WEF, Viét Nam dung & vi tri trung
binh, sau cac d6i thu canh tranh & chau A.
Viéc hoc hoi kinh nghiém nang cao nang lyc
canh tranh ctia mot s6 quéc gia co chi s6 phat
trién du lich cao s& gitp ich cho viéc phat trién
nang luc canh tranh du lich cta Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA
CO SO LI THUYET

2.1. Phwong phap nghién ciu

Céc phuong phap nghién ctru dugc tac gia
st dung trong bai viét bao gom:

Phuong phap tong quan tai lidu: Tac gia
tién hanh thu thap, khai thac va phan tich
ngudn di liéu thar cip tir tai nguyén sin co
lién quan dén Ii thuyét vé du lich, canh tranh,
nang luc canh tranh, nang lyc canh tranh du
lich, nang lyc canh tranh du lich cta céc
nuéc trén thé gisi, trong d6 chu trong céc
nude dugc xép hang cao tir d6 tim ra khoang
trbng vé Ii thuyét va thyc tidn. Phuong phap
nay gidp tac gia tiép can, ké thira duoc cac
két qua, thanh tuu, phuong phap nghién ciu,
tiét kiém thoi gian nghién ciru mot cach hiéu
qua nhét.

Phuong phap thu thap va xu I s6 liéu: Tac
gia thu thap s lidu thir cap c6 lién quan dén
nang luc canh tranh du lich cia Viét Nam va
mét s6 quédc gia co thir hang cao trong bang
xép hang trén thé gigi va khu vuyc.

Phuong phéap nghién ctru so sanh, phan
tich, théng ké, tong hop: Phuong phép nay
gitip tim ra dugc nhing diém tuong dong
hoac sy khéc biét gitta nang luc cua du lich
Viét Nam so véi cac nudc khac tir do giap
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ngénh du Ijg:h Viét Nam tap trung khai thac
dé c0 loi thé trong canh tranh.

2.2. Co sé li thuyét
2.2.1. Nang luc cgnh tranh du lich

Theo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh
té (OECD, 2013), ning lyc canh tranh la kha
ndng cta cac cong ty, cac nganh, ving, cac
qudc gia hoic khu vyc lién qubc gia trong
viéc tao ra viéc lam va thu nhap cao hon,
trong diéu kién canh tranh kinh té va trén co
so bén viing. Dwyer (1999) cho rang, ning
luc canh tranh nganh du lich [a mot khai niém
tong hop nhiéu thanh phan, bao gom su
chénh léch vé gia, su bién dong cua ti gia hdi
doai, nang suat cua mdi loai khac nhau trong
nganh du lich va céc yéu té tao nén su thu hat
ctia mot diém du lich.

Ning lyc canh tranh du lich duoc tiép can
dudi goc @6 nganh, la kha nang canh tranh
cta mot diém dén du lich cu thé do su da
dang cua san pham du lich. Theo quan diém
phét trién du lich bén viing, ning luc canh
tranh du lich 1a ¢ san pham du lich da dang,
phong phu, dac biét 1a san pham du lich dac
sic, nham tao su khac biét so véi diém dén
du lich khéc va lgi thé canh tranh hip dan,
gop phan phat trién du lich theo huéng bén
viing. Tiép can dudi goc do qudc gia, nang
cao niang luc canh tranh quéc gia s& tao ra cac
diéu kién kinh té, x& hoi va moi truong tét
nhat dé phat trién, dat dugc ting trudng bén
virng va thu hat dau tu, dam bao su 6n dinh
kinh té va xa hoi. Larry & Chulwon (2003)
cho rang dé dat duoc nang luc canh tranh cua
nganh du lich ciia minh, bat ki diém dén nao
cling dam bao su hap dan va trai nghiém du
lich dugc cung cap, phai vuot troi so voi cac
diém dén thay thé cho du khéach tiém ning.
Theo Pinh Thi Khanh Ha & cs. (2016), dé do
ludong nang luc canh tranh cua diém dén du
lich phai can cur cac chi tiéu khach quan va
chi tiéu chu quan. Chi tiéu khach quan bao
gom céc chi s6 nhu lugng khach, thi phan,
chi tiéu caa khéach du lich, luc luong lao dong
du lich va gia tri gia tang cua nganh du lich.
Chi tiéu chu quan bao gom cac tiéu chi nhu
su phong phi, da dang vé tai nguyén du lich,
su hap dan cua tu nhién, di san van hoa, chit
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lwong san pham va sy hai long caa khéch du
lich (Leung & Baloglu, 2013)
2.2.2. Chi s6 nang luc canh tranh du lich

Chi sé ning luc canh tranh du lich toan
cau do WEF xay dung va duoc béo céo lan
dau tién vao nim 2007 (Kunst & Ivandi¢,
2021). Ké tir d6, nganh du lich toan cau da st
dung chi s nay dé do luong ning lyc canh
tranh du lich. Tuy nhién, nganh du lich da bi
anh huong boi dai dich COVID-19 tir cudi
niam 2019, gay thiét hai 16n va cach tiép can

ciia WEF V& ning lyc canh tranh du lich ciing
thay d6i. WEF di c6 cach tiép can moi dé
danh gia nang luc canh tranh du lich. Chi s6
ning lyc phét trién du lich (TTDI) la ban
nang cap cua Chi sd nang lyc canh tranh du
lich (TTCI). TTCI dugc coi la chi sé hién c6
t6t nhat vé tinh toan dién va phat trién
phuong phap ludn & cap d6 qubc té (Magrini
& Grassini, 2019; Vidina & cs., 2023).

Bo chi s6 TTDI va TTCI duoc tap hop
trong Bang 1.

Bang 1. Téng hop chi s6 ning lyc canh tranh du lich va ning lyc phat trién du lich

Chi s6 TTCI

Chi s6 TTDI

(1) Nhém Méi trwong hoat dong, bao gdm
cac chi sd tru cot: moi truong kinh doanh, an
ninh, an toan, y té va vé sinh, nhan luc va thi
truong lao dong, mirc d sin sang vé cong nghé
thong tin va truyén thong;

(2) Nhém Chinh séch va diéu kién hé tro, bao
gom cac chi sb try cot: mirc do uu tién cho nganh
du lich, mirc 46 m¢ cura qudc té, stc canh tranh
vé gia, sy bén vitng vé mdi truong, sirc canh
tranh vé gia;

(3) Nhém Co s6 ha tang, bao gdbm céc chi s6
tru cot: ha tﬁng hang khong, ha tﬁng mat dat va
cang, ha téng dich vu du lich;

(4) Tai nguyén du lich, bao gdm céc chi sb tru
cot: tai nguyén ty nhién, tai nguyén vin hoa.

(1) Nhém Moi truong hoat dong: git
nguyén nhu bd chi s6 nhu TTCI;

(2) Nhém Chinh sach va diéu kién hé tro,
bao gom cac chi s0 try cot: muc d(f)’u'u tién cho
nganh du lich, mirc d6 mo ctra quoc té;

(3) Nhém Co sé ha tang: gitt nguyén nhu
bo chi s6 nhu TTCI;

(4) Nhom Dong luc thic ddy nhu cau du
lich, bao gbdbm cac chi so0 tru cot: tai nguyén
tu nhién, tai nguyén van hoa, tai nguyén phi
giai tri;

(5) Nhém Su bén vitng cua du lich, bao
gdm cac chi sb tru cot: su ben viing vé moi
truong, sy bén viing vé kinh té — xa hoi; sirc
ép va tac dong cia nhu cau du lich.

Téng cong: 4 nhom va 14 chi sb try cot

Téng cong: 5 nhom va 17 chi sb tru cot

(Nguon: Téc gia tong hop tir Bdo cdo Nang liec canh tranh Lit hanh & Du lich ciia Dién dan
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Hinh 1. Chi sb xép hang ning luc canh tranh du lich cia Viét Nam giai doan 2007 — 2021
(Nguon: T4c gid tong hep tir Bdo cdo Ning luc canh tranh Liz hanh & Du lich cia Dién dan
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Béing 2. Xép hang tong thé Chi sé Phét trién Du lich & Lir hanh ciia Vigt Nam va mt sb
quoc gia co thir hang cao trén the gidi va chau A

Niam 2019 Nam 2021
Thwr hang Québc gia Diém Thir hang Quéc gia Diém
1 Tay Ban Nha 54 1 Nhat 5,2
2 Phap 54 2 My 5,2
3 buc 54 3 Tay Ban Nha 5,2
4 Nhat 54 4 Phap 51
5 My 5,3 5 brc 51
10 Thuy ST 5,0 6 Thuy Si 5,0
13 Trung Qudc 4.9 12 Trung Qudc 4.9
31 Thai Lan 4,5 36 Thai Lan 4,3
63 Viét Nam 3,9 52 Viét Nam 4,1

(Nguon: Téc gia tong hop tir Bdo cdo Néng lic canh tranh Liv hanh & Du lich ciia Dién

3. NOI DUNG NGHIEN cUU

3.1. Thuc trang ning luc canh tranh cia
du lich Viét Nam

Chi s6 xép hang ning luc canh tranh du
lich cua Viét Nam tr nim 2007 dén niam
2021 cho thay xu hudng tich cuc cia nganh
du lich, dac biét nam 2021, trong 117 nén
kinh té, du lich Viét Nam xép hang thir 52, c6
mirc ting cao thir ba trén thé gidi, tang 8 bac
S0 Voi nam 2019.

Theo Bang 2, Nhat, My, Tay Ban Nha,
Phap, Duc, Thuy Si van la cac qudc gia xép
hang dau trong bang xép hang. Trung Qudc
va Théi Lan I cac qudc gia xép thir hang cao
trong khu vuc chau A.

Trong 17 chi s6 tru cot, 13 chi sé cua Viét
Nam dugc xép vao nhém tir trung binh cao
tro 1én. Nhitng chi s6 nhu: méi truong kinh
doanh, nhéan lyc va thi truong lao dong, suc
canh tranh vé gi4, an toan, an ninh, ha tang
mit dat va cang la nhitng chi s ting hang
nhiéu nhat. Tuy nhién, du lich Viét Nam van
con mot s6 nhom chi sé can phai cai thién
nhu: y té va vé sinh, ha tang dich vu du lich,
mirc d6 uu tién cho nganh du lich, su bén
viing vé moi truong.
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dan kinh té thé giéi WEF nam 2019 va 2021)

3.2. Kinh nghi¢m nang cao nang lyc canh
tranh du lich & mgt so nwéc trén the gioi

Viét Nam c6 nhiéu tiém niang va lgi thé
phét trién du lich va xac dinh phét trién du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon. Bé dat
muc tiéu d& ra khong thé khong nang cao
nang lyc canh tranh du lich. Mudn vay can
hoc hoi kinh nghiém cua cac nudc dan dau
thé gigi va chau luc vé ning lyc canh tranh
du lich nhu Nhat Ban, Phap, Thuy Si, Trung
Quéc va Thai Lan.

3.2.1. Kinh nghiém cua Nhdt Bdn

Nhat Ban 1a qudc gia diung dau chau A
lién tuc trong nhiéu ndm, dic biét nam 2021
dung dau thé gisi vé chi sé ning luc phat
trién du lich cia WEF (The World Economic
Forum, 2021). Chinh vi vay, nghién citu nang
cao nang luc canh tranh du lich phét trién du
lich cia Nhat Ban dé rGt ra mot s6 bai hoc
van dung cho nganh du lich Viét Nam Ia rat
can thiét. Vé sinh, tai nguyén vin hod va sd
lugng khach du lich tang nhanh & Nhat Ban
I& nhimg tiéu chi dugc danh gia cao. Cac
vung dia Ii cua Nhat Ban c6 dic diém, dia I,
dan cu, lich sir khac nhau, gan lién véi nhiing
san pham néi tiéng mang thuwong hiéu cua
vung. Dé gan két san xuit va tiéu thy, Nhat
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Ban d tao sy lién két véi céc vuing théng qua
c4c trung tam xuc tién thuong mai. Di san
van hod thé gioi phong phu, co s¢ ha tang
giao théng hién dai la nhimng diém hap dan
khach du lich, nhat 1a khach du lich quéc té
dd duoc phét huy tét nhat cé thé. Véi vu thé
vé khoa hoc ki thuat, loi thé vé sé lugng
nguoi s dung internet, mang x& hoi, Nhat
Ban da thiét lap cac chién luoc digital
marketing, hiéu qua hoat déng kinh doanh
cua doanh nghiép du lich & Nhat Ban duoc
nang cao khi ung dung internet marketing dé
thuc hién cac hoat dong kinh doanh. Nhat
Ban chd trong phét trién du lich cong dong,
diém du lich thu hat khach cua dia phuong,
lien két chat ché& gitta Chinh phu va dia
phuong, gitra cac dia phuong, ving mién voi
nhau, giita chinh quyén dia phuong va cong
ddng, giita hé thong luat phap vai y thirc va
hanh dong ctia nguoi dan.

3.2.2. Kinh nghiém cua Phap

Phap 1a mot diém dén du lich hang dau thé
giGi, mdi nam thu hut luong khach du lich 1én
tir khip noi trén toan cau (Theo thong ké cua
T4 chirc Du lich thé gigi thuoc Lién hop quéc
— UNWTO, nam 2019 khach du lich quéc té
cua Phap dat 89,4 triéu lugt). Phap luén ding
hang dau trong cac nudc ¢ chi sb cao vé
nang luc canh tranh du lich trong nhiéu nam.
Tai nguyén du lich cua Phap da giup dat nuéc
tré thanh diém dén phd bién nhat trén thé gioi
cho khach du lich quéc té (Botti & cs., 2009).
Phap quan tam, quan tri tot cac rui ro lién
quan dén bién ddi khi hau biang céc bién phap
than trong lién quan dén cap phép quy hoach
va nang cao nhan thuc cta khach du lich.
Cong tac quan i nha nude va cac didu kién
hd tro du lich & Phap dwoc chd trong, s lidu
thdng ké du lich dwoc cong bb cong khai. Cac
diéu kién hd tro du lich, dac biét 1a co sd ha
tang, cong trinh van hoa, gidi tri, bao tang, di
tich lich sir, cong trinh kién trac déu ¢ chat
lwong tot (Gautier & cs., 2018). Hoan thién
va chuan héa mang lugi van chuyén hanh
khach, dua vao cac tuyén xe buyt bd sung va
dich vu van chuyén thué bao lién két véi cac
trung tam trung chuyén da phuong thuc va
tang cuong két ndi lién do thi, dac biét 1a
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duong sat (Barros & cs., 2011). Phét trién
dich vu théng tin tuc thoi da phuong thie da
ngdn ngir tai cic nha ga lon va cac nha ga da
phuong thirc. Khuyén khich phaét trién cac
tuyén dudng xe dap xanh da myc dich va di
xe dap trong khu vuc d6 thi, phét trién mang
ludi giao thong cong cong dia phuong va
thic day di chuyén mém & cac thi tran va
thanh phé.

3.2.3. Kinh nghiém cua Thuy St

Nam 2019 va 2021, Thuy Si luon xép
trong top 10 cac nude ¢6 chi sé niang luc canh
tranh du lich cao nhat thé gi¢i (The World
Economic Forum). Du lich la nganh kinh té
trong diém caa qubc gia va nhiéu nganh khéc
thu dugc loi ich tir du lich (Perch-Nielsen &
cs., 2010). Chat lwong dich vu 1 yéu t5 hang
dau khang dinh loi thé canh tranh v& du lich
cia Thuy Si. Thuy Si 1a mét trong cac qudc
gia ¢c6 mdi trudng tu nhién nguyén so nhat
thé gigi, vi vay, chién luoc quang ba du lich
cua Thuy Si ndi bat nhit 1a chinh sach bao vé
moi trudng du lich, thu hut dwoc nhiéu doanh
nghiép cha trong phét trién du lich sinh théi.
Dé tao dyng thuong hiéu, Thuy Si c6 nhiing
chinh s&ch phat trién du lich khac biét, huéng
dén phat trién bén viing, chd trong chét luong
(Montanari & cs., 2014). Két cau ha tang
giao thdng, ngudn nhan lyc du lich va moi
truong 1 cac chi s6 xép thir hang cao trong
bo chi sb ning lyc canh tranh du lich cua
Thuy Si. C6 duoc két qua nay 1a do su ddng
hanh, phdi hop chit ché gitra Chinh phii va tu
nhan trong phét trién du lich va nang cao
nang luc canh tranh du lich.

3.2.4. Kinh nghiém cua Trung Quac

Trung Quéc 1a nudc xép thir hang cao, chi
sau Nhat Ban vé nang luc canh tranh du lich
& chau A, ludn xép thir 12, 13 trén thé gioi
(The World Economic Forum, 2019). Du lich
la mot trong nhitng nganh kinh t& miii nhon
can uu tién phét trién nén Trung Qudc da ban
hanh nhiéu chinh sach phat trién du lich voi
dinh hudng thuc day phét trién du lich thu hat
khach du lich va dua khach du lich ra nu6c
ngoai (Bao, 2020). Hing nam, Trung Qudc
¢6 chinh sach dinh hudng phat trién san
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pham du lich theo cha d&, ban hanh cac chinh
sach nang cao chat luong dich vu (Gao,
2011). Co s6 ha tang giao théng, da dang hoa
cac san pham du lich 1a nhig linh vuc duoc
Trung Quéc chi trong dau tu phat trién. Dic
biét, Trung Quéc xay dung quy hoach tng
thé phaét trién du lich trong timg giai doan,
quan Ii phat trién du lich, thiic day va tao diéu
kién hop tac gitra khu vuc nha nudc véi cac
thanh phan kinh té khac, chd trong thu hat su
tham gia cua khu vuc tu nhan. Bong thoi,
phat trién du lich dwa trén mo hinh nha nuéc
dinh huéng, chinh sach phat trién doanh
nghiép, quan li thi truong, phét huy tinh chu
dong cua chinh quyén trong phét trién thé
manh cua dia phuong.

3.2.5. Kinh nghi¢m cua Thai Lan

Du lich lIa mét trong nhirng nganh tru cét,
dong vai tro then chét trong tang truong kinh
té ctia Thai Lan. Sau COVID-19 dugc kiém
soat, Théi Lan chu trong thiic ddy du lich bén
vimg, uu tién bao v¢ thién nhién moi truong
Dé nang cao nang lyc canh tranh diém dén du
lich, Thai Lan phdi hop chit ch& giira nha
nudc va tu nhan trong cung cap dich vu du
lich, tan dung ti da ngudn luc cua dit nude
thong qua viéc chd trong dau tu ha ting giao
thong. Thai Lan hudng t6i viéc phét trién du
lich mang tam ¢& qudc té véi kha ning noi
tiéng Anh thanh thao ciia ngudi dan va tai hau
hét cac diém tham quan du lich déu cé bang
chi dan bang tiéng Anh. Phat trién du lich
duong thuy ¢ Thai Lan ciing duoc day manh.
San pham du lich déc d4o, md hinh kinh té
ban dém, ban sic van hoa, du lich, am thyc
duogc gidi thiéu trén cac phuong tién truyén
thong qudc té da giup Thai Lan trd thanh mot
trong nhitng diém dén don khach quéc té lon
nhét thé gisi (Kerdpitak & cs., 2022). Thai
Lan chd trong nang cao chat lwong dich vy,
bao vé moi truong canh quan thién nhién, lich
sir van hod dan toc, bao dam québc phong, an
ninh, phat trién co so vat chat ki thuat du lich
trong diém vai nhiing trang thiét bi hién dai.
Hé thdng vién théng ¢ Théi Lan cd tinh két
ndi, c6 mang ludi pha séng toan quéc tai cac
thanh phé I6n (Business & Research, 2022).
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3.3. Bai hgc nang cao niing luc canh tranh
diem den du lich cho Viét Nam

Tu cac kinh nghiém nang cao nang lyc
canh tranh diém dén du lich caa mot sé nudc
da néu & trén, co thé rat ra mot s6 bai hoc van
dung mang tinh chat goi mé c6 gia tri véi cua
Viét Nam nhu sau:

Thit nhdt, da dang hoa va nang cao chat
luong san pham, xay dung thuong hiéu du
lich, day manh x(c tién quang ba diém dén
du lich. Tur kinh nghiém cuaa cac qudc gia,
nhu Nhat Ban, Théi Lan, Trung Quéc, du lich
Viét Nam can tap trung phat trién san pham
mang gia tri vin hoa dic sic, dap ung nhu
cau, thi hiéu cua du khéch. Can xac dinh rd
tiém ning du lich, san pham du lich dic thu
rleng c6 cua mdi dia phuong, timg viing va
dat nude dé tap trung xay dung, phét trién va
khai théac cd hiéu qua, tao su khac biét thu hat
khach du lich. Pa dang hoa san pham du lich,
quan Ii chat lwong dich vu du lich, &ng dung
cdng nghé thdng tin xdc tién du lich trén nén
tang cong nghé sb.

Thit hai, phat trién du lich bén viing,
nang cao nhan thirc cua xa hoi vé phat trién
du lich. T kinh nghiém cua Phap, Thuy Si
va Théi Lan, Viét Nam can tiép tuc ting
cudng truyén théng, nang cao nhan thac xa
hoi déi véi phét trién du lich, bao vé mdi
truong khi phat trién du lich, coi trong vin
minh trong hoat dong du lich, (rng X ¢ van
hoa va phat huy 1ong hiéu khach cua ngudi
dan dia phuong tai diém dén du lich. Huéng
dén phat trién du lich bén vitng voi cac giai
phap nhu: ¢6 co ché khuyén khich hiéu qua
trong thu hat dau tu, bao vé va phat huy
nhitng gia tri tai nguyén du lich, khuyén
khich phét trién nhiing loai hinh du lich than
thién vai moi treong nhu: du lich xanh, du
lich sinh thai, du lich mao hiém, chim dut
hoat dong cta nhitng diém dén 1am 6 nhidm
moi truong thién nhién va tic dong dén moi
truong x& hoi.

Thiz ba, hop tac gitra nha nudc va khu vuc
tu nhan (hop tac cong — tu) trong viéc thuc
hién cac chinh sach du lich. Thuy Si, Trung
Quéc, Nhat Ban va Thai Lan la nhitng quéc
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gia c6 nhiéu thanh cdng trong hop tac cong
tu phat trién du lich. Tuan thi chat ché chinh
sach du lich, cé chién lugc, quy hoach dinh
huéng, dau tu phat trién du lich, phat huy loi
thé va loi thé so sanh, nam bat thoi co dé xay
dung chién luoc phat trién du lich 6n dinh,
lau dai. Tan dung vén cua khu vyc tu nhan
dé xay dung co s& ha tang du lich, vu tién
lap ké hoach, dao tao, bdi dudng, phat trién
ngudn nhan lc du lich va phan bé vén cho
xuc tién du lich. Dau tu phat trién két ciu ha
tang giao thong, nhat 1a cac khu vuc trong
diém, cai thién két ndi giao thong dén va di
tir cac diém du lich, quan 1i chat lwong dich
vy, bdo dam an toan giao théng cho khach
du lich.

Thir e, phét trién du lich sang tao va
van hoa. Viét Nam c6 ngudn tai nguyén du
lich v6 gia vai nhiing nét van hoa doc dao,
quan thé di tich lich sir van hoa, danh lam
thang canh, hé thdng 18 hoi, lang nghé, van
hoa truyén théng. Pic san dia phuong, di
san van hoa nghé thuat, ngh¢ thuat dan gian,
bao tang... 1a nhitng ngudn luc chii yéu tao
nén sirc manh va sy khac biét cua san pham
du lich Viét Nam. Hoc hoi kinh nghiém
thanh coéng cua Thai Lan, Trung Québc va
Phép trong phét trién du lich vin héa c6 thé
gitp du lich Viét Nam da dang hda hé théng
san pham du lich va gia tang gia tri cho san
pham du lich. Tan dung vin héa truyén
théng dé phét trién thuong hiéu du lich dic
sic, niang cao ning luc canh tranh cua du
lich Viét Nam.

4. KET LUAN

Nang cao nang lyc canh tranh du lich Viét
Nam dang 1a mdi quan tdm cdp bach cua
nganh du lich, nhat 1a trong bdi canh canh
tranh ngay cang gay git giira cac diém dén du
lich trén thé gisi do nhiing thay doi toan cau,
anh huong cua suy thoai kinh té, khung b,
bién déi khi hau, thién tai, dich banh. Bai viét
da tap trung téng quan khai quét nhiing kinh
nghiém hay trong nang cao nang luc canh
tranh du lich cua mét s6 québc gia va khu vuc
hang dau thé gidi, rat ra nhitng bai hoc van
dung cho budc dot pha tiép theo cia du lich
Viét Nam.
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