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Trong béi canh cudc cach mang cdng nghiép 4.0 cling véi sy phat trién manh mé cla céng nghé
thong tin, chuyén ddi sé trong Iinh vuc cho vay cta cac ngan hang trén thé gi¢i da tré thanh mot
xu thé cha dao va nganh ngan hang tai Viét Nam ciing khéng nam ngoai xu thé nay. Cho vay sb
dang dan thay dbi cach thirc cho vay truyén théng bang cach dwa ra quyét dinh cho vay nhanh
hon, chi phi thp hon va it rdi ro hon. T quan sat kinh nghiém cla cac quéc gia trén thé gisi, bai
viét phan tich nhitng lgi ich va ca nhikng rdi ro trong cho vay s6 ma ngan hang cé thé vap phai.
Trén co s& ndy, tac gid dwa ra nhirng d& xuét thich hop nhadm mé rong toan dién viéc cho vay sé
tai Viét Nam.

Tir khéa: cho vay sb, chuyén d6i sé, fintech, ngan hang sé.

ABSTRACT

In the context of the industrial revolution 4.0 along with the strong development of information
technology, digital transformation in commercial lending of banks around the world has become a
mainstream trend and the banking industry in Vietnam is no exception to this trend. Digital lending
is changing banks from inside by faster credit decisions, lower cost and more secure loans. From
observing the experiences of countries around the world, the article analyzes the benefits and risks
in digital lending that may be encountered by commercial banks. On this basis, the author offers
appropriate recommendations to comprehensive expansion of digital lending in Vietnam.
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1. Gidi thiéu

Hién nay thoi gian trung binh dé cac ngan
hang dua ra quyét dinh cho vay ddi voi cac
doanh nghiép tir hai dén niam tuan. Khoang
thoi gian nay la qua 1au nén nhiing ngan hang
tién phong trong cudc cach mang cho vay sb
¢b géng rat ngan thoi gian nay xudng khéng
quéa 24h. Chuyén doi sb trong linh vuc cho
vay bao gébm nhiing trai nghiém cua khach
hang va ca nhiing hd trg trong suét chu trinh
tin dung. Cho vay dugc xem nhu la trung tdm
cua moi quan hé gitra ngan hang véi khach
hang va qua trinh sb hoa tat yéu mang lai tién
ich nhiéu hon nita cho ban than ngan hang va
ca nhirng khach hang.
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2. Pic trung ciia cho vay sb
2.1. Khdi ni¢m

Thuat ngit 'chuyén déi sé' duoc dinh
nghia 1a mot san pham, quy trinh hoic md
hinh kinh doanh dugc coi la mai, doi hoi
thay d6i dang ké tir phia nguoi 4p dung va
dugc thuc thi hoac kich hoat bai cong nghé
thong tin (Fichman & cong su, 2014). Ngoai
ra, theo Guellec va Paunov (2017) chuyén
dbi s 1a chuyén ddi md hinh hoat déng dich
vu duya trén cac dot pha vé cong nghé. Piém
giao nhau gitta CNTT va tai chinh dugc goi
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1a Tai chinh s, mé ta qua trinh sé héa nganh
tai chinh (Gomber & cong su, 2017).

Cho vay sb (digital lending) 1a qua trinh
cung cap cac khoan vay tir khi khach hang
nop don xin vay, phé duyét, giai ngan dén
quan ly khoan vay déu duoc thuc hién trén
nén tang cac kénh ky thuat sd. Trong do6
ngudi cho vay st dung dir lidu sé hoa dé
quyét dinh mon vay cling nhu xay dung mdi
gan két cling nhu nang cao trai nghiém cua
nguoi di vay (Maiya, 2017).

Trong cho vay s6, khach hang s& trai
nghiém qua cac budc nhu trong hinh 1.
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Hinh 1: Trdi nghiém cua khach hang trong
cho vay so

Cho vay sé chinh 1a co hoi dé tao su khéc
biét trong canh tranh. Dy khong don thuan
vé toc do ra quyét dinh va giai ngan ma con
la viéc ca nhan héa moén vay phu hgp cho
timg d6i tuong khach hang. Hoat dong cho
vay déng vai tro trong tam d6i vai loi nhuan
clia ngan hang thuong mai dong thoi 13 nén
tang dé thu hat méi quan hé gin chat hon nira
v6i khach hang. Do d6, cho vay sb co thé
dugc xem nhu mdt ban dap va cho phép ngéan
hang xay dung mét hé sinh thai rong I6n hon
bao gdom céc dich vu khéc ching han nhu
dich vu tai chinh va phi tai chinh véi céc
khach hang cua minh.

Cong ty cong nghé tai chinh dang tan
dung loi thé caa qua trinh s6 hoa dé cung cap
céc san pham va dich vy tai chinh. Céc cong
ty nay sin sang pha v& nganh tai chinh
truyén théng bang cach cung cép céc dich vu
va san pham lién quan dén nén tang ky thuat
s6 va sir dung cong nghé tién tién (Wang &

cong su, 2021). Sy xuat hién cua Fintech nhu
mot giai phap thay thé cho ngan hang truyén
théng nham lap day khoang tréng ma cac
ngan hang dé lai trong cudc khang hoang tai
chinh ndm 2008. Fintech dat muc tang
truong hang nam 1a 46,5% ké tir khi xuét
hién (Fung & cong su, 2020). Chinh nhting
cdng ty Fintech nay 1a chat x(c tac tao diéu
kién cho khach hang tiép can vai thé gigi tai
chinh k§ thuat sé, cung cip cac dich vu
chuyén biét hon tap trung vao nhu cau cua
khach hang, linh hoat va thuan tién, dong
thoi con thuc ddy d6i moi va canh tranh
trong toan nganh tai chinh. FintTech dang
thay ddi cau tric cua dich vu tai chinh théng
qua cac md hinh k¥ thuat sd, chang han nhu
cho vay ngang hang (P2PL). Str dung cac nén
tang cho vay FinTech c6 thé giam thiéu xung
dot thdng tin trong khoan vay, da dang hoa
su lya chon cia ngudi di vay va d6i khi thu
hep khoang cach tin dung do kénh ngan hang
truyén thong tao ra.

2.2. Cac thanh phdn co ban ciia cho vay sé

Sir dung céc kénh ky thudt sé: Bén cho
vay tan dung cac kénh ky thuat sé nhu cac
ung dung trén dién thoai thdng minh va cac
mi tinh niang (USSD) dé tiép can voi céac
khéch hang hién tai cling nhu cac khach hang
tiém niang khong phan biét khoang cach dia
ly. Ho c6 thé thyc hién tir xa viéc dang ky
xin vay, nhan giai ngan, nim duoc cac théng
tin vé tai khoan. Kénh ky thuat s6 hiéu qua
cho phép khach hang dé dang twong tac véi
cac san pham hoic dich vu & bat cir dau vao
bat cir khi nao thuan tién cho ho. Pay chinh
1a co so dir liéu vé khach hang cuc ky quan
trong ddi véi ngan hang va cac don vi cung
ung céac dich vu tai chinh (FSP).

Sir dung dir liéu sé: Thay vi mat rat nhiéu
thoi gian cho gap mit truc tiép dé danh gia tu
cach khéach hang vay vén, bén cho vay s& dua
vao dir liéu s6 hoa dé danh gia khach hang.
Cac ngudn dir liéu nhu bang sao ké ngan
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hang, hoa don, lich str thanh toan, cac thuong
mai dién tir, va thong tin sin c6 tir trung tam
théng tin tin dung (CIC) ...dugc dua vao cac
thuat toan ung dung tri tué nhan tao (AI) dé
phan tich, du doan su san long va khi ning
tra ng. Céc dir liéu vé khach hang ciing dugc
st dung dé xay dung chién lugc twong tac
hiéu qua nham cai thién trai nghiém cua
khéach hang théng qua ca nhan héa san pham
duoc thiét ké dac biét dwa trén hanh vi, thoi
guen cua khach hang. Mot khi quy trinh cho
vay dugc sé hoa, quyét dinh cho vay s& dugc
dua ra nhanh chéng chi trong vong 24 gio.

Tdp trung vao ting curong gan két va trai
nghiém khach hang: bén cho vay sir dung céac
kénh ky thuat s6 va dir liéu s6 dé mang lai
cho khach hang céch thuc tiép can mén vay
thuan tién dé theo kip sy thay dbi nhanh
chong cua thi truong ciing nhu ban than
khach hang vay.

2.3. Ti¢n ich cud cho vay so

So v&i mé hinh cho vay truyén thong, cho
vay sé tao ra nhiéu tién ich cho céc bén lién
quan bao gém don vi cung tng dich vu tai
chinh, khach hang va nén kinh té. Nicoletti
(2021) da chi ra cac uu diém cuaa cho vay sb
nhu sau:

Pbi véi ngan hang va cac don vi cung
tng dich vu tai chinh, cho vay sb gitp tiét
kiém chi phi, ndng cao hiéu qua hoat dong,
tiép can cac phan khic thi truong méi va
tang kha nang canh tranh. Cu thé, lugc gian
cac cong doan gidng nhau lap lai trong mot
giao dich, toc do giao dich dwoc nang cao, tu
dong hoa quy trinh cho vay cling nhu nang
cao mirc do an toan trong tung nghiép vu.
Hon nita, cho vay sb gilp ngan hang va cac
FSP ban chéo san pham tai chinh dwa trén hé
sinh thai sé lam ting doanh thu cta don vi.
Hon bao gio hét, cac ngan hang can phai thay
ddi cach thic phuc vu, dam bao kha ning
tiép can tin dung nhanh hon, ting kha ning
canh tranh vai cac cong ty FinTech.
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V& phia khach hang, cho vay sé gitp
khach hang tiét kiém thoi gian, chi phi giao
dich. Nén tang s6 day nhanh mtc d6 twong
tac gitra khach hang va bén cho vay va thuan
tién hon rat nhiéu, dugc thuc hién vao bat ca
khi nao chi can thiét bi di dong c6 két ndi
Internet. Vi khdng phai di lai va giao dich
truc tiép tai ngan hang nén céc chi phi giao
dich dugc tiét kiém mot cach dang ké. Ngoai
ra, khéch hang c6 thé truy cap va quan ly tat
ca tai khoan, vi dién tir thdng qua mot nén
tang duy nhit. Chi “mot cham” tir dién thoai
théng minh hay mdy tinh bang cac don xin
vay tiéu dung dé& dang truyén toi ngan hang
va thoi gian giai ngan doi khi ciing chi can
vai phat. Cac khoan vay thé chip do nhiing
rao can vé quy dinh phap 1y ciing dan duoc
s6 hoa phan Ién cac cong doan trong qua
trinh cho vay. Hién nay cac ngan hang dang
danh sy vu tién chuyén doi s6 trong cho vay
véi cac doanh nghiép nho va vira (SME) vi
day la nhiing mon vay c6 chi phi cao va co
hoi nang cao trai nghiém cua khach hang vo
cling can thiét. Ca ngan hang truyén théng va
cac cong ty Fintech dang gianh giat thi phan
cho vay sé d6i véi nhém khéch hang nay
bang cach rdt ngan thoi gian xét duyét va giai
ngan.

O khia canh kinh t& vi md, cho vay sb tao
ra nhitng loi ich hét sic to Ién nhu gitp cho
cac doanh nghiép dic biét 1a cac SME tiép
can vai nguén von vay hitu dung tir khap moi
noi, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép nay duy tri ciing nhu phuc hdi kinh
doanh sau dai dich Covid, tir d6 tao ra nhiéu
co hoi viéc 1am hon cho nén kinh té. Nén
tang sb hoa con tao ra nhiing cong cu cho
vay khac biét, lam gia tang sy da dang cua hé
thdng tai chinh quéc gia. O khia canh quan ly
thdng tin, cho vay s gitp co quan nha nuéc
niam duoc thong tin tin dung day du va cap
nhat hon, tao co s& dé dua ra cac chinh sach
nham dam bao su phat trién 6n dinh cua thi
treong tin dung ndi riéng va thi truong tai
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chinh noi chung. Hon thé nita, cho vay sé 1a
cau ndi gilp doanh nghiép va ca nhan tiép
can voi xu hudng tai chinh hién dai dang
dugc lan rong & céc québc gia phét trién.

2.4. Cic mive d¢ cho vay sé

Nhu cau vé cac dich vu tai chinh sé dang
gia ting trong nhitng nim gan day, doi hoi
cac ngin hang ciing nhu cac FSP phai ¢
chién Iugc chuyén ddi sb trong linh vuc cho
vay nhanh chéng dé thu hat khach hang hon
nira. Chuyén ddi sé trong cho vay c6 thé chia
thanh 4 muac do (hinh 2).

ngan hang

3 khach hang

/ h

Micdsl Mucds2 Micdds Mre d6 4

Hinh 2: Cac mirc d6 chuyén doi sb trong cho
vay

Murc d6 1: S6 hoa o dau vao. Cap do dau
tién thuong 1a xay dung giao dién két ndi voi
khach hang. S hoa s& khong dién ra trong
toan bd qua trinh cho vay. Thong thudng mot
g dung truc tuyén s& két ndi dén mot cudc
goi dién thoai hoac dén gap truc tiép. Thay vi
khéach hang phai tryc tiép dén ngan hang dién
vao don xin vay nhu truyén thdng, khach
hang hoan toan c6 thé thuc hién cac giao dich
nay qua hé thong online. Thuc chat, mic do
thir nhat ciia viéc chuyén doi sé trong cho
vay chinh la hinh thac sir dung cac dich vu
s6 dé nang cao trai nghiém cua khach hang,
s6 hoa hoat dong twong tac gitra khach hang
va bén cho vay.

Murc d6 2: S6 héa quy trinh xir Iy ndi bd.
Bén cho vay thuong van yéu cau kiém tra
viéc bao lanh cho vay theo cach thu céng va
yéu cau ngudi di vay tai 1én nhiéu tai liéu,
sau d6 nhan vién b phan tin dung tién hanh
xét duyét dua trén kinh nghiém ban than.

Mtc do 3: Quyét dinh cho vay hoan toan
tu dong. Bén cho vay s& chuyén ddi toan bo
giao tiép véi khach hang va cac quy trinh xir
ly ndi bo sang giao dién sé. Pong thoi ung
dung phan tich di liéu I6n, cdng nghé Al dé
thu thap dir lidu tu dong da chiéu, két néi mo,
tir d6 c6 thé phan tich hanh vi, théi quen,
thau hiéu khach hang, gitip tu van, cung cap
san pham cho vay duoc ca nhan héa, dua ra
quyét dinh cho vay, quan Iy rai ro tét hon.
Diéu nay dan dén cac quyét dinh cho vay s&
nhanh chéng hon, két qua tin dung tét hon va
khach hang cam thiy hai long hon.

Muc do 4: Quyét dinh cho vay thong
minh. Bén cho vay c6 kha nang cai thién hon
nita két qua bang cach tan dung cac cong
nghé tién tién nhu may hoc dé dua ra cac
quyét dinh t6i wu hon. Nghia 1a quy trinh cho
vay truyén thdng khdng nhimg duoc tu dong
hoa ma con duoc cai thién dang ké véi nhitng
phén tich nang cao hon. Cac ngan hang tan
dung nhitng céng nghé nay s& mé ra co hoi
m& rong danh muc cho vay véi khach hang
hién tai dong thoi thu hat va phat trién cac
khéch hang tiém nang ma khong 1am gia ting
rai ro caa danh muc déu tu.

T6m lai, chuyén d6i sb trong linh vuc cho
vay khdng chi dirng lai ¢ van dé giao tiép voi
khéch hang trén cac nén tang dién tir ma con
la viéc sir dung ky thuat sb tai cac khu vuc
chtrc nang khac ctia ngan hang ciing nhu cua
cac FSP. Chuyén ddi s6 cip do cao nhat la tat
ca c4c chire ning bao gdm cap tin dung, quan
Ii rti ro cho vay déu phai dugc s6 hoa dé viéc
cho vay thuc sy dugc coi 1a cho vay sé.

3. Kinh nghiém phit trién cho vay sb trén
thé gioi

Chuyén doi sb trong cho vay khong don
thuan 1a cai thién md hinh cho vay truyén
thong bang viéc giam cac tiép xdc truc tiép
gitta ngudi di vay va ngin hang, hay trién
khai cac dich vu sb théng qua phét trién cac
g dung trén thiét bi di dong. Thay vao do,
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cho vay sb thuc su phai dugc xay dung trén
co so tao gia tri bang cach thuc hién chuyén
ddi mot cach toan dién va ddng bo cac hoat
dong tir dich vy ban hang (front-offices) dén
cac dich vy hanh chinh va hd tro (back
offices).

Dé xay dung cho vay sb thanh cong, can
tap trung vao céc yéu té sau:

e Thir nhdt, khach hang lam trung tam
trong sé héa qué trinh cho vay

Sy thanh cong cua sb hoa hoat dong cho
vay ngan hang phai dua trén co s¢ xac dinh
rd va tap trung ngudn luc vao cac yéu tb tao
gi4 tri, voi quan diém ldy khach hang lam
trung tam. Mic du day 1a van dé rat rd rang
nhung lai thuwong bi bé qua hoac xem nhe.
Ngan hang sé dau tién & Ba Lan MBank da
thanh cong khi s6 héa cung cap cac san pham
cho vay cad nhan khéng c6 bao dam. Tuy
nhién viéc &p dung mé hinh nay & cac nuéc
khac khong thanh céng nhu vay (MBank,
2021). Théng ké cua Deloitte (2020) cho
thiy doanh thu theo cac mang dich vu khac
nhau dang ké & cac nude. Va do do, mot mo
hinh s héa co6 thé thanh cong ¢ thi truong
nay nhung chwa han s& thanh cong ¢ thi
truong khac.

IBM (2017) cho rang cac ngan hang nén
m& rong cac san pham cho vay dang kinh
doanh tét hién tai thanh céc san pham phic
tap hon va tao ra cac ngudn thu nhap Ién hon
tir phi. Bén canh do, s6 hoa ciing can trén co
s chon loc cua san pham dé c6 cac chién
lwogc va sy phan bd phi hop. Khao séat caa
Deloitte (2020) trén 5900 khach hang tai 34
nudéc trén thé gidi cha trong dén sb hoa céac
bude trudc khi cho vay trong khi cac ngéan
hang chl trong dén khau sb hda sau cho vay.
Do d6, viéc chuyén dbi sé hoat dong cho vay
can duoc thuc hién trén co s xuit phat tir
nhu cau can thiét caa khach hang.

Véi muc tiéu 1y khach hang 1am trung
tAm can tap trung vao hai khia canh: thiz nhat
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la tao s thudn tién cho khach hang va thu
hai 1a ca nhan héa san pham cho vay véi
khach hang. Cac kénh phan phdi s6 1a noi
khach hang thuc hién hau hét cac giao dich
tai chinh co ban, nén la trung tdm cua chién
lugc phan phdi cia moi ngan hang. Tuy
nhién, su thuan tién chi thuc sy hiéu qua khi
két hop vai yéu té ca nhan hda trong cac dich
vu cung cap cho khach hang. Chang han nhu
céc khoan cho vay thé chap thuong mang lai
nguon thu nhap 16n, nhung ciing rat kho trién
khai cac san phiam nay ma khong twong tac
truc tiép. Khéch hang sir dung cac san pham
nay ciling it thuong xuyén, do do, viéc thuan
loi tir hoat dong sb hoa chi 1a thir yéu. Thay
vao do, cac yéu té vé gia va niém tin cua
khach hang vao uy tin va su chuyén nghiép
cta ngan hang quan trong hon ca. Bao cao
cua Deloitte (2019) cho thdy dén gan 70%
khach hang thich thuc hién céac giao dich di
vay va quan ly tai san théng qua céc kénh
truyén thong. Ngan hang Hello Bank (thudc
s¢ httu cua ngan hang BNP Paribas, Phap)
cung cip nhiéu kénh dé khéach hang lién hé
VGi ngan hang, tir nhin tin trén dién thoai cho
dén tu van truc tiép boi nhan vién ngan hang
la mot vi du cua viéc két hop nhiéu kénh
tuong tac vai khach hang.

Ngay nay, khach hang khéng chi muén
nhitng nha cung cap dich vu tai chinh “thuan
tay” ma 1a nhitng ngudi cong su co thé gidp
ho quan ly tai chinh va dat dugc cdc myc tiéu
tai chinh ciia minh. Do d6, cic ngan hang can
t6i wu hoa cac san pham, dich vu cung céap dé
dap g cac nhu cau khac nhau cia khéach
hang. Viéc cung cip cac san pham, dich vu
cho nhém cac khach hang véi cac dic diém
tuong tu nhau s€ khéng con hiéu qua. Thay
vao d6, cac ngan hang can phai lam cha méi
quan hé vai khach hang va cung cap cac giai
phap dugc “cad nhan hoa” cho tung khach
hang. Viéc ca nhan héa céc san pham, dich
vu theo nhu cau khach hang gitp gia ting sy
hai long cua khach hang va mang lai nhiéu
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khach hang hon. Pay ciing chinh 1a diém tao
nén thanh céng cua cac cong ty cong nghé tai
chinh (fintech).

Hiéu dugc diéu nay, nhiéu ngan hang da
thuc hién doi méi cac san pham va qui trinh
cho vay dé c& nhan hoa trai nghiém dich vu
cua khach hang. Chang han nhu, ngan hang
Alfa-Bank ¢ Nga c& nhéan hoa dich vu cho
khach hang bang céch sir dung thiét bi theo
ddi hoat dong thé duc dé lién két Iai suat cho
vay voi khach hang vai ché do tap thé duc ca
nhan cta ho (Stulz, 2019). Ngan hang
CaixaBank ¢ Tay Ban Nha tham chi con moi
khach hang thiét ké trai nghiém ngan hang
cho ban than. Ngan hang nay di ra mit mot
nén tang cong ddng cho khach hang dé dong
gop ¥ tudong dé nang cao chirc ning cia Cac
g dung hién c6 va dua ra cac y tuong doi
mai danh riéng cho khach hang mai (Maiya,
2017). Hodc nhu trrong hop ngan hang Live
Oak Bank & My da trién khai mé hinh kinh
doanh khéng chi nhanh (branchless model)
nhung van sir dung cac may bay tu nhan dé
nhan vién cua minh c6 thé gip g& khach
hang trudc khi dong khoan vay (Boot & cong
su, 2020).

Nhu vay, c6 thé thiy, su thuan tién trong
céc giao dich hang ngay rat quan trong, nhung
khong phai 13 quan tim hang dau dbi voi cac
quyét dinh tai chinh phuc tap. C6 nhiing giao
dich thich hop s hda trong khi mot sé san
pham, dich vu s& hiéu qua hon khi twong tac
truc tiép. Do do6, ngan hang cAn dam bao can
bang cac yéu té nay dé dam bao sy thanh cong
cua chuyén d6i sb trong cho vay.

e Thit hai, phét trién quan hé hep tac va
xay dung hé sinh thai

Yéu té quan trong thir hai tao nén su
thanh cong cua cho vay s 1a hop tac va hinh
thanh hé sinh thai. Cac ung dung cdng nghé
thong tin trudc ddy di hd trg cac ngan hang
rat nhiéu trong viéc trao d6i thdng tin véi
khach hang. Va véi sy phat trién cua cong

nghé s6, viéc trao ddi théng tin cang tré nén
dé dang hon. Tuy nhién, yéu cau méi dat ra
la phai tao ra “dong chay thong tin” dé gia
tang higu qua trao ddi dir liéu. Pay 1a mtrc do
cao hon cta ty dong hoa trong trao doi théng
tin va tong hop dir liéu trong phan tich di
liéu 16n (big data). Giao dién lap trinh ng
dung (API) dong gop dang ké vao qua trinh
trao d6i thong tin nay.

Mot ngan hang sé thuc sy khdng thé
thanh cong vai chi mdi ngan hang, ma phai
thong qua mot hé sinh thai da dang va tong
hop cac san pham va dich vu c6 lién quan
dén khach hang. C6 thé nai, hop tac 1a yéu té
quan trong anh huong dén su thanh cong va
t6n tai cua ngan hang sé. Do dé, cic ngin
hang khong phai 12 mot phan caa hé sinh thai
s& dan tu dao thai. Hop tac & diy bao gdm:
(i) su phdi hop giita cac nhém trong ngan
hang dé thuc hién céc nhiém vu khac nhau
nhu bd phan van hanh thuc hién cac hoat
dong giao dich va kinh doanh vai khach
hang, bo phan tuan thu dé dam bao cac quy
dinh phap 1y, cho dén cac b phan chic niang
vé cong nghé. Ngan hang s6 Activobank &
Bb Pao Nha khéi dau tir 6 dén 8 thanh vién
quan ly trong giai doan xay dung md hinh
kinh doanh s6, sau d6 phat trién dén 30 nguoi
trong giai doan trién khai (khong tinh bo
phan kinh doanh ) 1a mét vi du dién hinh
(Skinner, 2018); (ii) hgp tac gitta nguoi —
robot dong vai tr0 ngay cang quan trong
trong viéc thuc hién hiéu qua cac hoat dong
cua to chuc ; va (iii) hop tac véi cac td chic
cung tng dich vy khac ca trong linh vyc tai
chinh va phi tai chinh dé tao ra cac giao dién
maéi giap ting cudng cac chic nang co ban
va pham vi tiép can caa céc dich vy hién co
cling nhu cho phép bd sung cac dich vu méi.
Thanh cdng cua Ant Financial (hién nay la
Ant Group) v&i hon mot ty nguoi dung, 80
triéu nguoi ban hang, va téng khdi luong
thanh toan 118 nghin ty nhan dan té tinh dén
thang 6 nam 2020 1a mot vi du vé su hop tac
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thanh cdng gitra dich vu ngan hang va cong
ty thuong mai. Pay ciing 1a t6 chirc cho vay
Ién nhat ddi véi cac doanh nghiép nho &
Trung Qudc. Hoic chang han nhu ngan hang
TD (M) da hop t&c voi dich vy cham soc
suc khoe tai chinh dua trén itng dung Moven
dé cung cap cho khach hang tng dung quan
Iy tai chinh c4 nhdn Moven’s Personal
Financial Management (Crosman, 2018).

Cac chién lugc hop tac dua trén API s&
cho phép céc ngan hang sé nhanh chdng tan
dung cac co hoi cong nghé mai, nhu thiét bi
deo (wearables), Internet van vat (loT) va
day nhanh sy d6i moi. API ciing s& gilp ngan
hang tiép can céc thi truong va cac phan
khac khach hang mdi. Fidor Bank la mot
trong nhitng ngan hang dau tién trén thé gioi
m& API cho cac bén thir ba nhu cac cong ty
fintech, céc nha cung céap dich vy tai chinh va
nha phét trién phan mém (Rachingger &
cong su, 2018). Cach tiép can nay cho phép
Fidor quan ly mot hé sinh thai toan dién cua
cac dich vu ngan hang va phi ngan hang c6
lién quan dén khach hang caa minh. Khao sat
cia Deloitte (2020) trén 31 ngan hang dan
dau vé ngan hang sb trén thé gisi ciing cho
thiy c4c ngan hang nay c6 hé sinh thai da
dang thé hién & 100% ngan hang cung cap
APl cho cac nha phét trién, 94% c6 cac
chuong trinh ¢y manh hoat dong fintech va
66% hop tac véi céc cbng ty fintech trong
cung cap céc san pham, dich vu ngan hang.

Khi nhiéu chinh phii va co quan quan ly
trén thé gioi dang xem xét xay dung mot mo
hinh ngan hang m¢ dé thuc day su ddi mai
trong céac dich vu tai chinh, hop tac va dong
sang tao la mot trong cac yéu td tao nén
thanh cong cua cho vay sé.

Hién nay tai Viét Nam, viéc lién két hop
tdc gitra cac ngan hang va cac cong ty
Fintech dang la xu hudng chu dao trong thoi
gian qua, thé hién qua hon 90% sb lugng cac
cong ty Fintech 1a két qua hop téc gitra ngan
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hang va Fintech. Mdi bén dya trén nhiing loi
thé riéng cua minh dé c6 thé cung g cac
san pham, dich vu chat luong hon va tiét
kiém chi phi hon cho khach hang. Tam quan
trong cua hé sinh thai gitra ngan hang va céac
cdng ty Fintech, giira cac to chuc tin dung
VGi cac to chic cong nghé tai chinh da thé
hién rét rd trong Chién lugc phét trién nganh
ngan hang Viét Nam dén nim 2025, dinh
hudéng 2030.

e Thit ba, ddu tw cong nghé thong tin va
co 56 hg tang

Phat trién cho vay s6 doi hoi mot lugng
I6n ngudn vén tap trung vao céng nghé thong
tin. Bao c4o cua McKinsey (2019) cho thiy
can khoang 30 dén 50 triéu USD dé xay dung
thanh céng ngan hang s, chiém tir 70-80%
tong vén dau tu. Do do, cac bén cho vay thay
vi dau tu von 1on vao céc trung tam di liéu
thi mo rong sang cac thi truong moi noi dé
cung cap cac lva chon thay thé. Trong do,
giai phap dya trén dam may (cloud-based)
gilp c&c ngan hang sé giam cau trac chi phi
trén doanh thu, tir d6 nhanh chong dat duoc
diém hoa vén. Giai phap dwa trén dam may
duoc thiét ké véi APl mé ciing gitp tang tinh
linh hoat ciing nhu ¢6 thé mé ra tiém ning
hop tac véi cac ddi tac cong nghé tai chinh
da hoat dong dya trén moi truong dam may.

Bén canh do, cac chuong trinh phan mém
st dung cho bd phan tuong tac vdi khach
hang ciing nén duoc thiét ké véi chu ky ngén,
dé c6 thé nhanh chéng dap wng céc nhu cau
thuong xuyén thay d6i cua khach hang.
Ngoai ra, ngan hang ciing c6 thé mé rong céc
san pham mai tir cac san pham hién c6 nhu
két hop chirc nang thanh toan hién tai voi cac
chtrc nang quan ly tai chinh c& nhan mai giup
khach hang c6 thé theo dbi chi tiéu va hoan
tra khoan vay hop ly.

Viét Nam dang dan trg thanh mét trong
nhiing trung tdm khai nghiép canh tranh hét
sic manh mé trong khu vuc. Dong vén dau
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tu vao cac linh viec nhu Fintech, thuong mai
dién tu, tri tu¢ nhén tao, giai phap doanh
nghiép va dich vu céng nghé théng rat doi
dao. Tur nam 2017 dén 2020, vén dau tu vao
cac startup cong nghé da tang 9 1an; dat mirc
cao nhat 1a 900 trigu USD vao nam 2020.
bay chinh la co so tai chinh manh mé cho
viéc dau tu cong nghé thong tin cling nhu ha
tang phat trién nén tang cho vay sé.

e Thir tu, tang cwong bdao mdt thong tin

Su tich hop cao va hé théng mang hoat
dong lién tyc rat d& bi anh huong boi céc rai
ro hé théng nhu sy sup d6 hé théng may tinh
khi mot bo phan nao d6 gap su ¢b do bi tin
cong bai cac hacker hoac virus. Viéc chia sé
thong tin gitra cac bén lién quan trong hé sinh
thai mot mat tao sy thuan tién va gia tang gia
tri cho cac bén, nhung mat khéc, khi xay ra
cac sy ¢ vé& an ninh thi hau qua ciing réat
nang né. Do d6, bén canh viéc mong mudn
duogc cung cip nhiing trai nghiém ngan hang
s sang tao, bao mat van 1a mdi quan tam
hang dau cua khéch hang va céc vin d& vé
bao mat thong tin cua ngan hang sé 1a mot
thude do thiét yéu trong céch khach hang
danh gia do tin cdy cua cac nha cung cip
dich vu tai chinh.

Yéu t6 bao mat doi hoi mot bo nang luc
hoan toan da dang dé ddi phd véi cac cudc
tan cong mang. Cac ngan hang s& phai chuan
bi dé giai quyét cac thach thirc nay bang cach
trién khai manh cac céng nghé bao vé cho
phép gia tang niém tin cua khach hang ma
khong anh huéng dén trai nghiém dich vu.
Céc ngan hang cé thé 1am chu bao mat s va
trai nghiém khach hang c6 thé dat duogc loi
thé canh tranh 16n. Xac thuc dua trén nhip
tim cua Halifax (Anh), hé thong sinh tric hoc
giong ndi cua Barclay, hay md hinh x&c thuc
ATM dya trén diu van tay cua Banco
Bradesco Cartdes la cac minh hoa dién hinh
vé d6i méi cong nghé bao mat ngan hang
dong thoi gia tang trai nghiém dich vy cua

khéch hang. Tiém ning cua blockchain dé cai
thién tinh bao mat cua cac giao dich sb ciing
dang nhan dugc nhiéu sy quan tam tir hau hét
cac ngan hang 1on. Do do, co thé noi, bao
mat 12 mét thanh phan quan trong cho su
thanh cong cua bat ky mé hinh ngan hang s6
nao. Poi moi cho vay s6 ma khdng xem xét
dén yéu té bao mat s& khong bén viing.

Hién nay, chinh phu Viét Nam ciing da
ban hanh nhiéu chwong trinh, & an nham tao
lap, hoan thién hanh lang phap ly, dé phat
trién hon nira thi truong cho vay sb, nhu
Quyét dinh s6 1726/QD-TTg ngay 05/9/
2016 vé nang cao kha ning tiép can dich vu
ngan hang cho nén kinh té, Quyét dinh sé
1255/QB-TTg ngay 21/8/2017 vé hoan thién
khung phép 1y dé quan ly, xir Iy d6i véi cac
loai tai san 4o, tién dién tu, tién ao , Nghi
quyét s6 100/NQ-CP ngay 6/9/2021 vé Co
ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong cong
nghé tai chinh trong linh vyc ngan hang.

o Thi ném, t6i wu héa dir liéu

Hoat dong cho vay sé dwa trén “dong
chay thong tin” 1a chu yéu, do d6 viéc kiém
soat va lam chu di liéu 1a yéu t cbt 16i tao
nén thanh céng cua cho vay sb. Cac ngan
hang truyén thong dang c6 loi thé twong ddi
vé co sd dir liéu khach hang so véi cac cong
ty khai nghiép fintech. Do d6, cac ngan hang
c6 thé tan dung co s& dit liéu nay dé chuyén
d6i s6 hoan toan trong cho vay hon 1a mot
ngan hang chi hd trg vé mat ky thuat sb.

V6i sy phét trién cia cong nghé thong
minh va céc thuat toan, viéc két hop, xir Iy va
phan tich lwgng 16n dit liéu tir nhiéu ngudn
khac nhau trg nén dé dang hon. Cic cong
nghé phan tich dir li¢u tién tién cho phép cac
ngan hang chuyén ddi dit liéu thanh thdng tin
chi tiét v& khach hang dé tao ra cic san
pham, dich vu chuyén biét cho khach hang
va ca nhan hoa trai nghiém cua khéach hang
theo nhu cau va hoan canh tai chinh ca nhan,
thay vi du doan nhu cau khach hang dua trén
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cac thdng ké nhan khiu hoc nhu trudc day.
Céc ngan hang can trién khai cac nén tang
phan tich di liéu cung cap cac cdng cu truc
quan hoa dé sir dung va cong nghé du doan
tich hop dé c6 thé nhanh chéng chuyén doi
cac mau dir liéu phirc tap thanh dit liéu c6 thé
khai thac va st dung. Do do, cac cong nghé
nguon mé duya trén dam may sé dong vai tro
trung tAm trong viéc tao ra thé hé tiép theo
ctia chuyén d6i s6 thuc sy trong cho vay.

Théng qua phén tich va lam chu dir liéu,
ngan hang c6 thé gia tang hiéu biét vé khach
hang, ddi tac va thi trudng, dé dy bao xu
hudng thi truong, cai thién quy trinh va san
pham, phat trién khach hang méi, ciing nhu
hd tro ra quyét dinh tét hon. S6 héa khong
chi don gian 1a cung cap cac san pham, dich
vu s, mot ngan hang sé thuc su can két hop
s6 hoa trong viéc ra quyét dinh, nhu 13i suét
cho vay hay cac quyét dinh vé gia dich vu
dbi véi khéch hang. Béo céo cia IBM (2017)
cho thay khach hang muén ngén hang tu van
vé cé4c san pham cho vay dua trén cac di liéu
giao dich qua khtr va céc thong tin da cung
cip cho ngan hang. Khach hang ciing mudn
nhan dugc cac so sanh vé viéc sir dung dich
vu Véi cac khach hang khac va khach hang
cung nhom. Pdng thoi, toi wu hoa dir liéu
cling giup ngan hang cung cip nhiéu thong
tin dén khach hang hon, bao gém ca nhiing
cap nhat vé cac tin tic mai thong qua cac
kénh giao tiép vai khach hang.

Bén canh do, viéc phan tich dir liéu con
tao thuan lgi cho cac ngan hang trong quan ly
rai ro va tuan thi trong bdi canh cac quy dinh
yéu cau chuan muc bao cio dbi voi hoat
dong ngan hang ngay cang nhiéu va phuc

Loi cam on:

tap. Ung dung cong nghé dé phan tich di
liéu ciing gitip cdc ngan hang c6 dugc hiéu
biét chuyén sau dé giam sét, phan tich va
quan ly tng dung va sir dung co sé ha tang
cling nhu cac vin dé vé hiéu suit hoat dong,
tr d6 t6i wu héa ning luc va gia ting loi
nhuan.

4. Két luan

Muc dich cudi cing cua chuyén doi sb
trong cho vay la t6i uu héa vai tro lam trung
gian tai chinh, chuyén vén hiéu qua tir nguoi
cho vay dén voi nguoi di vay. Mtrc d6 s6 hoa
trong linh vuc cho vay s€ khac nhau tuy
thudc vao muc tiéu, tai san, phan khuc khach
hang cua bén cho vay. Su chuyén d6i nay
gilp thu thap va tan dung di liu sb dé thiét
ké cac san pham sang tao va xay dung trai
nghiém duoc ca nhan hoa dap tng nhu cau
cua tat ca khach hang. Thiét ké quy trinh va
san pham sang tao s& gilp bén cho vay canh
tranh trén thi truong, xay dung su hai long,
trung thanh cua khach hang, va cudi cung la
thuc day loi nhuan.

Trong khi cac khoan vay tai ngan hang
van 13 lya chon wu tién cua nhiéu SME va
khéach hang cé nhan, dai dich COVID-19 da
lam thay dbi ky vong, bén di vay ngay cang
tim kiém cac khoan cho vay dua trén nén
tang sd qua cac cong ty fintech, don gian,
thuan tién va nhanh hon néu ngan hang
khéng thé dap ung nhu cau nay. Vi vay céc
ngan hang phai chuyén ddi that nhanh chéng
néu khéng mubn mit thi phan vao tay cac
cong ty Fintech. Chuyén do6i sb la tat yéu
gilp mang tin dung trong cac ngén hang
thuong mai vuot 1én thach thac cua ky
nguyén sé.

Nghién ctru nay 1a mot phan ciia dé tai NCKH cap co s¢ do Truong PH Kinh té - DHDN tai
tro voi ma sé dé tai T2022-04-23. Tran trong cam on Trudng Pai hoc Kinh té- PHPN d3 hd
trg téc gia trong qua trinh thyc hién dé tai nghién ciru nay.
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