TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 9(02) - 2021

NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH
SU DUNG HINH THUC HQC TAP TRUC TUYEN
CUA SINH VIEN CAC TRUONG DAl HQC TAI HA NOI

FACTORS AFFECTING INTENTION TO USE E-LEARNING
OF UNIVERSITIES’ STUDENTS IN HANOI

Ngay nhan bai: 18/05/2021
Ngay chap nhan dang: 22/06/2021

Dao Minh Anh, Triéu Thi Hién
TOM TAT

Bai viét nay nghién ctu cac nhan t& anh hwdng dén y dinh st dung hinh thirc hoc tap truc tuyén
cua sinh vién cac treong dai hoc tai Ha N6i. Nhém tac gia thwe hién khao sat 190 sinh vién tai cac
trwéng dai hoc, st dung bang cau héi khao sét véi 5 mirc d6 trd 1&i theo thang do Likert 5 diém.
Nhém tac gia st dung théng k& mé ta va phan tich hdi quy dé tim ra cac nhan t6 &nh huwéng dény
dinh s dung hé théng hoc truc tuyén cla sinh vién. Két qua nghién ctu cho thdy c6 bdn yéu t6
anh hwéng tich cwc dén y dinh tham gia hoc trwc tuyén cta sinh vién, bao gom Ky vong hiéu qua,
Ky vong dé dang, Anh huéng xa hoi va biéu kién thuan loi. Théng qua cac yéu té nay, c6 thé thay
sinh vién mong ch& gi tir viéc st dung hé thdng hoc tap truc tuyén va y dinh s dung hé théng
nay clta ho. Tl két qué nghién ctu, nhém tac gid ciing dwa ra mot sé khuyén nghi nham thu hat
sinh vién st dung hinh thirc hoc tap trwc tuyén nhiéu hon.

Tir khoa: Hoc tryc tuyén, Y dinh siv dung, Sinh vién, Ha Noi.

ABSTRACT

This paper examines the factors that influence the intention to use E-learning of universities’
students in Hanoi. The authors surveyed 190 students, using the survey questionnaire with 5
response levels on the 5-point Likert scale. The authors use descriptive statistics and regression
analysis to find out the factors that affect students' intention to use E-learning system. Research
results show that there are four factors that positively affect intention to use E-learning of students
in Hanoi, including performance expectancy, effort expectancy, social factors and facilitating
conditions. Through these factors, it can be seen what students expect from using E-learning and
their intention to use it. From the research results, the authors also gave some recommendations
to attract students to use E-learning more.

Keywords: E-learning, Intention to use, Students, Hanoi.
Pén nam 2020, trong bdi canh dai dich

1. Gidi thiéu

Viéc ung dung cdng nghé théng tin trong
gido duc da bat dau tir rat som trude kia, biéu
hién bang sy xuat hién cua nhitng hinh thic
day va hoc truc tuyén. O nudc ngoai, hinh
thirc hoc tap truc tuyén nay rat phat trién, vi
du nhu tai My c6 dén 80% cac truong dai
hoc 4p dung phuong thirc dao tao truc tuyén.
Mic du hoc tap truc tuyén mang lai rat nhiéu
loi ich cho ca nguoi day va nguoi hoc, mac
d6 phd bién caa dich vy nay tai Viét Nam
hién nay con kha khiém tén.

Covid 19 bung phat, vai tro cua cong nghé
thong tin cang tré nén quan trong trong moi
linh vuc néi chung va linh vuc gido duc noi
riéng. Pai dich Covid khién x& hoi phai gian
cach, cac truong hoc phai dong cua, hinh
thire dao tao truc tuyén tré thanh lua chon
gan nhu bat buéc cho moi nguoi. Hoc tap
truc tuyén da phat trién manh mé hon & Viét
Nam va trén thé gioi. Hién tai, nhiéu truong
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dai hoc trén ca nudc di ap dung hinh thirc
giang day tryc tuyén cho mot sé bo mén
trong cac chuong trinh dao tao va dinh
hudong mao rong hinh thie dao tao nay trong
tuong lai.

Nhiéu nghién ciru trén thé gisi vé hanh vi
tiéu dung noi chung, y dinh st dung dich vu
cting nhu y dinh s dung hinh thirc hoc truc
tuyén néi riéng nhu Ly thuyét hanh dong hop
Iy (TRA); Ly thuyét hanh vi du dinh (TBP);
M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM); Ly
thuyét khuéch tan d6i moi (DOI); Mé hinh
chap nhan va sir dung cong nghé (UTAUT).
Thomas va cong sy (2013) va Khechine va
cong su (2014) st dung mo hinh UTAUT dé
nghién ctu vé ¥ dinh sir dung hinh thirc hoc
truc tuyén va hoi thao truc tuyén, trong dé
nhan manh céc nhan té anh huong dén y dinh
sir dung hinh thuac nay, tor d6 gitp dua ra
dinh huéng nham khuyén khich nguoi ding
st dung nhidu hon. Tai Viét Nam, viéc
nghién ciru vé ¥ dinh str dung hinh thac hoc
truc tuyén cua sinh vién con han ché. Chinh
Vi vdy, viéc nghién ctu cac nhan té anh
hudng dén y dinh sir dung hinh thiic hoc tap
truc tuyén cua ngudi hoc 1a can thiét nham
dua ra dwgc cac giai phap khuyén khich
ngudi hoc tim hiéu va lya chon hinh thic hoc
tap nay. Trong bai viét ndy, céc tac gia tién
hanh nghién ciu cac nhan t6 tac dong dén y
dinh st dung hinh thic hoc tap truc tuyén
cua sinh vién tai Ha Noi. Phan tiép theo dé
cap t6i co so ly luan vé dich vu hoc truc
tuyén va y dinh st dung dich vu cia nguoi
ding, phuong phép nghién cau, két qua
nghién ctiu, khuyén nghi va két luan.

2. Téng quan vé hinh thirc hoc truc tuyén
va y dinh sir dung dich vu ciia nguwoi dung
2.1. Hinh thac hoc truc tuyén

Hién tai c6 nhiéu khai niém vé viéc hoc
truc tuyén nhung nhin chung cac dinh nghia
déu cho rang hoc tryc tuyén 1a hinh thic hoc
tap trong d6 c6 ap dung céc bién phap céng
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nghé thdng tin. Bai nghién ctu nay sir dung
dinh nghia cua Uy ban Chau Au. Theo Uy
ban Chau Au (2001), hoc truc tuyén la viéc
ap dung Internet va cac cong nghé da phuong
tién dé tang cuong chét luong gido duc bang
cach don gian hoa viéc tiép can vai co s vat
chat va dich vu gi4o duc, ciing nhu viéc trao
ddi va cong tac tir xa (CEDEFOP, 2001).
2.2. Y dinh sir dung dich vu ciia ngwoi ding
Céc ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding
da dugc phét trién qua nhiéu thap ky qua,
duoc ké thira, phét trién va ap dung ddi voi
nhiéu loai hang héa dich vu khac nhau va
nhiéu ddi tuong khach hang khac nhau. Ly
thuyét hanh dong hop Iy cua Ajzen &
Fishbein (1975) dua ra hai nhan t6 anh huéng
dén y dinh hanh vi bao gém thai d6 va chuan
chu quan (trich tir Ajzen, 1991). Nam 1991,
Ajzen tiép tuc dua ra ly thuyét hanh vi dy dinh
(TBP) phét trién tir ly thuyét hanh dong hop ly
(TRA), theo d6 ngoai hai nhan té ban dau,
mot nhan t6 khac 1a nhan thirc kiém soat hanh
vi ciing duoc cho 1a anh huong dén y dinh st
dung cua nguodi dung. M6 hinh chap nhan
cdng nghé (TAM) cia Davis (1989) dugc phat
trién tir ly thuyét hanh dong hop ly (TRA), da
gidi thiéu cac yéu té nhan thic hitu ich va
nhan thic dé sir dung anh hudng dén thai do
d6i voi viéc sir dung cua nguoi dung, qua do
anh huong dén ¥ dinh str dung. M6 hinh TAM
pht hop dé ap dung trong bdi canh truc tuyén
bai nd sir dung cac khai niém sy hiru ich va su
dé sir dung. Ly thuyét khuéch tan doi moi
(DOI) cua Rogers (1962) la ly thuyét giai
thich cach thuc va thoi gian ma mét y tuong
hay mot san pham phat trién va khuéch tan
trong mot cong ddng hoac trong mot hé thong
x4 hoi nhat dinh. Ly thuyét nay dua ra nim
yéu té co ban anh huéng dén sy chap nhan dbi
mai: loi ich twong dbi, kha ning tuong thich,
tinh phuc tap, tinh dé thir nghiém, tinh dé
quan sat (trich tr Venkatesh & cong su,
2003). M6 hinh chap nhan va st dung cong
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nghé (UTAUT) do Venkatesh va céng su phat
trién nam 2003 1a mot md hinh téng hop,
dugc phét trién tir 8 1y thuyét va mé hinh quan
trong khac. M6 hinh UTAUT dua ra 4 yéu t6
cot 16i 1a nhitng nhan té quyét dinh ¥ dinh st
dung va hanh vi str dung ctia nguoi dung, bao
gom: ky vong hiéu qua, ky vong dé dang, anh
huong x4 hoi va diéu kién thuan lgi. M6 hinh
nay duoc sir dung trong nhidu nghién cau nhu
Abu-Al-Aish & More (2013), Thomas va
cong su (2013), Khechine va cong su (2014),
Thongsri va cong su, (2018).

2.3. Nghién ciu vé ¥ dinh si¢ dung hinh
theec hoc td@p treec tuyén

Trén thé gioi di c6 cac nghién ciu Vé y
dinh sir dung hinh thirc hoc tap truc tuyén.
Nghién ctru ciaa Thomas va céng su (2013)
thuc hién vé viéc tng dung mé hinh UTAUT
dé giai thich su chdp nhan hoc truc tuyén qua
dién thoai (Mobile Learning) ¢ bac hoc dai
hoc tai Guyana cho thiy ky vong hiéu qua,
anh huong xa hoi va diéu kién thuan loi cé
anh huong tich cuc dén sy chap nhan dich vu
Mobile Learning; ky vong dé dang khdng cé
anh huong tich cuc dén su chip nhan Moblie
Learning. Mot nghién cau khac cua
Khechine va cong sy (2014) ciing ap dung
mo6 hinh UTAUT Vvé ¥ dinh sir dung Webinar
(mét hinh thic hoi thao, hoi nghi truc tuyén)
cling cho két qua tuong ty rang ky vong hiéu
qua, anh hudng xa hoi va diéu kién thuan loi
c6 4anh huong tich cuc; ky vong dé dang
khong c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh sir
dung Webinar. Tai Viét Nam, nghién ctu vé
¥ dinh sir dung hinh thirc hoc tap truc tuyén
chua nhiéu va rong. L& Hiéu Hoc va Dao
Trung Kién (2016) nghién ctru vé céc nhan t6
anh huong t6i du dinh sir dung hé thdng E-
Learning cua sinh vién cta sinh vién dai hoc
Bach Khoa Ha N¢i. Nguyén Minh Nha
(2020) tim hiéu cac nhan té anh huéng dén
quyét dinh sir dung E-Learning cua sinh vién
dai hoc Tién Giang. Nghién ctu caa Pham

Minh & Bui Nguy&n Tuin Anh (2020) vé y
dinh tham gia day hoc truc tuyén tir quan
diém cua giang vién da cho thay rang nhan
thire hitu ich, nhan thic dé sir dung va thai
d6 hanh vi c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh
tham gia giang day hoc truc tuyén cua giang
vién. Vi vay, viéc nghién ciru y dinh str dung
hinh thicc hoc tap truc tuyén cua sinh vién
cac trudng dai hoc & Ha Noi 1a can thiét va
€6 y nghia.
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién citu

Véi bai nghién ctu nay, nhom tac gia dé
xuit st dung mo hinh nghién cou UTAUT
cua Venkatesh & cong su (2003), bao gom
cac yéu td: ky vong hiéu qua, ky vong d&
dang, anh huong xa hoi va diéu kién thuan
loi tac dong dén y dinh sir dung hinh thirc
hoc tap truc tuyén caa sinh vién tai Ha Noi.

W dpmh sar

dymg he

théng

Nguoén: Venkatesh & cong su (2003)

Ky vong hiéu qua dwoc hiéu 1a mirc do
ma sinh vién ky vong rang viéc sir dung hinh
thirc hoc truc tuyén s& gidp viéc hoc tap cua
ho ting hiéu qua. Nhan té duoc cho la rd
rang nhat dé dy doan y dinh hanh vi cua
ngudi dung (Venkatesh & cong su, 2003).
Pa s6 cac nghién ctu trude day déu chung
minh rang ky vong hiéu qua c6 tac dong tich
cuc dén y dinh sir dung céng nghé cua ngudi
dung (Thomas va cong su, 2013; Khechine
va cong su, 2014, Hoang Thi Phuong Thao,
2015). Nhom tac gia dé xuit gia thuyét
nghién cuu:
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Gid thuyét (H1): Ky vong hiéu qua c6 tic
dong tich cuc dén y dinh sw dung hinh thirc
hoc tap truc tuyén cua sinh vién cdc truong
dai hoc tai Ha Noi.

Ky vong dé dang dugc hiéu 1a muc do ma
sinh vién ky vong rang s& khong ton cong
stc dé st dung hinh thirc hoc truc tuyén. boi
vGi bat cir mot cong nghé méi nao, nguoi
dung c6 thé cam thdy kho khin khi vira bat
dau st dung (Davis, 1989; Venkatesh & cong
sy, 2003) nhung khi da quen véi cong nghé
d6, nguoi dung s& cam thy viéc ding cong
nghé dé dang hon. Trong bai nghién ctru nay,
sinh vién tai Ha No6i thuc hién viéc hoc tap
tryc tuyén mot cach dé dang va khong gip
tré ngai qué 1on. D6 d6, nhom tac gia dé xuét
gia thuyét nghién ctru:

Gid thuyét (H2): Ky vong dé dang cé téc
dong tich cuc dén ¥ dinh sw dung hinh thuc
hoc tdp truc tuyén ciia sinh vién cdc truong
dai hoc tai Ha Noi.

Anh huong x3 hoi duoc hiéu 12 mac do
ma sinh vién tin rang nhitng nguoi c6 anh
huéng vé6i ho cho rang ho nén sir dung hé
thdng hoc truc tuyén. Nhitng ngudi ¢6 anh
huéng ¢ day c6 thé 1a gia dinh, nguoi than,
ban be, thiy c6,... Anh huong xa hoi duoc
chtng minh 1a ¢6 anh huong tich cuc d&én y
dinh sir dung céng nghé cua ngudi dung
(Thomas va coéng su, 2013; Hoang Thi
Phuong Thao, 2015). Nhém tac gia dé xuat
gia thuyét nghién ctu:

Gia thuyét (H3): Anh huong x& hgi co tac
daong tich cue dén y dinh sir dung hinh thizc
hoc tdp truc tuyén cua sinh vién cdc truong
dai hoc tai Ha Noi.

biéu kién thuan loi dugc hiéu 1a sinh vién
c6 day du diéu kién thuan loi cho viéc sir
dung hé théng hoc truc tuyén. Diéu kién
thuan lgi nay bao gom cac ngudn luc (may
tinh, mang Internet, mang 3G/4G,...), cac
kién thirc can thiét dé sir dung hé théng (cach
diéu khién, cach tuong tac vé6i hé théng,...),
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su ho tro cua doi ngii chuyén gia khi gap su
c6 ky thuat,... Nhan t6 nay da dwoc ching
minh 14 ¢ tac dong tich cuc dén y dinh st
dung mot cdng nghé hay hé théng thang tin
trong nhiéu nghién ctru truée day (Thomas
va cong sy, 2013; Hoang Thi Phuong Thao,
2015). Nhém tac gia dé& xuat gia thuyét
nghién ctru:

Gid thuyét (H4): Piéu kién thudn loi c6
tac dong tich cuc dén ¥y dinh s dung hinh
thirc hoc tdp trwc tuyén ciia sinh vién cdc
truong dai hoc tai Ha Ngi
3.2. Thiét ké thang do va bang héi

Céc thang do trong m6 hinh nghién ctu
bao gdm Ky vong hiéu qua, Ky vong dé
dang, Anh huong x4 hoi, Diéu kién thuan loi
va Y dinh st dung dwoc tham khao va ké
thura tir cac nghién ctu trude day (Venkatesh
& cong su, 2003; Thomas va cong su, 2013;
Khechine va cong su, 2014). Cac phat biéu
trong mdi thang do str dung thang do Likert 5
diém véi 1 1a hoan toan khong ddng y va 5 1a
hoan toan dong y.

3.3. Phuong phdp thu thip va phan tich dir liéu
3.3.1. Phuong phap thu thap div liéu

Nghién ciru dugc thuc hién thong qua
Khao sat sinh vién tai Ha Noi bang bang hoi
c6 céu trac. Thoi gian khao sat duoc thuc
hién trong thang 12 nam 2020. Kich c¢& mau
nghién cau du kién duoc xac dinh dwa vao
quy tic cua Hair va cong su (1998). Theo do,
mau dugc ding cho phan tich nhan td kham
phé (EFA) phai c6 kich thudc téi thiéu 1a 50
va ty 1 quan sat/ bién do luong 1a 5:1. Véi
19 bién quan sat, kich thudéc miu t6i thiéu
yéu cdu 1a 95 don vi. Tac gia sit dung
phuong phap chon mau ngiu nhién. Bang
khao sat dugc giri bang hai cach: gui truc
tiép va gui gian tiép théng qua cong cu
google form. C6 210 phiéu khao sat duoc
phat di va thu vé duoc 190 phiéu khao sat
hop 1.
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3.3.2. Phuong phdp phan tich di liéu

Dit liéu duogc thu thap, ma hoa va lam
sach va phan tich voi sy hd tro cua phan
mém phan tich di liéu SPSS phién ban 20.0.
Dir liéu dugc phén tich theo cac budc: thong
ké mo ta, kiém dinh do tin cdy cua thang do
Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham
phd EFA (exploratory factor analysis), va
phan tich hdi quy da bién. Tac gia sir dung
tiéu chuan hé sb Cronbach’s alpha 16n hon
0,6, hé sb twong quan bién tong 16n hon 0,3
dé danh gia do tin cay cua thang do. Tiéu
chuan 0,5 < KMO < 1; sig Bartlett’s Test <
0,05; Eigenvalue > 1; tong phuong sai trich >
50%; hé sé tai nhan t6 > 0,5 (Hoang Trong &
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008) dugc sir
dung dé thuc hién phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Phan tich hdi quy dugc s dung
V&I mic y nghia la 5%.
4. Két qua nghién ctiru
4.1. Théng ké mé td

Bang 1 md ta co cdu mau theo gidi tinh,
d6 tudi va hinh thuc dao tao. Trong 190
nguoi tham gia khao sat thi c6 83,7% la nir;
14,7% 1a nam va 1,6% khéng muén tiét 16
gidi tinh. Pa s6 nguoi tham gia khao sat déu
thuoc 18 - 22 tudi véi ty 1é 12 91,6% va 8,4%
con lai 1a trén 22 tudi. Hinh thie dao tao phd
bién 1a dai hoc chinh quy (82,6%), tiép d6 1a
lien két qudc té (8,4%), sau dai hoc (7,9%),
vira hoc vira lam (1,1%).

Bang 1: Thong ké mé ta mdau nghién ciru

Hinh thirc  Pai hoc chinh 157 82,6
dao tao quy
Sau dai hoc 15 7,9
Lién két qudc 16 8,4
té
Vira hoc vira 2 11
lam

Nguon: Két qua xu 1y sb lidu diéu tra cia
nhom tac gia

Két qua thong ké & bang 2 cho thay gi4 tri
trung binh cta cAc nhan t6 déu trén muc 3 theo
thang do Likert 5 diém véi do léch chuan kha
nho (nho hon 1). Két qua cho thiy ngudi hoc
danh gia cao nhit ¢ nhan t6 ky vong dé& dang
(Mean = 3,86) va danh gi4 thap nhat & nhan t6
anh huong xa hoi (Mean = 3,10).
Bang 2: Két qua thang ké mé ta thang do

Nhan té Gié tri bo léch
trung binh chuan

Ky vong hiéu qua 3,46 0,850

(HQ)

Ky vong dé dang 3,86 0,653

(DD)

Anh huong xa 3,10 0,739

hoi (AH)

biéu kién thuan 3,79 0,682

loi (DKTL)

Y dinh st dung 3,45 0,815

(YDSD)

Tieuchi  Phan loai S6 Ty 18
nguoi (%)
Giditinh ~ Nam 28 14,7
Nir 159 83,7
Khéng mudn 3 1,6

tiét 16
Do tudi Dudi 18 tudi 0 0,0
18 - 22 tudi 174 91,6
Trén 22 tudi 16 8,4

Nguon: Két qua xu 1y sb lidu diéu tra cia
nhom tac gia
4.2. Kiém dinh @ tin cdy thang do

Bang 3 cho thiy hé sé Cronbach’s alpha
cta cac nhan té Ky vong hiéu qua, Ky vong
dé dang, Diéu kién thuan loi va Y dinh s
dung déu I6n 0,6 va hé sé tuong quan bién
téng cua cac bién quan sat Ion hon 0,3, do dé
dat yéu cau. Riéng nhan t6 Anh huong xa
hoi, bién quan sat AH4 c6 hé sé tuong quan
bién téng nhé hon 0,3 nén bi loai va sau khi
loai bién thi hé s6 Cronbach’s alpha cua nhan
t6 nay 16n 0,6 nén dat yéu cau.
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Bang 3: Két qua kiém dinh thang do

H¢ s twon Hg sb
Bién i b'éng Cronbach's
. u i P
quan sat 1 tén Alpha néu
8 loai bién
Ky vong hi¢u qua Cronbach’s Alpha = 0,821
HQ1 T61 cam théy hinh thirc hoc truc tuyén hitu ich cho viéc hoc 0,700 0,750
tap cua toi.
HQ2 St dung hinh thirc hoc tryc tuyén gitp t6i hoan thanh cac 0,636 0,779
nhiém vu hoc tap nhanh hon.
HQ3  Sur dung hinh thitc hoc truc tuyén gitp toi ting hiéu suat hoc 0,677 0,760
tap.
HQ4 Néu t6i st dung hinh thirc hoc truc tuyén, toi s tang co hoi 0,577 0,811
dat duoc diém cao trong cac bai thi va kiém tra.
Ky vong dé dang Cronbach’s Alpha = 0,736
DD1 Toi1 tha‘iy viéc hoc cach str dung hinh thirc hoc truc tuyén la 0,550 0,662
dé dang véi toi.
DD2  Toi thay rang thao tac giao tiép va twong tac véi hinh thirc 0,526 0,690
hoc truc tuyén 14 rd rang va dé hiéu.
DD3  Téi nghi rang viéc st dung thanh thao hinh thirc hoc truc 0,611 0,589
tuyén la dé dang.
Anh huéng xi hoi Cronbach’s Alpha = 0,702
AH1 Nhing ngudi co anh huéng véi toi (ban cung 16p, dong 0,527 0,375
nghiép, anh chi khoa truéc...) nghi ring toi nén sir dung
hinh thirc hoc truc tuyén.
AH2 Nhitng nguoi quan trong véi t6i (b6 me, ngudi than, 0,441 0,430
vo/chdng...) nghi rang t6i nén sir dung hinh thirc hoc truc
tuyén.
AH3 Giang vién cua hé thng hoc truc tuyén rit sin sang gitp do 0,421 0,463
t6i trong viéc st dung hinh thuc hoc truc tuyén.
AH4 (*)  Nhin chung, nha trudng tng ho viéc st dung hinh thic hoc 0,119 0,702
truc tuyén.
Diéu kién thuan loi Cronbach’ Alpha = 0,770
DKTL1 Toéi c6 day di nguon lyc (may tinh, mang Internet,...) dé sir 0,587 0,712
dung hinh thirc hoc tryc tuyén.
DKTL2  Téi c6 diy di kién thirc (cach truy cap, cach sir dung, cach 0,708 0,635
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tra soat thong tin,...) dé sir dung hinh thirc hoc truc tuyén.
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DKTL3  Téi c6 thé sir dung hinh thirc hoc truc tuyén cung voi cac hé 0,511 0,746
thdng hoc tap khéc cua toi.

DKTL4 Luodn c6 ngudi hodc doi ngii san sang hd trg toi khi toi gap 0,517 0,747
kho6 khan hoac su cb vé he théng.

Y dinh st dung Cronbach’s Alpha = 0,862

YDSD1  Tbi mudn sir dung hinh thirc hoc truc tuyén trong tuong lai. 0,745 0,811

YDSD2  Tbi nghi ring minh s& sir dung hinh thirc hoc tryc tuyén 0,747 0,813
trong tuong lai.

YDSD3  Tai di 1én ké hoach sir dung hinh thure hoc truc tuyén trong 0,579 0,877
tuong lai.

YDSD4  Toi s€ goi y moi ngudi cung su dung hinh thuc hoc truc 0,796 0,789

tuyén trong twong lai.

Nguon: Két qua xu 1y so liéu di€u tra ctia nhom tac gia

4.3. Phin tich nhén té kham phd (EFA)

4.3.1. Phan tich EFA cho céc bién dgc lap

Trong bang 4, hé s6 KMO = 0,832 > 0,5
cho thay dit liéu nghién ctru phi hgp dé phan
tich nhan t6 kham pha EFA. Chi s6 sig. cua
kiém dinh Bartlett = 0,00 < 0,05 cho thay céc
bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong
nhan t6. Tong phuong sai trich dat 65,694 %,
thoa man diéu kién 16n hon 50% va co y
nghia rang 4 nhan t6 duoc rat trich ra giai
thich duoc 65,694 % sy bién thién cua dix
liéu. Két qua phan tich ciing cho thay khdng
c6 bién quan sét nao c6 hé sb tai nho hon 0,5;
khéng co truong hop bién quan sat nao cling
tai 1&n 2 nhan té hoac khéng tai 1én nhan té
nao. Céc bién quan sét tai 1én 4 nhan té riéng,
khong xuat hién nhan té méi ciing khong bi
mat di nhan t6 da c6. Ngoai ra, khong co su
x40 tron cac bién quan sat giira cac nhan to,
tac 1 bién quan sat cua nhan té nay khong
tai 1&n nhan t6 khac. Nhu vay, sau khi phan
tich nhan t6 kham pha EFA, md hinh nghién
ctru khong can phai diéu chinh thém so véi
mo hinh ly thuyét ban dau.

Bang 4. Két qua phan tich nhan té cho céc
bién doc lap

Nhén tb

1 2 3 4

HO3 0,774
HQ4 0,766
HQ2 0,764
HQ1 0,709
DKTL2

DKTL4

DKTL3 0,655

DKTL1 0,600

DD3 0,832

DD1 0,737

DD2 0,616

AH1 0,852
AH2 0,800
AH3 0,633

0,765
0,713

Téng phuong sai trich (phép trich PCA 65,694
Hé s6 KMO 0,832
Kiém dinh Barlert (Sig.) 0,00

Nguon: Két qua xu 1y sb liéu diéu tra
cua nhom tac gia Phan tich EFA cho
bien phy thugc

Két qua phan tich EFA cho bién phu
thuoc cho thdy hé s KMO = 0,750 > 0,5 do
do6 dir liéu cua bién phy thudc dat yéu cau dé
phan tich kham pha nhan té EFA. Chi sd sig.
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cua kiém dinh Bartlett = 0,00 < 0,05 c6 y
nghia rang cac bién quan sat c6 tuong quan
v6i nhau trong nhan t6. C6 1 nhan té duoc
rat trich voi tong phuong sai trich 1a
71,624%, thoa min diéu kién I6n hon 50%.
Cac bién quan sat trong nhan té phu thuoc
“Y dinh sir dung” ciing tuong quan vai nhau
va hoi tu v& mot nhan t6 duy nhat, hé s6 tai
cling déu 16n hon 0.5.

Bdng 5. Két qua phan tich EFA cho bién phu thuac

Nhan tb
1
YDSD4 0,893
YDSD1 0,876
YDSD2 0,865
YDSD3 0,742
Tdng phuong sai trich (%) 71,624

Nguon: Két qua xu ly sb lidu didu tra cia
nhom tac gia
Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

4.4. Phan tich héi quy

Muc dich ctia phuong phap phén tich hoi
quy da bién 13 md hinh héa mdi quan hé nhan
qua gitra cac bién doc lap (HQ, DD, AH,
DKTL) va bién phu thudc (YDSD), qua do6
chi ra sy anh huong cua ting nhan té dén y
dinh st dung hé théng hoc truc tuyén cua
nguoi hoc. Bang 6 cho thay, gia tri R2 hiéu
chinh = 0,547 mang Y nghia rang 4 nhan t6
déc 1ap trong md hinh (giai thich duoc 54,7%
su thay ddi cua bién phu thudc, con lai 45,3%
sy thay doi la do cac bién ngoai méd hinh va
sai s6 ngau nhién. Pai lwong thong ké F c6
gi tri bang 58,023 véi gia tri sig. = 0,000 <
0,05, cho thay rang mé hinh hdi quy tuyén
tinh xay dyung duoc 1a phi hop véi tong thé.
M6 hinh c6 thé suy rong ra va ap dung cho
tong thé

Mb hinh R R2 R2 hi¢u chinh Sai léch chuidn  Durbin-Watson
1 0,746° 0,556 0,547 0,46325 1,843
ANOVA
Bién thién Téng dd léch df Trung binh cac F Sig.
binh phuong binh phuong
Hbi quy 49,808 4 12,452 58,023 0,000°
Phan du 39,702 185 0,215
Téng 89,510 189
Hbi quy
Yéu tb Hé s6 hdi quy chwa He s6 hoi quy t Sig. Théng ké da cong
chuin héa chuin héa tuyén
Beta Sai sb Beta Do chip VIF
chuan nhan
Hing sb -0,715 0,295 -2,425 0,016
HQ 0,309 0,061 0,308 5,070 0,000 0,648 1,544
DD 0,334 0,077 0,257 4,320 0,000 0,678 1,475
AH 0,374 0,064 0,306 5,823 0,000 0,865 1,155
DKTL 0,178 0,083 0,137 2,132 0,034 0,582 1,719

Nguon: Két qua xu 1y s6 li¢u dicu tra ciia nhom tac gia
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Trong bang 6, gia tri sig. cua kiém dinh t
déu nho hon 0,05 mang y nghia rang ca bén
bién doc 1ap (HQ, DD, AH, DKTL) c6 ¢4 tac
dong dén bién phy thugc (YDSD). Hé sb hdi
quy chuan hda caa bon bién doc 1ap lan luot
la: Ky vong hiéu qua (B chuan hda = 0,308),
Ky vong d& dang (B chuin hda = 0,257), Anh
huong x& hoi (B chuan hoa = 0,306), Piéu
kién thuan lgi (B chuan héa = 0,137). Hé s6 p
chuan héa cua ca bon bién doc lap déu Ion
hon 0 cho thiy rang ca bén nhan té nay déu
anh huong tich cuc dén bién phu thudc (Y
dinh st dung) véi do tin cay la 95%. Bo
phong sai phuong sai VIF cua ca bon bién
doc lap déu nho hon 2, do d6 khong xay ra
hién tugng da cong tuyén giita cac bién doc
lap. Tur két qua nghién ciru hdi quy & trén, tat
ca cac gia thuyét HI, H2, H3, H4 déu duoc
chap nhan.

5. Thao luin két qui nghién ciru va
khuyén nghi
5.1. Thdo ludn
5.1.1. Vé nhan t6 Ky vong hiéu qua

Két qua phan tich dinh luong da cho thay
rang nhan t6 ky vong hiéu qua 1a nhan té anh
huéng manh nhat dén y dinh sir dyng hinh
thire hoc tap truc tuyén cua sinh vién véi hé
sb hoi quy chuan hoa cua dat 0,308. Sy hiéu
qua nay thé hién & viéc thu nap kién thuc
nhanh hon, nhiéu hon, thoi gian hoc tap dugc
giam di, hiéu suit hoc tap ting 1én, két qua
kiém tra danh gia tang lén. Nhiing diéu nay
dbi v6i nguoi di hoc ma n6i la sy hap dan rat
I6n. Vi du, khi sinh vién khi dung trudc su
lya chon hoc theo phurong phap truyén thong
hay hoc truc tuyén ma ho lai biét ring hoc
truc tuyén s& gidp ho ting duoc hiéu suit hoc
tap, co thé dat diém cao hon thi ho s& co
khuynh hudéng chon hoc truc tuyén. Két qua
nay twong dong véi két qua cac nghién ciu
truéc day (Thomas va cong su, 2013;
Khechine va cong su, 2014; Hoang Thi

Phuong Thao, 2015). Ddi véi mot san pham
dich vu mai néi chung va mot hé théng théng
tin mai ndi riéng thi yéu té hiéu qua cua san
pham dich vu van 1a mét trong nhitng yéu t6
quan trong nhat, 1a yéu t5 mang quyét dinh y
dinh st dung va su su dung cua ngudi dung.
Do d6, néu mudn thu hat nguoi ding sir dung
san pham dich vy mai thi nha san xuat phai
quan tam lgi ich cta ndé mang lai so vai cac
san pham khac, hay noi cach khéc Ia tinh
hiéu qua cua san pham dich vu.
5.1.2. Vé nhan té Anh huong xa héi
Nhan té anh huong x4 hoi 1a nhan t6 co
anh huong manh thi hai dén ¥ dinh sir dung
hinh thic hoc truc tuyén caa sinh vién véi hé
s6 hdi quy chuan hoa 1a 0,306. DI véi ngudi
Viét Nam, hanh vi néi chung va hanh vi tiéu
dung noi riéng cua mot ca nhan bi anh hudong
rat dang ké tir cong dong. Nguoi Viét Nam
thuong c6 théi quen xin y kién nhimg ngudi
xung quanh trugc khi quyét dinh mot van dé
gi d6. Viéc hoc truc tuyén lién quan dén van
dé gio duc, 1a van d& rit dugc coi trong &
Viét Nam nén viéc ngudi hoc, dac biét 1a sinh
vién, phai tham khao y kién tir gia dinh ban bé
vé vin dé cé tham gia hinh thac nay hay
khong la viéc phd bién. Vi vay, néu su ang ho
tir phia gia dinh ban bé va cac méi quan hé
xung quanh cang tang thi y dinh sir dung hinh
thirc hoc truc tuyén cua sinh vién cang 16n va
nguoc lai. Két qua nghién ctu vé& anh huéng
x4 hoi nay twong dong voi két qua cua cac
nghién cau trude day (Thomas va cong su,
2013; Khechine va cong su, 2014; Hoang Thi
Phuong Thao, 2015) la anh huong x& hoi 6
tac dong tich cuc dén y dinh sir dung mot hé
thong thong tin ctia nguoi ding.
5.1.3. Vé nhan t6 Ky vong dé dang
Ky vong dé dang l1a nhan t6 anh huong
manh thir ba dén y dinh sir dung hinh thirc
hoc truc tuyén cua sinh vién. Hé sé hoi quy
chuan hda cua nhan t nay la 0,257 thé hién
rang nhan tb nay tac dong tich cuc dén y dinh
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sir dung cua sinh vién. Ho cho rang néu véi
mot hé thong théng tin ma phai tén thoi gian
tim hiéu va hoc céach st dung, hon nira céc
thao tac giao tiép vai hé théng lai dai dong
va phac tap, ho s& cam thay nhiing trai
nghiém s dung ma ho nhan duoc tir viéc
ding hé thong do s& giam di dang ké. Tur do,
c6 thé thay rang tinh dé& dang cua mot hé
thdng hoc truc tuyén co su tac dong tich cuc
dén v dinh str dung hé thong cta ngudi ding.
Két qua nay khong gidng vai két qua caa cac
nghién curu trude day cua cac tac gia Thomas
va coéng su, 2013; Khechine va coéng su,
2014; Hoang Thi Phuong Thao (2015).
Nhém tac gia cho ring, véi nhitng nghién
ctiru nay c6 thé do vao thoi diém nghién cau
thi ddi twong nghién ciu caa nhitng nghién
ciru ndy van con 1a khai niém kha méi doi
V6i nguoi sir dung, vi du nhu ddi tuong
nghién cttu Mobile learning trong nghién ctu
cua Thomas va cong su (2013), vao thoi
diém 2013 van con chua phd bién (cac hinh
thirc hoc tryc tuyén bit dau tir nam 2010 méi
duoc coi 1a chinh thuc phat trién), do ddi
tugng nghién ctu van con mang tinh chit 1a
mot cong nghé maéi nén nhirng ngudi dung
¢6 xu huéng khdng ngai kho khan dé sor
dung thir va trai nghiém céng nghé méi, vi
vay nén trong nhirng nghién ctu trudce day,
tinh dé sir dung khong c6 tac dong tich cuc
dén ¥ dinh sir dung. Trong bdi canh nghién
ctru hién tai, da phan nguoi hoc di c6 hiéu
biét vé viéc hoc truc tuyén, bén canh dé ciing
Xuat hién nhitng san pham c6 tinh chit tuong
ddng dé so sanh (Zoom, Microsoft Teams,
LMS,...) nén ngudi sir dung cd Ky vong vao
tinh d& sir dung caa hé théng. Ho mubn co
mot hé théng hoc truc tuyén dé sir dung dé
tiét kiém thoi gian tot nhat va cd trai nghiém
sir dung thoai mai nhat.
5.1.4. Vé nhan té biéu kién thudn loi

Nhan té diéu kién thuan loi 13 nhan t§ anh
huéng dén ¥ dinh st dung hinh thirc hoc truc
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tuyén cua sinh vién vai hé sé hdi quy chudn
hoa la 0,137, thé hién mét sy tac dong nho,
tich cuc nhung van déng ké dén y dinh su
dung. Két qua nay twong dong véi két qua cua
cac nghién ctu trude day (Thomas va cong
su, 2013; Khechine va cong su, 2014; Hoang
Thi Phuong Thao, 2015) 1a didu kién thuan loi
¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung cua
nguoi dung. Hién nay, cac diéu kién co vat
chat phuc vu cho viéc hoc truc tuyén nhu
mang Internet, mang 3G, may tinh, dién thoai
thong minh. .. déu da rat phat trién, du dé dap
g yéu cau cua viéc hoc truc tuyén. Yéu té
co sO vat chat van 1a mot yéu té quan trong
béi vi né 1a didu kign can dé thuc hién viéc
hoc truc tuyén. Mot khia canh khac trong
nhan t§ diéu kién thuan loi 1a su hd tro vé& k§
thuat tir phia nha trueong. Trong bdi canh co so
vat chat cua sinh vién da day du thi viéc dugc
nha truong hd tro tot vé van dé ky thuat s&
lam ngudi hoc tin tuong vao hé thdng, tin
tudng vao nha truong va yén tam tham gia hé
thong. Khi c6 co s vt chit day du cling voi
su tin twong vao su hd tro tir phia nha truong,
ngudi hoc s& co y dinh tham gia hé théng hoc
tryc tuyén cao hon.

5.2. Khuyén nghi

Tha nhit, hé théng hoc truc tuyén khdng
nén bo bugc vé thai gian hoc tap. Mot trong
nhitng loi ich ndi bat cua hinh thic hoc truc
tuyén 1a nguoi hoc cd thé linh hoat vé thoi
gian va dia diém, do d6 viéc hoc s& phu hop
vai tirng ca nhan riéng biét, hiru ich cho tung
ngudi. Dong thai moi tai liéu hoc tap nén
dugc chia sé dén hoc vién nham gidp hoc
vién giam b6t viéc ghi chép, ting hiéu suat
hoc tap.

Tha hai, can ting cuong tuyén truyén va
giéi thiéu dén phu huynh, nguoi than, gia
dinh cua nguoi dung vé tinh hiru ich cua hé
théng hoc truc tuyén. Dic biét, nhan manh va
gia tri va dau ra cua hé théng hoc truc tuyén
vi hién nay nhiéu nguoi van lo so ring dau ra
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cua hoc truc tuyén khdng tét nhu viéc hoc
chinh thuc tai 16p.

Thi ba, cai thién tinh thuan tién trong
viéc tiép can hé thdng. Bién phéap nay lién
quan nhiéu dén yéu t6 ky thuat nhu cai thién
kha nang truy cap cua hé théng (cho phép sb
luong 16n nguoi truy cap cung ldc), cho phép
nguoi hoc chu dong dang ky va stir dung hé
thng, tao nhiéu phién ban hé thong trén cac
thiét bi khac nhau ciia ngudi hoc.

Thir tu, cung cép huéng dan day du vé
cach str dung hé théng hoc truc tuyén dén tat
cd nguoi hoc 1a quan trong, giip nguoi hoc
s& hiéu 16 vé cach sir dung hé thong va tinh
dé dang sir dung va khuyén khich y dinh
tham gia h¢ théng cta ho. Thém vao do, cin
xdy dung d6i ngii hd tro vé van dé ky thuét
va phai luon ludn sin sang.

Ngoai ra, nghién ctru nay co thé mé rong
pham vi nghién cttu téi sinh vién céc truong dai
hoc trén ca nude, dong thoi nghién ctru viée
chip nhan str dung va do ludong hiéu qua sir
dung hinh thtrc hoc tip truc tuyén ciia sinh vién.

6. Két luan

Véi muc dich tim hiéu cac yéu té anh
huong dén y dinh st dung hinh thiac hoc
truc tuyén cua sinh vién tai Ha Noi, nhém
tac gia da thuc hién nghién ctru dinh luong,
str dung mod hinh nghién ciru c6 ké thira caa
nhitng nghién ctru trude, tién hanh khao sat
dbi twong 1a sinh vién tai Ha Noi dé thu thap
dit liéu, thuc hién phan tich dit liéu sir dung
cac cdng cu phan tich théng ké théng qua
phan mém SPSS 20.0. Két qua nghién ciu
dd cho thdy cd bén yéu té anh huong tich
cuc dén y dinh st dung hé théng hoc truc
tuyén cua sinh vién tai Ha Noi, bao gom ky
vong hiéu qua, ky vong dé dang, anh huéng
x& hoi va diéu kién thuan lgi. Thdng qua cac
yéu té nay, c6 thé thay sinh vién mong chd
gi tir viéc sir dung hé théng hoc tap truc
tuyén va y dinh st dung hinh thtc hoc tap
cua ho. Két qua nghién ciru ciing dua ra mot
sb khuyén nghi va ham y nham thu ht sinh
vién sir dung hinh thirc hoc truc tuyén trong
tuong lai.
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