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TOM TAT

Van héa doanh nghiép la mét ngudn lyc quan trong nhadm gidp doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh va phat trién bén vitng. D& dé& xuét chinh xac cac giai phap nhadm tao dwng va ting
cwédng ngudn lwe nay, cac doanh nghiép thwérng xuyén phai nhan dién va danh gia cac gia tri van
héa ctia minh. Trén thyc té, day Ia khé khan rat I1on cac doanh nghiép thuwdng gdp phai. Bai viét
tap trung trinh bay viéc str dung bd cdng cu OCAI trong nhan dién va danh gia van héa doanh
nghiép, va minh hoa théng qua tinh huéng nghién ctru dién hinh tai Céng ty Datraco. Cac két qua
nghién ctu c6 thé trién khai ap dung cho nhiéu doanh nghiép khac.
Ttr khoa: Doanh nghiép, van hoa doanh nghiép, OCAI, nhan dién, danh gia.

ABSTRACT

Corporate culture is an important resource to help businesses improve their competitiveness and
develop sustainably. In order to accurately propose solutions to create and enhance these
resources, businesses must often identify and evaluate their cultural values. In fact, this is a huge
difficulty that businesses often face. This article focuses on presenting the use of OCAI toolkit in
identifying and evaluating corporate culture, and illustrated through case studies at Datraco
Company. The research results can be applied to many other businesses.

Keywords: business, corporate culture, OCAI, identification, assessment.

doanh nghiép nao néu thiéu di yéu té vin hoa
thi doanh nghiép d6 kho co thé dung viing va
ton tai dwoc. Do vay, trong diéu kién toan
cau hoa nén kinh té thé gisi va qua trinh canh
tranh quéc té ngay cang gay gat nhu hién nay
thi vin hoda doanh nghiép luén dugc chu
trong xay dung va phét trién. Van hoa doanh
nghiép 1a yéu té cbt 16i cua su thanh cong
trong kinh doanh ctia méi doanh nghiép.

1. Pt van dé

Trong xu thé toan cau hda kinh té hién
nay, cac doanh nghiép Viét Nam ludn phai ty
hoan thién va nhanh chéng nim bit thoi co
nham dam bao cho sy phat trién bén viing
cua minh. Bén canh cac yéu té vé& nguon vén,
nhan lyc, cdng nghé, chién luoc kinh doanh
thi van héa doanh nghiép dong mot vai tro
quan trong trong viéc gop phan tao nén loi
thé canh tranh cho doanh nghiép. Tir khi c6
hoat dong kinh doanh trong doi séng xa hoi

Tai cac doanh nghiép cua Viét Nam, dac
biét la cac doanh nghiép nho va vira, VHDN

thi van hoa doanh nghiép cling dugc hinh
thanh. Ngay nay, van hoa doanh nghiép ty n6
la mot nhu cAu van minh thi trudng va 1a doi
hoi tat yéu cua su phéat trién. Stc manh caa
van héa doanh nghiép la yéu t6 quan trong
tao nén su khac biét gitta cdc doanh nghiép
va cac dbi thu canh tranh. Vi thé, bat ky mot
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cling di dan hinh thanh va phat trién, tuy
nhién cac qua trinh nay dién ra cha yéu mang
mau sac tu phat, tir dac diém cua nguoi lanh
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dao va qué trinh hinh thanh cua doanh nghiép
hon 1a chiu nhiéu tic dong cua céc yéu tb
quan tri. Mac du da c6 nhitng nét van hoa
riéng, tuy nhién nhitng cau hoi rat quan trong
nhu: mé hinh vian hoa nao dang chi phdi ¢
doanh nghi¢p? Nhirng gia tri van hoa nao la
nhirng gié tri manh? Van hoa doanh nghiép
hién tai da phu hop véi chién lugc phat trién
cua doanh nghi¢p hay chua? Ky vong thay
doi caa doi ngll 1anh dao va ngudi lanh dao
clia cong ty trong tuong lai thé nao? Va lam
sao dé thyc hién dwoc su thay dbi nay ...
chua c6 cau tra loi thoa dang. Cac doanh
nghiép chua nhan dién va danh gia dugc
nhitng gia tri van hoa hién tai thi rat kho dé
dé xuat cac giai phap hoan thién va thay doi
trong tuong lai.

Vé& mat ly thuyét, hién nay van dé van hoa
doanh nghiép tai Viét Nam da duoc trao doi
va binh luan khé lau, tuy nhién vin dé su
dung céc ly thuyét, cac cong cu dé nghién
ctiru mot cach hé thong nham kham pha, nhan
dién va danh gia cac gia tri van hoa cua to
chiic van con rat han ché. Mic du da co
nhiéu nghién ctu trén thé gigi vé nhan dién
va danh gia cac gia tri van hoa cua to chic,
tuy nhién viéc phat trién cac cong cu nay
trong diéu kién cac doanh nghiép Viét Nam
V6i nhimg dic diém chi phéi cia vin hoa
Viét Nam van con kha tan man va chua duogc
st dung nhiéu.

Bai viét s& di sau ban luan vé viéc sir
dung bd cdng cu OCAI dé nhan dién va danh
gia cac gia tri van hoéa doanh nghiép hién tai
va ky vong thay doi trong twong lai, minh
hoa qua truong hop Cong ty Datraco tai Pa
Ning. Bén canh viéc nhan dién céac gia tri
van hoa caa mot doanh nghiép cu thé, bai
viét con budc dau phéc hoa tién trinh va
phwong phap nhan dién bang cong cu OCAI
nham gidp cho cac doanh nghiép khac cé thé

dé dang trong viéc sir dung cong cu nay
nham muc tiéu quan tri caa minh.

2. Co s ly thuyét

2.1. Khdai niém va vai tro cia vin hoa
doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép 1a mot khai niém
da chiéu, duogc tiép can theo nhiéu goc do
khéac nhau. Mdi ca nhan, mdi t6 chic déu cé
mot cach hiéu khac nhau vé khai niém cua
van hoéa doanh nghiép, bai “lang kinh” cua
mdi ngudi dwoc ciu tao tir nén tang kién
thire, hiéu biét va trai nghiém khac nhau.
Théng ké so bo cho thay, hién tai da c6 hon
300 khai niém v& VHDN. Tuu trung lai, vin
hoa doanh nghiép la toan bg cac gia tri dwoc
gay dung nén trong suét qua trinh ton tgi va
phét trién cia mét doanh nghiép, tré thanh
Cac gia tri, cac quan niém va tdp quan,
truyén théng dn sdu vao hoat dong cua
doanh nghiép, chi phdi tinh cam, nép suy
nghi va hanh vi cua moi thanh vién cua
doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc
hién cac muc dich chung, tao nén ban sdc
riéng ciia mai doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép duoc cu tric boi
nhiéu thanh phan khac nhau, cac nha nghién
clru da dé xuét nhiéu mo hinh theo quan diém
tiép can va goc do xem xét riéng ciia minh.

Theo Edgar H. Schein (2020), cau trdc
van hoa t6 chic c6 thé chia thanh ba tang
khac nhau. Thuat ngir “ting” dung dé chi
muc d6 ¢6 thé cam nhan duoc cua céc gia tri
van hoa trong t6 chuc hay noéi cach khac la
tinh hitu hinh cta céc gia tri van hoa do. bay
la cach tiép can doc ddo, di tir hién tugng dén
ban chat cia mot nén van hoa, giup cho
ching ta hiéu mot cach diy du va sau sic
nhiing b phan ciu thanh nén nén vin hoa d6
[2]. So dd cau tric gia tri van hoa t6 chuc
duoc minh hoa nhu hinh 1.
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Hinh 1. Cau trtc van hoa doanh nghiép

- CAu trdc hitu hinh bao gom tit ca nhiing
déu hiéu hitu hinh ma mot nguoi c6 thé nhin,
nghe va cam nhan khi tiép xtc v6i doanh
nghiép nhu kién trac, cach bai tri, cong
nghé, san pham, 1& nghi va 18 hoi hang nam,
cic biéu tuong, logo, khau hiéu, tai liéu
quang cao, trang phuc, thai dd va cung cach
mg xUr cta cac thanh vién... Diém quan
trong cua ting nay la chung ta c6 thé d&
dang nhan thiy nhung lai rat kho giai ma
duoc y nghia cia no. Tang gia tri dau tién
nay chi 14 biéu hién bén ngoai ctia hé thong
van hoa to chic, d& thay doi va it khi thé
hién duoc nhiing gia tri thyc sy trong van
hoa ciia to chuc.

- Nhitng gié tri duogc cong bd 1a nhiing
nguyén tic, triét ly, chién lugc va muc tiéu
riéng, 1a kim chi nam cho hoat dong cua
toan bd nhan vién va thudong dwoc té chic
cong bd rong rdi ra coéng chung. Pay la
nhitng gia tri cha yéu ma to chuc tan thanh,
ung ho va mong dgi moi thanh vién cung
chia s& va la gia tri ma nguoi lanh dao can
phai kién tri xdy dung tirng budc. Gia tri
van hoa nay dwoc biéu hién qua tam nhin,
st ménh, muc tiéu ma td chac vuon téi, triét
Iy kinh doanh, thai d6 ddi xir véi khach
hang, mdi quan hé qua lai, (g xir gitra cac
thanh vién trong t6 chuec. ..
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- C4c quan niém ngam dinh, 1a ting gia tri
sau nhat cua van hoa té chic, 12 nhirng quan
niém nén tang chung nhu niém tin, nhan
thire, suy nghi va tinh cam ¢ tinh vd thuc,
mic nhién dwoc cong nhan trong to chuc
dugc hinh thanh va ton tai trong mot thoi
gian dai, chung 4n sau vao tdm ly cua hau hét
cac thanh vién trong nén vian héa d6 va trd
thanh diéu mac nhién, phé bién, duoc cong
nhan va trg thanh cac quan niém nén tang.

Cac yéu té van hoa dugc chon loc va tao
ra ¢ vai tro nhu 1a moét co ché khang dinh
muc tiéu caa té chic, huéng dan, ubn nan
nhitng hanh vi ang xtr 1an nhau giira cac
thanh vién trong té chiic, giita ca nhan véi to
chuc, gitra thanh vién véi lanh dao. VHDN
thiét 1ap mot hé thdng gia tri, thong qua doé
céc thanh vién cua té chic chia xé, dé cao va
uwng Xt theo cdc gid tri d6. VHDN c6 tac
déng to I6n trong viéc tao dong luc cho nhan
vién, gan két nhan vién véi nhau va véi to
chirc. VHDN ciing c6 tac dong to 16n trong
viéc thu hat va giit chan nguoi tai cho té
chic; lam nén sy khac biét gitta doanh
nghiép nay va doanh nghiép khéac. Cac
nghién cau déu cho rang VHDN la mot
ngudn luc quan trong, giGp doanh nghiép
nang cao nang luc canh tranh va phat trién
bén vitng [3]. Do vay viéc nhan dién nhiing
gia tri van hoa manh, yéu, su phu hop cua
cac gié tri van hoa voi dinh huéng phat trién
va lién tuc hoan thién céc gia tri vian hoa
nham ting cuong nguon luc 1a mot nhiém vuy
dat ra thuong xuyén cho cac doanh nghiép
bén canh céc hoat dong dau tu khac.

2.2. Cac mé hinh va phwong phdp nhdn
dién va danh gid vin hoa doanh nghiép
Nhan dién van hoa doanh nghiép chinh la
viéc xac dinh tit ca cac yéu té c6 thé nhin
thdy va c6 thé khong nhin thiy nhung tit ca
cac yéu td do déu chi phdi va anh huong dén
hanh vi cta tirng c& nhan trong doanh nghiép.
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Panh gid vin hoa doanh nghiép chinh la viéc
tién hanh cac cong viéc mot cach co hé
thdng, doc lap trong viéc xay dung céc tiéu
chi, diéu kién, ddi twong, méi trudong dé danh
gia mirc d6 manh, yéu cua céac yéu té VHDN
dén céc hoat dong va két qua hoat dong cua
doanh nghiép.

Céc mo hinh Iy thuyét vé VHDN duoc
nhiéu nha nghién ctru dé& xuat va ap dung
trong thuc té. Trong do6 cac tac gia tiéu biéu
la Trompenaars (1998), O'Reilly, Chat man
& Caldwell (1999), Camaron va Quinn
(2006), Hofstede (2001), Denisson (2010)...
Téng hop nhitng yéu t6 co ban vé wu nhuoc
diém ciing nhu kha ning @ng dung cua cac
md hinh duoc thé hién trong bang 1.

Viéc nhan dién va danh gia VHDN can
phai dugc tién hanh dwa trén cac mod hinh
van hoa bao dam co s& khoa hoc, cd thé su
dung nhiéu phuong phap va cong cu khac
nhau, moi phuong phap, cong cu doi hoi
nhirng tiéu chi danh gia va ti€u chi so sanh cu
thé. Trong d6 can ké dén cac phuong phap
dinh tinh nhu quan sat, phong van sau, thao
luan, téng hop tai liéu ... M&i mo hinh déu
c6 nhitng vu diém va han ché riéng trong
viéc nhan dién cling nhu danh gia VHDN.
Trong d6, hai md hinh duoc sir dung nhiéu
nhat 1a md hinh caa Deninson (2010), va mo
hinh caa Cameron va Quinn (2006).

Bai viét tap trung gidi thiéu viéc Gng
dung mé hinh cia Cameron nhiam nhan dién
va danh gia VHDN tai Viét Nam.

Bang 1: Tong hop cdc mé hinh danh gia VHDN trén thé gidi

STT Tén mo hinh

Uu diém

Nhuoe diém

1 Trompenaars (1998)

O'Reilly, Chat man

2 & Caldwell (1999)
Cameron va Quinn
3  (2006). M& hinh

OCAI

4 Hofstede (2001)

DOCS
Denisson (2010)

cua

Thich hop vai cac cong ty nho,
nang vé dinh tinh.

Pon gian, dé su dung, thich hop
dé danh gia VHDN dén hoat
dong to chic.

Pon gian, thich hop dé so sanh
van héa doanh nghiép cua céac
cdng ty vai nhau hoac nganh
nay vai nganh khac. Thang do
da dugc chuan héa

Thich hop & so sanh VHDN
ctia 2 cdng ty & qudc gia nay voi
qudc gia khac.

M6 hinh phd hop dé nhan dién
va danh gia, thang do da dugc
sir dung kha nhiéu quéc gia.

Thién vé thuc té, can ct ly
thuyét chua 1.

Chua danh gid duoc cac yéu
t6 ngam dinh, vd hinh, yéu tb
bén trong cua VHDN.

Chi so sanh 2 chiéu VHDN
c6 tinh ddi lap dwa trén
khung giad tri canh tranh.
OCAIl m¢i chi dinh hinh
VHDN & cép 2,3 con ciap do
1 chua duoc dé cap dén.

Khéng phu hop dé danh gia
van hoéa cia mot tap doan.
Thién vé Iy thuyét.

Chua di sdu vao thuc trang
VHDN hién hanh. Chua di
sau danh gia tic dong dén
hanh vi, thai d§ cua NLD.

Nguén: Tong hop tir [4], [5], [6]
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2.3. Phwong phap s dung by cong cu
0CAI d@é nhdn dién va danh gia VHDN

Dé nhan dién va danh gia VHDN c6 thé
thuc hién theo nhidu md hinh khac nhau, tiy
theo dic diém cua linh vuc hoat dong, dic
diém vin hoa qubc gia hoic ving mién dé dé
Xuat va diéu chinh cac thang do cho phu hop.
Trong d6 cac mo hinh duogc &p dung phd bién
nhat 1a mé hinh DOCS cua Denisson (2010),
md hinh cua Robert Quinn va Kim Cameron
(2011); bén canh d6 c6 thé sir dung phuong
phép nghién ctu dinh tinh, thao luan sau véi
chuyén gia dé nhan dién. Viéc phat trién
thang do ddi véi cac nha nghién ciu ludn la
mot van dé ton rat nhiéu thoi gian, doi véi
cac doanh nghiép thi d6 1a van dé kho khan
I6n. Cing chinh vi vay ma viéc nhan dién va
danh gia VHDN hién nay rat it duoc céac
doanh nghiép huong tng. Cling chinh vi ly
do nay, bai viét s& tap trung sir dung bo cong
cu OCAL dugc Quinn va Cameron xay dung,
duogc rat nhiéu doanh nghiép sir dung nham
muc dich don gian hoa qua trinh danh gia
cho céc doanh nghiép Viét Nam.

Dua trén ly thuyét vé khung gié tri canh
tranh, so sanh mic do phan cuc cua moi
doanh nghiép vé tinh linh hoat so véi su
kiém soat va mtrc do tap trung noi bo so voi
bén ngoai, Robert Quinn va Kim Cameron da
chia vian hoéa doanh nghiép thanh bén loai
hinh co ban:

* Van hoa hop tac (Clan culture): M6 hinh
nay chi trong dén viéc tao dung mot mdi
truong than thién gitra tit ca cac cp quan tri,
tr 13nh dao téi nhan vién; dé cao cac nhém
lam viéc, nguoi lanh dao dong vai trd nhu
mot nguoi thay, nguoi cha trong gia dinh; t6
chire dugc gan két bang nhitng yéu t6 truyén
théng, bang muc tiéu chung va su trung
thanh cua céac thanh vién.

* Van hoda sang tao (Adhocracy culture):
1a méi truong té chic 1am viéc ning dong,
sang tao. Moi nguoi déu sin sang huéng ra
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bén ngoai va chap nhan rai ro. Chét két dinh
cho hoat dong cia van hoéa nay 1a cam két
lam viéc, thuc nghiém va d6i mai. Chu trong
tao ra xu hudng cho thi truong. Van hoa nay
dinh nghia thanh cong 1a cac san pham va
dich vu méi, tré thanh ngudi tién phong la
diéu rat quan trong. Cong ty khuyén khich
séng kién va tu do ca nhan.

« Vin hoa canh tranh (Market culture): To
chiic ¢6 dinh hudng dua trén két qua sau
cing, quan tdm lén nhat 1a tap trung hoan
thanh céng viéc mot cach hiéu qua. Nhan su
c6 tinh than canh tranh hudng dén muc tiéu.
Cac l1anh dao theo van hoa nay vira 1a nguoi
dan dit, nha san xuat va nguoi canh tranh
cung mot lGc. Ho rat quyét liét va doi hoi
cao. Chat liéu dé gan két to chuic 1a sy chién
thang. Danh tiéng va thanh cong la trong tam
quan trong nhat d6i véi van hoa nay. O day
dinh nghia vé thanh cong la thi phan va thi
truong chi phdi cua cong ty. Canh tranh va
dan dau thi truong 1a diéu rat quan trong. To
chtrc cdng ty theo tinh than canh tranh khdng
khoan nhuong.

+Vian hoa kiém soat (Hierarchy culture):
Pay 1a mo hinh lam viéc ¢6 to chirc va dugc
quan ly maot cach chat ché, moi nguoi phai tudn
thu theo cac chinh sach, tha tuc, quy dinh duoc
ban hanh mét cach nghiém ngit. Vian hoa cip
bac ton trong quyén va dia vi. Quyén luc
thuong duoc thé hién boi nhitng ngudi c6 kién
thirc rong. Moi hoat dong trong to chic duogc
kiém so4t chat ché, cac quyét dinh thi dugc dua
ra sau khi phan tich thuc té da tién hanh va
ngudi lanh dao ciing thé hién kha bao thu va
than trong. Cac thanh vién trong t6 chuc duy tri
su tich cyc dya vao sy giam sét va kiém tra cua
doanh nghiép.

Viéc to chirc xac dinh van héa doanh
nghiép & hién tai dang thé nao, xac dinh loai
hinh vin héa doanh nghiép mong muén &
tuong lai 13 rat quan trong dé xay dung duoc
chién luoc phi hop va thay ddi van hoa
doanh nghiép.
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Hinh 2. M6 hinh van héa cua Robert Quinn
va Kim Cameron
Nguén: Kim S. Cameron va Robbert, 2011.

Dé gitp doanh nghép co thé dé dang hiéu
va danh gia dwoc dic diém vin hda cua
minh, Quinn va Cameron da nghién ctru va
phat trién ra bo cong cu chuan doan vin hoa
doanh nghiép OCAI (Organizational Culture
Assessment Instrument). Bo cdng cu nay cd
thé danh gia cu thé cac yéu té cau thanh nén
van héa doanh nghiép tir d6 dinh dang nén
vin hoa doanh nghiép cua té chic dwa trén
khung gié tri canh tranh. Hién nay da c6 hon
10.000 doanh nghiép trén thé gisi st dung bo
cong cu nay.

OCAI cung cép cho cac doanh nghiép
mot bo cau hoi khao sat nhan vién dé danh
gia to chuc hién tai va mong mudn da trén
s&u khia canh bao gom: (1) dic diém noi troi
cua t chuc, (2) phong cach lanh dao cua td
chic, (3) dic trung nhan vién trong t chir,
(4) tinh gan két trong t6 chuc, (5) chién lugc
phéat trién cua to chac, (6) tiéu chuan xéac
dinh thanh céng trong t6 chic.

Trong OCAI mdi yéu t6 cau thanh s& co
bén lya chon dé ngudi duoc hoi phan chia s6
diém. Mai cau hoi s& c6 4 kha ning lya chon
(A - Van hoa hgp t&c; B - Van hoa sang tao;
C - Vin hoa canh tranh; D - Vin hoa kiém
soat). Moi ngudi tham gia danh gia duoc yéu

cau chia 100 diém cho bén lya chon (A, B,
C, D) cho méi cau hoi. tly vao mac d6 ma
ngudi Ay cho rang pht hop nhat véi to chac
cua ho. Néu dic diém nao phd hop nhét voi
t6 chic cua ho, dic diém 4y s& nhan duogc
diém cao (trong tong sé 100 diém) trong hién
tai. Néu dic diém nao thé hién gan véi mong
mudn cia ho trong tuwong lai thi s& nhan duoc
diém sé cao trong cot mong mudn.

Sau qué trinh nay, nguoi nghién cuau sé
cong tong cua ting lya chon cua 6 yéu t6 lai
va xem xét két qua. Theo md hinh nay thi
tng v&i mdi lya chon la mot loai hinh vin
hoa doanh nghiép dic thu. Néu tong sé diém
cta lya chon nao 1a cao nhat thi nén van hoa
dic trung cua doanh nghiép s& thién vé loai
hinh twong wng. Sau khi sb liéu duoc tong
hop, s& nhan dugc hai so d6 biéu thi VHDN
hién tai va mong muédn. Tir so do nay s& gidp
doanh nghiép c6 duoc cach nhin khai quat dé
nhan dién dic diém md hinh VHDN hién tai
cua to chic va dic diém mé hinh van hoa
mong mudn trong twong lai.

Linh
hoat

VH hgp tic VH Sing tao

Huéng
ngoai
o

VH Kiém soat

VH canh tranh

— s = Tuong lai e« ww Hi€n tai

Hinh 3. M6 hinh c6ng cu danh gi4 vin hoa t6

chirc OCAI

Nguon: Kim S. Cameron va Robbert, 2011.
Diém dic biét dugc xem 1a vu thé ndi troi

cia OCAI 1a két qua nghién ctu vira danh
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gia dugc VHDN hién tai, vira do luong duoc
mic d6 mong mubén vé md hinh VHDN
trong tuong lai. Gitp doanh nghi¢p danh gia
dugc nhitg diém manh, diém yéu trong van
hoa doanh nghiép hién tai, nhitng han ché va
khoang céch so véi yéu cau va mong doi cia
t6 chirc trong twong lai. Pay chinh 1a co s¢
dé danh gia sy phi hop cia VHDN véi dinh
huéng phét trién caa DN, ciing nhu dé& xuét
cac giai phap dé phét trién VHDN trong
tuong lai. Ngoai ra thang do da duoc chuan
hoa, d& sir dung, d& hiéu ciing 13 uu thé buot
troi cua bo cdng cu nay.

Tuy nhién, bén canh d6 can luu y, Theo
md hinh ciu trac 3 mac do VHDN cua
Schein thi bang cau hoi caa OCAI mai nhan
dién va danh gia dugc o cap thi 3 (nhitng gia
tri ngam dinh) va cap 2 (nhitng gia tri thong
nhat), con cap tha nhét trong ciu tric (cau
trdc kién tric hitu hinh) khong phan é&nh
dugc. Dé khic phuc diéu ndy, can bd sung
cac cau hoi danh gia riéng cac biéu trung truc
quan dé bo sung thém cho nhirng két qua cua
thang do OCAL

3. Nhan di¢n va danh gia VHDN cia Cong
ty Datraco bing cong cu OCAI

Datraco la mét doanh nghiép Iir hanh tai
Pa Nang. Doanh nghiép dugc thanh lap ti
nim 2000, sau 20 niam phat trién, tir mot
doanh nghiép siéu nho voi chi mot dau xe
van tai khach ban dau, dén nay Cong ty da
tré thanh mot doanh nghiép manh ctaa nganh
du lich thanh phé Pa Néng, qui md cua
doanh nghiép da 1én dén hon 200 xe van tai
khach, hon 300 lao déng, doanh thu hang
nam hon 1000 ty dong. Cha doanh nghiép la
mot nha doanh nghiép tré, tir hai ban tay
trang 1am nén su nghiép. Datraco la dira con
tinh than, chira dung nhiing udc mo, hoai bio
va mot khat vong vuon Ién cua chang trai
nay. Qua trinh phat trién doanh nghiép, in
dam dau 4n c& nhan, VHDN cua Datraco
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cling chiu sy chi phi manh mé& bai phong
cach lanh dao cua nguoi cha doanh nghiép.

Trong nghién cuau nay, viéc nhan dién
VHDN cua Cong ty dugc thuc hién dya trén
mo hinh van hoa doanh nghiép ciia Cameron
va Quinn.

3.1. Mdu diéu tra va thang do

Viéc danh gia cac gia tri van hoéa duogc
thuc hién thong qua thang do OCAI cac dir
liéu duoc thu thap thdng qua khao sat theo
bang hoi trén mot mau diéu tra co qui mo
120 phan tir (chiém ty trong 40% sb nhan
vién). Mau duogc xac dinh theo phuong phap
thuan tién, bao gdom tat ca lanh dao va céan bo
quan ly cac cap caa Cong ty, nhimg nguoi
am hiéu sau vé VHDN cua Cong ty; va dai
dién nhimg ngudi lao dong & nhidu bo phan
khac nhau.

Bang cdu hoi dugc dich tir nguyén ban
ctia Cameroon va Quinn [7] c¢6 diéu chinh lai
cho phu hop véi dic diém van hoa va ngon
ngir dia phuong. Qua trinh Viét hoa va diéu
chinh duogc thyc hién theo phuong phap thao
luan sAu voi ban ldnh dao Cong ty, tién hanh
khao sat thir va hiéu chinh truéc khi sir dung
chinh thuec.

Bang cau hoi s& bao gébm 6 cau hoi tuong
g véi 6 khia canh bao gém: (1) dac diém
noi troi cua to chirc, (2) phong cach lanh dao
cua té chuc, (3) dic trung nhan vién trong to
chtre, (4) tinh gan két trong to chirc, (5) chién
lwgc phét trién cua td chuc, (6) tidu chuan
xac dinh thanh céng trong t6 chiic. MJi cau
hoi s& c6 bon két cuc tra loi A;, Bi, Ci, Di (i =
1- 6), twong ng voi 4 gia tri van hoa (Hop
téc - A, Séng tao - B, Kiém soét - C; Canh
tranh - D). Mdi mot nguoi dugc hoi s& danh
gid cac gia tri van hoa, tuy theo nhan dinh
ciia ho ma cac gié tri d6 nhan sb diém twong
{ing trong tong sé diém 100.

Sau khi thu thap va xu ly dir liéu, dé c6
thé nhan dién va danh gia cc gia tri vin hoa,
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Viéc phan tich dinh lugng con dugc st dung
két hop véi cac phuong phap dinh tinh théng
gua thao luan sau véi 1anh dao Cong ty trude
khi dua ra cac nhan dinh. Viéc sir dung céac
két hop nay cho phép vira nhan dién duoc
cac khia canh theo chiéu doc va theo chiéu
ngang cua cac gia tri van héa doanh nghiép,
nhat |a c4c gia tri ngam dinh.

3.2. M6 hinh VHDN téng quadt ciia Cong ty

Sau khi khao sat, thu thap dir liéu, phan
tich va xtr ly trén bang tinh Excell, két qua vé
mo hinh van héa tong quan hién tai cua Cong
ty duoc thé hién trén hinh 4.

22%

24%
25%

M Hop tdc M1Sang tao [1Canh tranh = Kiém soét

Hinh 4. M6 hinh téqg quan vé VHDN hién
tai ciia Cong ty (Ngudn: Két qua khéo sat)
Két qua trén cho thiy, VHDN tai Cong ty
dang 1a su két hop cua cac loai hinh vin hoa
doanh nghiép, trong dé loai hinh chi phdi la
van hoa hop tac dang chiém ty & khoang
29% va van hoa sang tao (25%) cac yéu tb
khac nhu vin hoa kiém soét chi chiém ty
trong 22% va van hoa canh tranh chi chiém
trong khoang 24%. Nhu vay, vin hoa hudng
ndi dang chi phbi manh va 1a gam mau chu
dao, 14 gié tri ndi troi cia VHDN tai Cong ty.
Diéu nay phu hop véi qué trinh hinh thanh va
phét trién cia doanh nghiép, trai qua nhiéu
giai doan va nhitng bién ¢ khac nhau, nhitng
nguoi ¢ lai cong ty da hinh thanh tinh cam va
su gan két, tao nén nét dic trung riéng cua
Cong ty. Bén canh d6, anh huéng cua nguoi

lanh dao ciling kha r6 nét trong viéc tao ra sic
mau chu dao trong VHDN, phong céach lanh
dao quan tdm téi con nguoi, dinh hudng
quan hé cta c4 nhan Giam déc Cong ty ciing
la chat xtc tAc manh mé trong viéc tao ra vin
hoa hudng noi, hop tac trong doanh nghiép.
Nhu vay c6 thé két luan vé nhimng dic diém
noi troi cia VHDN tai Cong ty Ia:

- bac diém ndi troi: Cong ty c6 moi
truong 1am viéc coi mg, than thién, dé chia
¢, ¢ tinh than dong doi va tinh hudng noi
cao.

- Phong céch cua lanh dao thién vé dinh
hudng vao con ngudi, tao diéu kién thuan loi,
khich 1€ va @ong vién nhan vién tham gia vao
cdng viéc cua to chic.

Sy thay ddi vé van hoa doanh nghiép hién
tai vd mong mudn cia can bd nhan vién
trong tuong lai dugc thé hién trén biéu do
radar hinh 5.

Hop téac

254"

15
10

Kiém sodt @@ 0 ® @5ing tao

4

Canh tranh

==o== Hi&n tai o==Nong muén

H‘ln,h 5. Mo hinh VHDN hién tai va mong
muon can dat trong tuong lai theo y kién cua
CBNV Cong ty (Nguon: két qua khao sét)
Két qua phan tich cho thay, da c6 su dich
chuyén VHDN ciia Céng ty trong tuong lai
theo mong mudn ciia can by va nhan vién.
Theo d9, van hoa sang tao da dugc ky vong
cao hon, ting 5 diém so vai trudc (tir 25/100
1én 30/100); van hoa hop tac cO su ting nhe
nhung chu yéu ngudi lao déng van mubn duy
tri & muc cao véi dac tinh nay (30/100). Cac
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dic tinh VHDN khac déu cé ky vong thay
d6i theo hudng giam bét nhu vian hoa kiém
soat giam (-3) dat (tir 22/100 xuéng 19/100)
va van hoa canh tranh cling giam (-3) (tu
24/100 con 21/100). Biéu nay phu hop véi
dic diém cua doi ngii lao dong co tuoi doi
khé tré, phan dong da tot nghiép dai hoc cua
Cong ty.

3.3. Ddnh gid cdc yéu té dic trung trong
VHDN ciia Cong ty

Két qua phan tich ciing cho phép danh gia
dugc gia tri hién tai va mong mudn thay doi
trong 6 khia canh cia VHDN (1) dic diém
ndi troi cua té chic, (2) phong cach lanh dao
cua to chuc, (3) dic trung nhan vién trong to
chuc, (4) tinh gin két trong té chic, (5) chién
lugc phét trién cua to chic, (6) tiéu chuan
xac dinh thanh cong trong t6 chirc.

- (1) Vé dic diém ndi troi caa VHDN

Két qua khao sat cho thay, diém noi bat
trong VHDN hién tai caa Cong ty van 1a vin
h6a hop tac va sang tao. Cong ty c6 mot bau
khong khi lam viéc c6i mé, than thién; moi
ngudi hiéu biét va chia s& cho nhau trong qué
trinh 1am viéc. Phan nao su hop tac nay cé
tinh chét nhu vin héa gia dinh.

HoJ/téc
35 %
30
29
20
15
10
5
Kiém soat < 220/ 0 R)P B88ng tao
J
35
Canh tranh
90— Hién tai Mong muén

Hinh 6. Két qua khao sat vé dic diém ndi bat
trong VHDN
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V& sy mong muén trong twong lai, dd co
su thay d6i kha luu y: mong mudn giam su
hop tac (-4), dé cao van hoa sang tao (+4);
gia ting sy kiém soat (+2) va giam vin hoa
canh tranh (-2). Diéu nay c6 nguon gdc tir
viéc gia tang qui mo cua céng ty, tr mot
doanh nghiép nho, dén nay di thanh mot
doanh nghiép lon voi hang ngan lao dong;
néu van duy tri sy hop tac theo kiém vin hoa
gia dinh thi s€ khdng con phu hgp; theo do
can gia ting su Kiém soat cua cong ty dé on
dinh trat tw va né nép da co. Bén canh do, véi
dic diém caua mot doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc thoi trang, mong mudn gia
tang ddc diém sang tao rat phd hop véi nganh
nghé va linh vuc hoat dong. Két qua diéu tra
cling ghi nhan mong mudn giam sy canh
tranh trong VHDN cua Céng ty. (Hinh 6).

Bang cach phan tich twong tu cho 5 yéu t6
con lai, két qua nhu sau:

- (2) Vé Lanh dao doanh nghiép: Két qua
khao sé&t vé& phong cach lanh dao cia ngudi
dung dau va bo phan quan Iy Cong ty ciing
kha twong dong véi dac diém ndi bat. Trong
d6 da sb nguoi lao dong déu danh nhiing su
danh gia kha cao vé su thién cam, gan giii va
su tinh té, tm ly cua nguoi ding dau dbi véi
nhan vién cia minh. Tuy nhién dé dap tng
su thay doi cuia Cong ty trong thoi gian téi,
nguoi CBNV cua Cong ty dat ky vong cao
hon & ngudi lanh dao trong viéc dan dat tinh
than sang tao, giam bot &p luc canh tranh
trong cach lanh dao cta minh.

- (3) V& quan ly ngudn nhan lyc tai Cong
ty: Két qua diéu tra hién tai cho thay su khac
biét va ndi troi trong cong tac ndy chua thé
hién rd. Cac gié tri nhan duoc déu giao dong
xung quang khoang tir 22 - 27 trén thang 100
diém. Diéu nay cho thay cong tac quan ly
nhan luc c6 su hai hoa gitra hop tac, sang tao,
kiém soat va canh tranh. Tuy nhién khi duoc
hoi vé nhimg thay déi trong cong tac nay
trong twong lai, két qua ghi nhan mot sy ky
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vong tuong d6i rd nét. Trong d6 gia trj cua
vin hoa sang tao duoc dé cao va tang 1én kha
nhiéu (+9), trong khi d6 gia tri canh tranh
dugc ky vong giam xudng tir 26 xuéng 16 (-
10). Pay 1a mot sy thay doi rat rd nét trong
cong tac quan ly nhén luc gitra hién tai va ky
vong tuong lai.

- (4) Pac diém veé sy gan két trong to chirc:
Yéu té noi bat 1am nén chét két dinh cac thanh
vién trong t6 chic tai Cong ty chinh 1a su hop
tac, tinh than gén bo mang tinh gia dinh. Phan
dong nguoi lao dong, dac biét 1a doi ngii quan
Iy déu c6 qua trinh 1am viéc 1au dai tai Cong
ty, phan 16n déu trén 5 nam. Qua trinh lam
viéc lau dai bén nhau da gin két nguoi lao
dong véi nhau, nhitng tinh cam va su quan
tam 1an nhau 1am cho ho hiéu nhau va théng
cam véi nhau nhiéu hon. Bén canh do 1a su
sang tao, van hoa sang tao cling 1a mot chét
keo két dinh nhimg nguoi lao dong o day.
Trong twong lai, nhitng mong muén cia nguoi
lao dong V& vin hoa hop tac van yéu cau cao,
trong d6 su thay d6i kha rd & day thé hién
thong qua van hoa sang tao, nguoi lao dong
dit ra ky vong cao hon vé sy sang tao va diéu
nay lam giam cac dic tinh vé su canh tranh va
kiém soat trong to chuc.

- (5) Vé chién luoc cua to chic: Ngudi
lao dong dang co sy cam nhan vé mét chién
lugc ¢6 tinh canh tranh dang dugc &p dung
tai Cong ty. Tuy nhién vé sy thay doi trong
tuong lai, cac y kién déu cho rang can thay
d6i mod hinh chién luoc tir huéng dén canh
tranh sang hudng dén sy sang tao va tinh
than hop tac cao. Ho ky vong vao su giam
xuéng cua cac dic tinh kiém saots va dic biét
la tinh canh tranh.

- (6) Tiéu chi vé su thanh cong: Vé mo
hinh van hoéa hién tai, danh gia cua nhan vién
Vé tiéu chi thanh cong dang c6 su hai hoa
gitra 4 tiéu chi su hop tac, tinh sang tao, dac
diém vé kiém soat va canh tranh. Céc gia tri
nhan dugc giao dong tir 24 - 26 diém trén

thang 100. Két qua mong mudn trong twong
lai v& tiéu chi thanh cong khong cé nhiéu
thay doi. Gia tri sang tao dugc danh gia cao
hon, tuy nhién sy chénh léch khong nhiéu.
Piéu nay cho thiy su 6n dinh va tao ra su
d6ng thuan kha cao vé gia tri van hoa nay.

4. Két luan va ham y giai phap

Bang viéc sir dung két hop giita dinh tinh
thong qua thao luan véi cac ban bo cha chét
va phén tich dinh lwgng théng qua viéc sir
dung cong cu OCALI, véi dir liéu khao sat tir
chinh can bo va nhéan vién, nghién cau nay
da nhan dién va danh gia dugc VHDN cua
Cong ty Datraco theo md hinh van hoa cua
Cameroon va Quinn hién tai va ky vong thay
dbi trong twong lai. Theo d6, mé hinh vin
hda hién tai kha hai hoa va mau sic cha dao
la van héa hop tac. Trong tuong lai, can bd
va nhan vién cong ty mong muén duy tri sy
6n dinh cua gi4 tri van hoa hop tac, via
muén ddy manh va gia ting van hoa sang tao
thanh van hoa chi dao cua Cong ty, can cd
sy diéu chinh 1am giam céc gia tri van hoa
canh tranh va kiém soat. Dé cd thé dé xuét
cac giai phap nham hoan thién VHDN tai
day, viéc dau tién I1a can xac dinh 5 cac dic
trung va nét ndi troi cua md hinh VHDN can
hudéng dén. Dé thuc hién viéc nay can co su
trao doi, thao luan nham tim kiém su thng
nhat va dong thuan giita cac can bo chu chét,
nhét 14 ngudi 1anh dao cao nhat caa Cong ty.
Phuong phap thao luan nhém dugc tién hanh
va xéc dinh duoc mé hinh vin héa can hudng
dén véi cac dic trung sau: Duy tri khuynh
huéng hop tac & mic do 6n dinh nhu trude
day, tang cuong khuynh hudng sang tao o
muc do cao, giam bot mirc do kiém soat va
mirc d canh tranh & mirc c6 thé.

Mb hinh vin hoéa tong quéat nay dugc thé
hién thanh nét ndi bat 1a su két hop cua van hoa
sang tao va hop tac vai cac dac tinh nhu sau:

- bic tinh néi troi: Bau khong khi lam viéc
trong cong ty 4m &p, moi ngudi quan tam, gidp
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d5 1An nhau nhung dong thoi cong ty ciing 1a
mot san choi riéng cho su sdng tao trén co s&
ton trong cd tinh sang tao cua moi nguoi.

- Phong cach lanh dao: Giam ddc cong ty
va doi ngii 1anh dao can duy tri phong céch
dinh huéng con ngudi, tao didu kién hinh
thanh van hoa hop tac, nudi dudng ngudn
nhan lyc cho cong ty, luén ddi méi va dam
nghi ddm lam.

- Quan Iy nguon nhan lyc: Quan Iy nhan
luc can huéng dén viéc tao dung tinh than
ddng ddi, 1am viéc theo nhom nhung ciing c6
kha nang lam viéc doc lap, sang tao trong
cong viéc.

- Chét két dinh cua cong ty: Huéng dén
viéc tao sy gin két théng qua qua trinh doi
mai sang tao va su ton trong 1an nhau, lay loi
ich va long trung thanh cuaa nhan vién ddi véi
cdng ty 1am nén tang cho sy gan két.

- Chién lugc nhan manh: huéng dén viéc
tao ra cac san pham méi dua trén céng nghé
va ky thuat hién dai cua nganh, kip thoi véi
céc xu thé thoi trang.

- Tiéu chi dé thanh cong: nhin manh yéu
t6 chat luong va su sang tao 1am tiéu chi quan
trong danh gia sy thanh cong ciia mdi ngudi.

Céc giai phép can huéng dén viéc thuc
hién md hinh VHDN chira dung cac dic diém

néu trén. Theo d6 cin uu tién truéc hét cho
nhém giai phap nham khuyén khich sy sang
tao ctia nhan vién théng qua nhiéu giai phap
cu thé nhu ting cudng su phan quyén va tao
su chu dong, tu chiu trdch nhiém cho nhén
vién; truyén thdng manh mé viéc ton trong cé
tinh sang tao cua ca nhan, dac biét viéc (ng
dung nhirng thanh tuu c6ng nghé mai trong
cong viéc... Tiép theo la nhém giai phéap
nhiam duy tri vin hoéa hop tac tai Cong ty,
cling nhu céc giai phap nham tiét ché va giam
bt cac dac tinh cua van hoa kiém soat va van
hoa canh tranh. Tat ca cac giai phap nay déu
can c6 sy tac dong qua lai 13n nhau va déu
hudng dén mo hinh vin héa méi.

Nghién ctru nham nhan dién va danh gia
VHDN Iam nén tang cho viéc phét trién,
hoan thién van héa trong cac doanh nghiép
doi hoi vira phai am hiéu sau sic qué trinh
hinh thanh van hoa cua ting doanh nghiép,
vira ¢6 nhitng phan tich chuyén sau bang céc
ky thuat dinh tinh, vira phai cao nhiing két
luan cu thé, tao nén su thuyét phuc cao bang
cac ky thuat dinh luong va viéc s dung bo
cdng cu OCAI la mot ieng dung quan trong.
Bai viét trén budc dau thé hién cac ky thuat
nay théng qua mot nghién ctru dién hinh. Hy
vong s& lam sang to hon nhitng diéu ma
doanh nghiép dang ban khoan.
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