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TOM TAT

Viéc do lwéng hiéu qua hoat déng clia nganh ngan hang & Viét Nam van ludn 1a mét chi déu hét
strc quan trong, thu hat rat nhidu sy quan tdm cda cac nha nghién ctu va quan ly. Nghién ctru
nay phat trién mét M6 hinh Phan tich Bwéng Bao Dir Liéu Mang Lu¢i Hai Giai Doan dé& danh gia
hiéu qua cta 29 NHTM hoat déng & Viét Nam trong giai doan 2016 - 2018. Phan tich két qua tinh
toan d& chi ra “stvc manh phan biét” cia md hinh so v&i mé hinh danh gia truyén théng. Tac gia
cling dwa ra mot s6 dé xuét mang tinh tham khao cho cac nha quan ly nhdm muc dich nang cao
hiéu qué hoat déng cho nganh ngan hang Viét Nam.
T khoa: phan tich dwong bao dir liéu; do lwdng hiéu qua; mang Iwéi hai giai doan; hoat dong
ngan hang.

ABSTRACT

Measuring the performance of Vietham banking industry has been continuously considered as a
crucial topic that attracted many concerns of researchers and policy-managers. This research
develops a Two-stages Network DEA to evaluate the efficiency of 29 commercial banks in Vietham
from 2016 - 2018. The results reveal the “discriminating power’ of the proposed model in
comparison with traditional DEA models. Furthermore, the author also proposes some oriented
suggestions to help policy-managers in order to enhance the efficiency of Vietnam banking

industry.
Keywords: data envelopment analysis; measuring efficiency; two-stages network; banking
industry.

1. Gi6i thiéu cua Thi twéng Chinh phi, phé duyét dé an

“Co cau lai hé thdng céc to chic tin dung gén
Vai xtr Iy no xau giai doan 2016 - 2020” va
Quyét dinh sé 1731/QD-NHNN ngay
31/8/2018 cua Théng déc NHNN phé duyét
ké hoach hanh dong cua nganh Ngan hang
hudng dén sy phét trién bén viing. Két qua
cua cac chinh sach trén la hang loat cac
thuong vu sap nhap, hop nhat, mua lai
(M&A) trong hé théng NHTM da dién ra tir
nam 2011 dén nay. Mac du vay, van dé hiéu
qua cia cac NHTM sau M&A nhu thé nao,

Téc do toan cau hoa va tu do hoa thuong
mai nhanh chong trong nhitng nam vira qua
da tao ra nhiéu thay doi vé moéi truong kinh
doanh tai Viét Nam. Hoi nhap kinh té quéc té
tao diéu kién cho qudc gia phat trién, tuy
nhién diéu nay ciing khién canh tranh trong
cac linh vuc kinh té tré nén gay git hon va tai
chinh ngéan hang ciing khong phai ngoai I¢.
Trong nd lyc nhim nang cao ning lyc canh
tranh cho nganh ngan hang Viét Nam, Ngéan
hang Nha nudc (NHNN) da cha truong tai co
cau bo may ngan hang thuong mai (NHTM),
minh ching 1a sy ra doi cac chinh sach nhu

Quyét dinh 1058/QD-TTg ngay 19/07/2017 \F,)hlinﬂ Manh Trung, Truong Dai hoc Hang hai
I€t Nam
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liéu sau khi tai co cdu, hiéu qua hoat dong
kinh doanh cta cac ngan hang nay c6 viing
vang hon hay don gian chi la phép toan cong
ciia cac ngan hang yéu kém? Do viy, viéc
danh gia hiéu qua hoat dong cta cic NHTM
Viét Nam sau giai doan tai cau tric 2011-
2015 1a hét stc can thiét nham tong két nhiing
thanh tich dat dugc ciling nhu nhitng han ché
ctia cOng cudc tai co cau hé thong NHTM.

C6 hai phuong phap danh gia va xép hang
hiéu qua hoat dong phd bién nhat hién nay:
(1) Phan tich bién ngau nhién SFA (dé xuat
boi Aigner et al., 1977) va (2) Phén tich
duong bao dir lieu DEA do Charnes et al.
(1978) cong b. Giira hai phuong phap trén,
DEA duoc rit nhiéu cac chuyén gia va nha
nghién ctu s dung boi I€ phuong phap nay
da trén viéc tng dung bai toan t6i uu hoa
trén co sé dic diém hoa méi quan hé giira cac
yéu td dau ra va dau vao cua chu trinh san
xuit. Pac diém nay d& dang duoc chap nhan
hon viéc bat budc gia dinh mot md hinh kinh
té (vi du moé hinh san xuit Cobb-Douglas)
nhu yéu ciu cia phuong phip SFA. Tuy
nhién, md hinh DEA ¢ dién khong quan tam
dén dién bién xay ra trong quy trinh san xuét
ma coi n6 nhu mdt “hgp den - black box”. Do
khong quan sat dugc nhitng thuc té xay ra
bén trong “hop den” nay, chung ta s€ bi han
ché tam nhin trong viéc xac dinh cac yéu tb
phi hiéu qua, dan dén nhiing danh gié sai lam.
Pic biét hon khi ngén hang 1a nhitng t6 chuc
tai chinh trung gian, viéc tao lap va phan phbi
ngudn tai chinh, néu khong duoc danh gia
mot cach thich dang, s& lam méo mo két qua
nghién cau.

Quan trong hon ca, diém yéu 16n nhét cia
mo hinh DEA c6 dién trong qué trinh danh
gi& hiéu qua cua cac don vi, d6 la né tao ra
qua nhiéu “diém hiéu qua t6i da” (unique
efficiency score). Piéu nay gy khé khin cho
cac nha quan ly trong cong tac xép hang hiéu
qua gitra cac ngan hang ciing nhu phéan tich
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cac yéu diém ton tai trong noi bo hé thong
(Ebrahimnejad va Ziari, 2019).

Labor Staee A Stase B Loans
age Deposits fage
{Capital P (Capitl
Organization) Allocation)

Investment
Capital

Service Fees
Hinh 1: Hoat dong ctia cac NHTM

Xuét phat tir nhitng phan tich trén, yéu
cau dit ra doi hoi su can thiét xay dung mot
mo hinh thyc té dé danh gia hiéu qua toan
dién cho nganh ngan hang. Do d6, nghién
ciru ndy s& phat trién mo hinh DEA c¢6 dién
tré thanh mé hinh mang lugi DEA (NDEA)
voi dinh hudng danh gia hiéu qua cho céac
NHTM tai Viét Nam (Hinh 1). Trong mo
hinh nay, chu trinh hoat dong cua cac ngan
hang dugc chia thanh hai giai doan (stage),
duoc 1a “tao 1ap vbn” (capital organization)
va “phan phdi vén” (capital allocation). O
giai doan A, ngdn hang s€ su dung cic tai
nguyén 1a lao dong (labor) va vén (capital)
dé tao ra san pham “tién gui” (deposits). Tiép
theo d6, tién giri s& 1a nhan tb chinh dé tao ra
cac san pham cudi cung cua hé théng l1a cho
vay (loans), dau tu (investment), va dich vu
(service fees). Uu diém Ién nhat cia mé hinh
nay khdng nhitng c6 thé danh gia va xép
hang hiéu qua tong thé, ma quan trong hon,
hiéu qua va mac quan trong cua cac giai
doan trong chu trinh hoat dong ciing dugc
dem ra md x¢, phan tich. Tir d6, gitip cac nha
nghién catu, hoach dinh chinh sach c6 cai
nhin chi tiét hon nhitng két qua ciing nhu han
ché caa nganh Ngan hang Viét Nam sau giai
doan M&A.

2. Téng quan nghién ciru va phwong phap
nghién ciru
2.1. Tong quan nghién citu hiéu qud
ngan hang

Nghién cau vé hiéu qua hoat dong cua
ngan hang di xuat hién gan nhu dong thoi
V6i su ra doi caa ly thuyét hiéu qua. V& co
ban, dua theo phuong phap nghién cuu, ¢
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thé chia nghién ctu hiéu qua hoat dong ngan
hang thanh hai loai chinh Ia Phéan tich bién
ngau nhién (SFA) va Phan tich duong bao dir
liéu (DEA).

Viéc sir dung phuong phap SFA, khong
nhitng ¢ thé tim ra diém hiéu qua cua céc
ngan hang, ma con giup nha nghién ctu
kham pha nhing tic nhan tac dong dén diém
hiéu qua nay. Phung et al. (2018) da so sanh
va tim ra su anh huong cua cau tric vén dén
hiéu qua hoat déng cua nganh ngén hang
Viét Nam va Trung Qudc. Mdi quan hé nay
sau d6 dugc phan tich dudi goc nhin chinh tri
dé hiéu rd vé& dong co cua cac tac nhan phi
hiéu qua. Phan va Daly (2014) tap trung tim
hiéu mdi quan hé giira hiéu qua chi phi va
cac loai rai ro trong nganh ngan hang va phat
hién ra cac ngan hang Viét Nam dang ddi
dién véi rui ro cao trong diéu kién lam phét
gia ting dan dén suy giam hiéu qua chi phi.
Cac nghién ctru str dung phuong phap SFA
¢6 dic diém chung 1a don gian hda (gia dinh
san ham san xuit) chu trinh hoat dong cua
ngan hang.

Phuong phap DEA, thay vao do, tap trung
vao viéc xay dung thuat toan tinh toan diém
hiéu qua tuong ddi cua cac ngan hang dua
trén viéc mo hinh hoa hoat dong trung gian
tai chinh. Hau hét cac nghién cau vé hiéu qua
hoat dong cua nganh ngan hang Viét Nam
déu sir dung phuong phap DEA truyén thong,
theo d6, chi xét dén cac bién dau vao va dau
ra cudi ctng, bo qua dién bién bén trong cua
chu trinh san xuat. Chang han, Nguyén Phdc
Quy Thanh (2019) bang viéc st dung bai
toan téi da hiéu qua da tinh toan va két luan
hiéu qua binh quan 2007-2018 cua cac ngéan
hang thuong mai Viét nam dat 86%. Tuong
ty Phan Thi Thu Ha va Nguyén Hoang
Phong (2018) di két luan, hiéu qua chi phi
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam dat
74% tinh theo phuong phdp DEA va 93%
tinh theo phuong phap SFA.

Viéc danh gia hiéu qua theo phuong phap
DEA b6 qua céac trung gian trong chu trinh
san Xuat sé rat dé dan dén hién tuong “danh
gia qua cao” (Kao va Huang, 2008) bai 1€
tinh phi hiéu qua cua cac giai doan san xuat
s& “bao mon” hiéu qua hé théng. Do do,
nhiéu nha nghién ctu da d& xuit viéc sir
dung cac md hinh mang ludi DEA khac nhau
dé danh gia hiéu qua cho cac don vi kinh té.
Thuc té, trén thé giéi da c6 mot sd nghién
ctu ¢ cac nudc su dung mé hinh mang ludi
DEA dé danh gia hiéu qua cua nganh ngan
hang. Tuy thudc vao tung goc do xem Xxét,
cac mo hinh hoat dong danh gia ciing c6 thé
khong gidng nhau. Ching han Seiford va Zhu
(1999) tap trung vao hiéu qua “hinh anh” cta
cac ngan hang trén thi truong chirng khoan
chia hoat dong ngan hang thanh 2 giai doan
l1a “tao loi nhuan” (profitability) va “tao thi
truong” (marketability) cia 55 ngan hang
thuong mai hang dau & M. Zhou et al.
(2018) lai stir dung mé hinh mang ludi dong
DEA dé chia hoat dong cua c4c ngan hang
Trung Qudc thanh ba giai doan “td chuc
vén” (capital organization), “phan phdi vén”
(capital allocation), va “tao lgi nhuan”
(profitability). Tha vi hon, ¢6 nhitng nghién
ctru (vi du Phung et al. 2020) lai di vao mé
xé mot cach chi tiét chu trinh hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang dé dé xuat md hinh han
hop dang chudi va song song cac giai doan
dé phu hop nhat véi mot sb ngan hang cu thé.

RO rang, viéc nghién ctru hiéu qua cua cac
ngan hang theo mang Iuéi DEA thé hién
nhitng vu diém vuot trdi so véi phuong phap
DEA truyén théng. Tuy nhién, & Viét Nam,
chua c6 nghién ctru nao sir dung mé hinh nay
dé danh gia hiéu qua cho ngang ngan hang.
Xuét phat tir d6, nghién ciru s& phat trién mo
hinh mang ludi hai giai doan DEA (two-
stage NDEA) dé danh gia hiéu qua cho cac
ngan hang & Viét Nam
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2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. M6 hinh DEA c6 dién

DEA lién quan dén viéc s dung céc
phuong phap 1ap trinh tuyén tinh dé xay
dung mot bé mat khdng thdng s (hoic bién
giai) trén dix liéu. Céc bién phép hiéu qua sau
d6 dugc tinh tuong ddi voi bé mat nay.
Charnes et al. (1978) da d& xuat mot mo hinh
¢6 dinh hudng dau vao va gia dinh cac tong
thé khong doi theo ty I¢ (CRS). M6 hinh nay
da duoc Banker et al. (1984) phat trién voi
gia thiét hiéu qua thay doi theo quy mod
(BCC). Theo md hinh nay, hiéu qua caa mot
don vi dua ra quyét dinh (DMU) dugc Xac
dinh nhu sau:

R
. b VT
t, = Max ==+ (D
2 VX
R . -
5F > Vs +T = e Vi % V7

.V, ZE: T fiee
Trong d6 R, | 1a s6 luong céc bién dau ra
va dau vao; Y, ={y,, V.. Vg VA

X, :{xlj,xzj,...,x,j} la tap hop cac bién

dau ra va dau vao tuong Gng cua chu trinh
san Xuat; ur va vi 1a cac hé sb nhan can xac
dinh dé t6i da héa ham muc tiéu; 7 la mot
hang s6 ty do dé xac dinh sy bién ddi cua
hi¢u qua theo quy mo.

Bai toan nay twong ung véi viéc tim gia
tri cho u va v, tuong tng véi do, hiéu qua cua
don vi thtr i s& duoc téi da hoa, véi cac rang
budc 1 rat ca cac dai lugng hiéu qua nay s&
nho hon hodc bang 1. Tuy nhién boi 1& bai
toan toi uu nay c6 vo han dap an, chung ta co
thé bién ddi tuong duong dé chuyén vé dang
bai toan t6i da hoa tuyén tinh sau:

6"_.. =_1.:1{{‘.I_Tz‘_?_1z'r..'l'._- + T [:2:]
st Tl

R I
T onv.+T =Y v Wi

PR L Vi ¥

oV, ZE T flee
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2.2.2. Xay dung loi gidi cho mé hinh mang
ludi hai giai doan (two-stage network DEA)
Xuit phat tir md hinh hoat dong tai chinh
trung gian cua cac ngan hang thuong mai, tac
gia trudc hét khai quat hoa mang ludi san
Xuit hai gian doan (two-stage network
production) nhu Hinh 2 bén dudi.

DMU,

Inputs (X) Stage A Intermediates (Z) Stans B iomp“t* )
L Stag, !

Hinh 2: Mang ludi hai giai doan

Gia str co mot tap hop gdbm n DMU hoat
dong theo mo6 hinh trén dugc danh gia hiéu
qua, DMU = {DMU; ; j=1, 2,...n}; mdi
DMU ¢4 | bién dau vao (inputs), tap bién dau
vao 1a X, ={x,.%,.... X, | ; C4C bién dau vao
nay sé cung tham gia dé san xuat ra D bién
trung gian (intermediates - vira 1a dau ra cua
Stage A vira 1a dau vao cua Stage B), tap
...,sz}; R la

s6 luong san pham dau ra cudi cung
(outputs) cuia chu trinh, tap bién dau ra 1a
Y, = {ylj 1 Yopree ij} :

bién trung gian la Z, :{z z

1j7 T2

Dé xac dinh hiéu qua tong thé cua mé
hinh nay, dau tién, ching ta can xac dinh
hiéu qua cua tirng giai doan (stage) dua trén
gia dinh khdng c6 mdi lién hé nao giita hai
giai doan. Hiéu qua cua stage A tinh theo mo
hinh BCC dinh hudéng dau vao dugc thé hién
thdng qua bai toan ti da hoa sau nhu sau.

D A
. ., +7
4 :Maxz“‘17,7d 40 )

izlvi XiO

D A | .
st. Zd:lnd 2y, +7" < Zizlvi X; Vi
ny,V; &t free

Twong tu nhu vay, hiéu qua cua stage B
s€ dugc tinh toan nhu sau:
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R
. E Y +T
0F = Max &=L e Yro (4)

d M Lo

D .
sit. Z e Ur Yy +7° Zd:]_ndzdo v
74U, > &, 7° free
Trong d6 ngoai trir bién dau vao X; va
bién dau ra Y; nhu da dé cap & mé Hinh 1, tac
gia gia dinh thém c6 D bién trung gian
Z, :{zll, _— ,yD} dé ket noi gitra hai

giai doan. Dya theo mo hinh “gia tdng” cua
Chen et al. (2010), mdi quan hé giira hiéu
qua cua hai giai doan trén véi hiéu qua tong
thé cua hé théng duoc thé hién dudi dang
trung binh trong sb cua hiéu qua stage A va
hieu qua stage B. Cu thé
a° =w, 00 +W, 05 trong d6 W, va w, la
cac trong s6 thé hién “muc do quan trong
tuong  d6i” cac doan va
W, + W, =1. Hai trong s6 nay dugc xac dinh

cua giai

bang ty ¢ giita tai nguyén str dung cho giai
doan tuwong &g vai téng cac yéu té dau vao
cuia ca hai giai doan. Cu thé:

W YR
Zi: Vi Xio +Zd—177dzd0
Zd 4240
zl Vi i0+zd:177dzd0

Tir d6, hiéu qua cua hé théng duoc xac
dinh theo bai toan nhu sau:

Zd 177dzd0+zr =1 ryr0+T +T

©)

(6)

Max

98" —

-
Zd:lnd Zdo +Zi=1v %io

(7)

D | .

st D MZg T <DL VX Vi
D .
Z U Yy +7° Zd:lndzdj v

V,u,,n, e 7t r® free

Dé dua bai toan nay vé dang tuyén tinh,
&p dung phuong phap bién d6i cua Charnes
va Cooper (1962), ching ta c6 thé
chuyén vé dang sau:

e —Maxz 770,zdo+zrl Yoot He®
®)

D |
St Y MeZao 2 ViXe =1

Zd 177dZdJ+T <Z:|1I ij Vj

Zrl rer—H- <Zd 177dzd1 VJ

VU, gttt free

Sau khi tim 1oi giai cho bai toan tbi uu
(8), ching ta c6 thé thay cac gia tri trong s6
t6i wu vao (3), (4), (5) va (6) dé tim ra hiéu
qua va “murc dong gop quan trong” cho cac
stage A va B.

3. Thue nghiém mo hinh - Hiéu qua cia
nganh ngin hang Viét Nam
3.1. Lwa chon bién nghién citu

Nghién ctru vé hoat dong cua ngan hang
chtng kién hai cach tiép can co dién chinh.
“Cach tiép can san Xxuit” (production
approach) do Benston (1965) dé xuit cho
rang ngan hang st dung hai ngudn lec chinh
1a lao dong va von (khdng bao gom tién gui)
dé san xuit ra cac san pham la céc loai tién
giri, tién cho vay va dich vy. Trong khi d6
“cach tiép can trung gian” (intermediate
approach) do Sealey va Lindley (1977) lai
giai thich rang muc dich chinh cua cac ngan
hang thuong mai la tao ra cac khoan cho vay
va dich vu dwa trén viéc sir dung von (bao
gom ca tién giri) va lao dong. Viéc lya chon
céch tiép can nao trong hai cach tiép can trén
van 1a mot tranh cii chua thé két thic trong
nghién ctu vé hoat dong cua ngan hang.
Bod'a va Piklova (2018) da chi ra rang viéc
lya chon cach thuc tiép can, thuc sy c6 anh
hudng dén két qua nghién ciu hiéu qua ngan
hang, va cuing vai rat nhiéu nghién ctu khéac
(ching han (Vi du Huang et al., 2017; Phung
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et al., 2020), da chi ra cach thirc an toan nhét
dé trung hoa hai ludng quan diém trén la tach
chu trinh hoat déng caa ngén hang thanh hai
giai doan va coi tién giri nhu mot san pham
trung gian gitra hai giai doan do.

Xuét phéat tir phan tich trén, trong phan
thuc nghiém nady, tac gia s dung bién dau
vao 1a lao dong (labor) va vén (capital), san
pham dau ra cudi cung caa chu trinh san xuat
la céc khoan cho vay (loans), cac khoan dau
tu (investments) va phi dich vu (service
fees). Do tinh chét ludng tinh cua tién gui
(deposits) nhu da giai thich bén trén, tac gia
s& st dung bién nay nhu san pham trung
gian, cu thé, n6 vira 1a san pham dau ra cua
giai doan A, vira 13 “nguyén liéu” dau vao
cho giai doan B.

S6 ligu vé cac bién st dung duoc tac gia
trich xuét tir ngudn tong hop cua Cong ty ¢b
phan Dit liéu Kinh té Viét Nam bao gom 30
ngan hang cong khai dir liéu bao cédo tai
chinh trén céc S¢ giao dich. Trong s 30
ngan hang trén, do s6 liéu caa Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét
nam khong ddy da qua cic nim nghién ciu
nén tac gia da loai ra khoi mau. Dya vao céc
nghién ctru trudc day (Sealey va Lindley,
1977; Benston, 1965), tdc gia dinh nghia
“y6n” 1a von chua so hitu va cac khoan nghia
vu (sau khi di trir di tién gui). Cac khoan
“cho vay” la du ng cho vay khéach hang tai
thoi diém cudi nam dugc ldy trén Bang can
dbi ké toan. Bién “phi dich vy” dwoc Xxéac
dinh Ia chénh Iéch gita thu nhap va chi phi
tat ca cac hoat dong dich vu ldy tir b4o cao
Két qua hoat dong kinh doanh.

Béng 1. Thong ké mé ta cdc bién hea chon

Gl trl Pilich chwin  Gi trinhé  Gid tri lom

Cicbién M tii cic bién {rung binb  (S.0) hiit it

Lao dong 56 loo dong lim viee ol oo 173 909 5709
(Labor)

Ditm viw

Vién (Capital) 15,677 16,335 3,067 67.436

Tién g Tién gir huy déng (13

9.945 215,248 a5 D117
(Depusits) déng) 149.945 215,241 6451 1011736

Trung gian

Cic khoan cho vay (ry

Cho vay (Loans) déng)

160.659 221201 175 1.011,169

it Che khodn dn fir {ty

Dinra P 46304 57,636 1571 348,454
(Investments)  ddng)

Phi dich vy Thu nhp tir dich vy (1y

287 5 " .
(Service fees)  diéing) 1.2 1842 12 022
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Théng ké md ta & Bang 1 cho thdy cac
ngan hang Viét Nam co sy chénh léch kha
I6n vé& quy md kinh doanh. Vi dy, chénh léch
giita s6 von cua ngan hang 16n nhat (BIDV)
S0 VGi ngan hang nho nhat (NCB) 1én téi 21
lan, trong khi d6, ngan hang co6 tong khoan
thu phi dich vy 16n nhat gap dén hon 600 1an
S0 Vi thu nhap tuong tng cta ngan hang
nho nhat. Khong nhiing vay, gia tri do léch
tiéu chudn cua tat ca cac bién ciing khing
dinh sy phan bd khong dong déu cua cac yéu
t6 san xuat trong nganh ngan hang Viét Nam.

3.2. Hié¢u qud hoat dong ciia cdc ngin hang
Két qua tinh toan hiéu qua hoat dong cua
cac NHTM & Viét Nam duoc thé hién thong
qua Bang 2. Trong bang nay, hiéu qua ctaa hé
théng s& duoc xac dinh trudc. Tiép theo, hiéu
qua va trong sé (mic déng gop quan trong
tuong d6i) cua giai doan A va giai doan B
cling duogc xac dinh lan luot. Tat ca cac diém
hiéu qua déu duoc xép hang theo thw ty tur
lén dén bé.
Bang 2. Hiéu qua hoat dong cia cac NHTM
Viét Nam qua cdac nam

Mean Min Max Std.

Stage A 0.62 0.10 100 0.27
2016 Stage B 0.85 043 100 0.19
System 0.69 0.14 100 0.21
Stage A 0.49 0.04 099 031
2017 Stage B 0.92 048 100 0.14
System 0.53 0.07 099 0.29
Stage A 0.61 0.06 100 0.26
2018 Stage B 0.82 0.82 100 0.22
System 0.68 0.36 1.00 0.20

C6 thé nhan, hiéu qua binh quan cua
nganh ngén hang Viét Nam khong dugc danh
gia cao. Cu thé, trong nim gia tri trung binh
cia hiéu qua hé théng chi dat 0.68 diém
trong khi d6, hi¢u qua cua giai doan A va
giai doan B dat twong tng 0.61 va 0.82 diém.
Pang chil ¥, ¢6 hai ngan hang duy nhat nam
trén dwdng hiéu qua san xuit 1a BID va BVB,
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dic biét, ca hai ngan hang nay déu dat hiéu
qué tdi da & ca hai giai doan. Bng cudi bang
xép hang 1a ngan hang VPB khi chi dat 0.36
diém hiéu qua va cé biét hiéu qua cua giai
doan B chi dat 0.19 diém.

Xem xét hiéu qua va trong s6 (muc do
quan trong tuong d6i) ciia cac giai doan, két
qua nghién ctu ciing chi ra mot sé diém dang
chd y. Tha nhat, d6i véi cac ngan hang Viét
Nam, giai doan A (tao 1ap vén) dugc danh
gi& c6 trong s6 cao hon réat nhiéu so vai giai
doan B (phan phéi vén) véi ty 18 trung binh
cu thé 1a 72:28. Tuy nhién, diéu thi hai, cling
la mot nghich 1y dang cha y, hiéu qua cua
giai doan A lai thap hon giai doan B dén 21
diém % (61% so véi 82%). Thir ba, cac ngan
hang chi dat dugc danh gia l1a co6 hi¢u qua
tuyét ddi khi va chi khi ngén hang d6 dat
hiéu qua tuyét d6i ¢ ca hai giai doan.

3.3. Phan tich két qud va cdc dé xuit

Dé 1am noi bat tac dung cua viéc danh gia
md hinh mang lu6i DEA hai giai doan (two-
stage NDEA). Téac gia da tinh toan hiéu qua
cua c4c ngan hang ¢ Viét Nam bang hai mo
hinh black-box truyén théng vai gia dinh tién
gui 1a bién dau vao (deposits as input) va tién
gui 12 bién dau ra (deposit as output). Két
qua vé su thay dbi hiéu qua binh quan qua
cac nam 2016-2018 dugc thé hién théng qua
Hinh 3.

0.9
0.84
0.8 Cpﬁ% """" BrpF secsssn oS58
0.7 0.9 0.68
0.6
a™s3
0.5
2016 2017 2018

two-stages NDEA
deposits as input
------- deposits as output
Hinh 3: Hiéu qua theo cac m6 hinh
C6 thé thay rét rd rang, hiéu qua caa ngan
hang tinh toan theo mé hinh mang ludi DEA

luén ludn nam dudi hai mé hinh black-box
truyén thong. Biéu ndy c6 thé giai thich
thong qua “hi¢u tng ma sat” (Phung et al.
2020), theo d6, néu cang chia nho hé thong
san xuat thanh nhiéu giai doan, hiéu qua tong
thé tinh toan s& cang giam sut do sy phan
tach ky ludng ¢ hiéu qua cac giai doan. Hon
nira, su bién thién cua hiéu qua trong mod
hinh ma cho du tién gii duoc xem nhu dau
vao hay dau ra la khong rd rét. Trong khi do,
danh gia hiéu qua cac ngan hang su dung mo
hinh tac gia d& xuat thé hién su thay ddi rat
dang ké trong giai doan 2016-2018.

Thém vao do, viéc st dung md hinh
black-box truyén théng con mét nhuoc diém
rat lén, d6 1a diém hiéu qua danh gia cua rat
nhiéu DMU s& dat muc tdi da. Cu thé theo
két qua & Bang 3, khi st dung mé hinh ¢
dién coi tién guri 1a dau vao, sb luong ngan
hang dat hiéu qua t6i da qua cac nam lan luot
14 6,7,7. Trong khi d6, néu coi tién giri 1a dau
vao sb lugng ndy van kha I6n, lan luot 12
5,4,6. biéu nay thuc su gay ra khé khin
trong viéc xép hang hiéu qua cua cac ngan
hang bai I& khong c6 bt ctr co s& nao dé xép
hang cac ngan hang c6 cing diém hiéu qua
nay. Trong khi d6, nhu da chi ra & trén, su
dung mé hinh mang lugi DEA, chi c6 t6i da
hai ngan hang dat 100% hiéu qua hé thdng.
Diéu nay gop phan cung cb “sic manh phan
biét” (discrimination power) cia md hinh ma
tac gia dé xuat.

Bang 3. So Sdl’lh’SOA’ luong ngan hang dat
diém hiéu qua toi da theo cdac mé hinh

2016 2017 2018

Two-stages NDEA 2 0 2
Deposits as input 6 7 7
Deposits as output 5 4 6

Két qua danh gia phan tich con chi ra
nguyén nhan chinh din dén hiéu qua yéu
kém trong nganh ngan hang Viét Nam chu
yéu xuit phat tir viéc khai thac kém cac
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ngudn luc tai chinh. Thuc té, nganh ngan
hang Viét Nam da lam kha tot cong tac sir
dung von, thé hién ¢ hiéu qua giai doan B
kha cao (binh quan 3 ndm 87%). Tuy nhién,
Vv6i thuc trang khé khin chung cua cac nén
kinh té dang phat trién 1a thiéu thén ngudn
lyc tai chinh dan dén hé qua giai doan tao 1ap
ngudn von chinh caa ngan hang - tién gui,
duoc xem 1a giai doan quan trong hang dau,
lai c6 muc hiéu qua khé thap (binh quan chi
dat 57%). Tur d6, tac gia dé xuat cac nha
quan ly ngan hang can xem xét, giai quyét
bai toan huy dong von mot cach hiéu qua
bang cach mo rong hon nita cac kénh huy
dong von, nang cao chat lugng dich vu, dam
b&ao niém tin cho nguoi gui tién. Hon nita,
trong sb va hiéu qua cua giai doan B ciing 4m
chi mot thyc té, d6 1a, cac ngan hang Viét
Nam c6 thé van kha d& dang trong cong tac
sir dung ngudn vén, dic biét trong cdng tac
tin dung, cho vay va dau tu. Trong pham vi
cua nghién ctiru nay, tac gia chua nghién ctu
sau vé anh huong cua céc bién dau ra khong
ky vong (vi du cac khoan ng xau), néu xét
cac bién nay trong md hinh, két qua danh gia
hiéu gua cua nganh ngan hang Viét Nam cé
thé s& rat khac biét.

4. Két luan

Nghién cau nay, dua trén thuc tién vé
hoat dong kinh doanh cua cac NHTM Viét
Nam, dd phat trién mot mé hinh DEA mang
ludi hai giai doan dé danh gia hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang nay. Phan tich két
qua tinh toan da chi ra “sirc manh phan biét”
cua mo hinh tac gia xay dung so vai mo hinh
DEA truyén théng. Diéu nay gilp cac nha
quan Iy c6 thé dé dang danh gia, phan loai va
xép hang hiéu qua cua cac t6 chuc trung gian
tai chinh nay. Khdng nhitng vay, md hinh
con chi ra sy “dong gop” cua cac giai doan
trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang
vao hiéu qua téng thé. Tir d6 dua ra mot sb
goi y chinh sach cho cac nha quan ly vé& viéc
phan phdi ngudn luc cho mot cach hop 1y
cho ting giai doan.

Trén thuc té, mo hinh hoat dong cua céac
ngan hang c6 thé con phuc tap hon mé hinh
ma tac gia da dé xuat va luon thay doi dé phi
hop Véi sy van dong caa nén kinh té. Do do,
viéc di sdu kham pha, xay dung cac mo hinh
danh gia hiéu qua phu hop vai su tac dong
cua cac yéu tbt khach/chu quan ciing s& 1a
mot hudng di tot cho cac nghién ctu sau nay.

Loi cam on: Nghién ctru ndy duoc tai tro boi Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam trong dé

tai ma s6: DT20-21.86
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