TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 8(02) - 2020

CAC NHAN TO TAC PONG PEN PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN KY THUAT TAI CAC DOANH NGHIEP CHE BIEN GO
XUAT KHAU TREN PIA BAN TINH BINH PINH

FACTORS AFFECTING THE WORKING CAPACITY OF TECHNICAL STAFFS IN
EXPORT WOOD PROCESSING ENTERPRISES IN BINH DINH PROVINCE

Ngay nhan bai: 04/05/2020

Ngay chap nhan dang: 12/06/2020
Lé Thi Thé Biru
TOM TAT

Bén canh céc yéu tb dau vao khac cla hoat dong san xuét kinh doanh thi con nguwoi van la yéu td
can thiét va khong thé thiéu. Hoi nhap kinh té quéc té lam cho sw canh tranh dién ra gay gt trén
moi mat tran, do dd, canh tranh vé& nhan luc & linh vc k§ thuat ciing dang dién ra khac nghiét &
nganh ché bién gb xuét khdu. Nghién ctru dong lwc 1am viéc cla nhan vién k§ thuat cé tdm quan
trong trong thu hat va gitr chan ngudi cé trinh d6 chuy@én mén k§ thuat cho cac doanh nghiép ché
bién gé xuat khau tinh Binh Dinh. Nghién clru da si dung phwong phap phan tich nhan té kham
pha véi 260 phiéu didu tra nhan vién k§ thuat tai cac doanh nghiép ché bién gb xuét khu tinh Binh
Binh. Két qua nghién cteu cho thay cé 07 nhan t6 c6 anh huwdng dén dong lwc lam viéc cha nhan
vién k¥ thuat tai cac doanh nghiép ché bién g xuat khdu tinh Binh Dinh 1a: Lwong va ché d6 phic
loi, diéu kién lam viéc, dao tao va phat trién, quan hé véi ddng nghiép, phong cach lanh dao, sw
6n dinh trong cdng viéc, sw tw chi trong cong viéc. Trong dd, diéu kién lam viéc 1a nhan t c6 tac
déng manh nhat. Két qua cé dwoc tir nghién clru la goi ¥ quan trong trong viéc xay dwng chién
lvoc va ké hoach phii hop trong cong tac quan tri nhan sw tai cac doanh nghiép ché bién gé xuét
khau tinh Binh Dinh.

T khéa: Pong lyc 1am viéc, nhan vién ky thuat, doanh nghiép ché bién gd, xuat khdu, Binh Dinh.

ABSTRACT

Besides the other inputs of production and business activities, humans are still essential and
indispensable. International economic integration makes competition fierce on all fronts, so
competition for human resources in the technical field is also taking place harshly in the export
wood processing industry. Studying the motivation of technical staff to play an important role in
attracting and retaining people with professional and technical qualifications is essential for export
wood processing enterprises in Binh Dinh province. The research method used the exploratory
factor analysis method with interview data of 260 technical staff in export wood processing
enterprises in Binh Dinh province. Research results has shown there are 07 factors that affect the
motivation of technical staff in the wood processing enterprises in Binh Dinh province's exports are:
Wages and benefits, working conditions, training and development, relationships with colleagues,
leadership style, stability in work, work autonomy. In particular, the working conditions are factors
that have the strongest impact. The results obtained from the research are an important
suggestion in developing appropriate strategies and plans in human resource management in
export wood processing enterprises in Binh Dinh province.

Keywords: Working motivation, technical staff, wood processing enterprises, exporters, Binh Dinh
1. Pat vn dd va phat trién doi hoi cac doanh nghigp phai
lam t6t céng tac quan tri va quan tri hiéu qua

Hoi nhap kinh té quéc té da 1am cho van AR O -
Cac yeéu to san xuat. Tuy nhién, dé thuc hién

dé canh tranh g Viét Nam ngay cang hoi
nhap sau rong vao nén kinh té qudc té, &p luc
canh tranh ngay cang nhiéu. Do d6, dé ton tai
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tt viéc quan tri yéu té con ngudi, gitt chan
duoc doi ngli nhan vién chét lugng cao, tao
duoc dong luc 1am viéc cho ho 1a van dé hét
strc kho khan.

Nganh ché bién gb xuét khau tinh Binh
Dinh 14 mdt trong nhitng nganh kinh té mii
nhon cua dia phuong. Binh Dinh la mot trong
3 trung tAm san xuat va xuat khau san pham
gd cua ca nudc. Vi vay, viéc duy tri va phat
trién nganh nghé nay 1a diéu can thiét dé gop
phan vao viéc phat trién kinh té, van hoa, xa
hoi cua dia phuong. Tuy nhién, van d& ma
cac doanh nghiép ché bién gé xuat khau tinh
Binh Dinh dang d6i mat do6 1a thiéu nhan luc
ky thuat co trinh d6 chuyén mon cao. Trong
khi d6, hién nay tai Viét Nam khong cé nhiéu
co s¢ dao tao nhdn lyc k§y thuat chuyén
nganh san xuit d6 gd xuat khau. Doi ngii
nhan vién k§y thuat nganh nay vira thiéu vé sb
luong vira yéu ca chit luong. Do do, 1am thé
nao dé giir chan dugc d6i ngii nhan vién nay
la van d& dat ra cho céc doanh nghiép ché
bién gb xuat khau tinh Binh Binh. Xuat phét
tir thuc té do nén tac gia tién hanh nghién ctu
dé tai “Cdc nhan té tic dong dén dpng luc
lam vigc cia nhan vién ky thugt tei cac
doanh nghigp ché bién gé xudt khdu trén
dia ban tinh Binh Dinh”.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Co 56 Iy thuyét
2.1.1. Bong lyc lam viéc

Theo Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc
Quan (2007), “Pong luc dugc hiéu 1a sy khéat
khao, tu nguyén cua nguoi lao dong dé ting
cuong nd luc nhim hudng téi viée dat dugc
cac muc tiéu, két qua nao do.”

Theo BUi Anh Tuin va Pham Thly
Huong (2011), “Bgng luc cua nguoi lao
déng 1a nhing nhan té bén trong kich thich
con nguoi N6 luc 1am viéc trong diéu kién
cho phép tao ra ndng sudt, hiéu sudt cao”.
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Robbins (2012), “Péng luc lam viéc la su
san 1ong thé hién mize dg cao cua né lye dé
hwéng téi cac muc tidu cua té chie trén co
s¢ théa man nhiing nhu cdu cd nhan”.

Mdi mot nguoi, khi 1am viéc déu mong
muén duoc khing dinh ban than, dugc thanh
dat, ciing nhu mudn ¢6 thu nhap dam bao cho
cudc séng ca nhan. Mbi nguoi ¢ nhiing vi tri
khéc nhau s& c6 nhing dic diém tam Iy va
mong mudn khac nhau. Nha quan tri can c6
nhiing tac dong khac nhau dén mdi ngudi lao
dong dé tao dong luc manh s& thuc day ho
hanh dong tich cuc, dat hiéu qua cao.

2.1.2. Tao dong luc lam viéc

Theo Bui Anh Tuan va Pham Thay
Huong (2011), “Tao dong lue duwoc hiéu la
hé thong cac chinh sach, bién phap, thu thugt
Qudn Iy tdc déng dén nguoi lao dong nham
lam cho nguoi lao dong co dong luc trong
cong viéc”.

Theo L& Thanh Ha (2009), “Tao dong luc
lao d@éng 1a hé théng cac bién phép, chinh
sach, cach g xi cua to chite tdc dong dén
nguoi lao dong nham lam cho nguwoi lao
déng hai long hon véi cong viéc va né luc
phan dau dé dat dwoc cac myc tiéu cia ban
than va té chire”.

C6 thé hiéu tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong la nhitng hoat dong coé tinh
chat khuyén khich, dong vién nham tac dong
vao nhu cau cia nguoi lao dong dé tao nén
sy chuyén bién trong hanh vi theo nhing
muc tiéu ma t6 chirc mong mudn. Tao dong
luc s€ 1am nay sinh dong luc lam viéc trong
mdi doanh nghiép. Cac nha quan tri doanh
nghiép muén don vi minh phat trién viing
manh thi viéc van dung céc chinh sé&ch, bién
phap, cac céng cu quan ly thich hgp tac déng
dén nguoi lao dong nham 1am cho ngudi lao
dong hang say lam viéc, phat huy tinh sang
tao trong qué trinh lam viéc dé déng gop cho
t6 chirc 1a didu rat can thiét. Tuy nhién, véan
dé quan trong 1a nha quan tri phai hiéu dang,
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hiéu du nhu cAu cua nguoi lao dong dé cé cac
bién phéap kich thich, tao ra dong luc dé
ngudi lao dong lam viéc hiang say, nd lyc va
c6 hiéu suét cao.

2.1.3. M6 hinh cdc nhan 6 tao dong luc lam viéc

Nam 1946, Foreman Facts (Vién quan hé
lao dong New York) da nghién ctu va dua ra
mod hinh cac nhan t tao dong luc lam viéc
cho nhan vién. Sau d6 ké thira md hinh nay
nhiéu nghién ciru da tng dung nghién cau
cho nhiéu linh vyc, nganh nghé khac nhau.
Pén nam 1966, Frederick Herzberg da co
nghién ctu vé& dong luc lam viéc va két qua
cua nghién ctru dugc xac dinh la ¢ hai nhom
nhan t6 c6 tac dung tao dong luc 1a nhém
nhan t6 thuc day va nhom nhan té duy tri.
Herzberg cho rang nhém céc nhan t6 thac day
la: Pic diém cong viéc; Su thang tién; Y
nghia ctia nhitng thanh tich ca nhan; Pia vi;
Sy thira nhan; Trach nhiém. Nhiing nhan tb
duy tri la: Lwong thudng; Chinh sach va quy
dinh quan Iy cua doanh nghiép; Nhitng méi
quan hé giita ca nhan voi ca nhan; Chat luong
cua viéc giam sat; Cong viéc on dinh; Piéu
kién 1am viéc; Su can bang cudc séng va cong
viéc. Nhung ndi bac nhat 1a nghién cau cua
Kennett S.Kovach (1987), ong da bd sung va
dua ra mo6 hinh 10 nhan t6 dong vién nhan
vién nhu: (1) Cong viéc tha vi; (2) Pugc cong
nhan day du cong viéc di 1am; (3) Su ty cha
trong cong viéc; (4) Cong viéc 6n dinh; (5)
Luong cao; (6) Su thing tién va phat trién
nghé nghiép, (7) Piéu kién lam viéc tét; (8)
Sy gén b6 cua cap trén véi nhan vién; (9) Xu
ly ky luat khéo léo, té nhi; (10) Su gitp d&
cua cép trén dé giai quyét nhitng vain dé ca
nhan. Tiép theo 1a nghién ctu cua Boeve
(2007), 6ng da dua ra két qua c6 5 nhan t6 tac
dong dén viéc tao dong luc 1am viéc gom: (1)
Ban chét cong viéc, (2) Méi quan hé voi dong
nghiép, (3) Co hoi phat trién, (4) Su hd tro
cia Ccip trén va (5) Lwong bdng; Islam va
Ismail (2008) da chi ra c6 6 nhan to tac dong

dén dong luc 1am viéc nhu sau: (1) Luong
cao, (2) Diéu kién lam viéc tot, (3) Thing
tién, (4) An toan lao dong, (5) Cong viéc thu
vi va (6) Cong viéc hoan thanh dugc danh gia
cao. Gan ddy nhét la nghién cau cua Safiulla
(2015) voi 8 nhén t6 tic dong dén dong luc
lam viéc bao gom: (1) Co hoi thing tién va
phat trién nghé nghiép, (2) Bao mat cong
viéc, (3) Cong viéc tha vi va thach thac, (4)
Tinh than dong doi va su hop tac, (5) Cong
Viéc 6 gia tri, (6) Luong va phiic loi tét, (7)
Diéu kién lam viéc, (8) Gio lam viéc linh
hoat. Tiép theo cd nhiéu nghién ciru tng dung
cua cac nha nghién ctru nhu Simons va Enz
(1995), Wong, Siu, Tsang (1999), Stephen
Overell (2009), Hackman va Oldham (1976).
Janet Cheng lian Chew (2004). Con ¢ Viét
Nam, ciing c¢6 nhiéu nghién ctu van dung md
hinh cua Kennett S.Kovach (1987) dé nghién
ctru cho cac truong hop cu thé cua cac nganh
nghé, trong d6 c6 nghién ciru cua Bui Thi
Thu Minh va L& Nguyén DPoan Khéi (2014)
da két luan c6 08 nhan t& anh huong dén
dong lyc lam viéc clia nhan vién truc tiép san
xuit: (1) Su tu chu trong cong viéc; (2)
Luong va ché do phuc loi; (3) Pao tao va
phat trién; (4) Quan hé vé6i dong nghiép; (5)
Vian héa doanh nghiép; (6) Phong cach lanh
dao; (7) Su 6ng dinh trong cong viéc; (8)
Piéu kién lam viéc tét. Nghién cu cua Lé
Quang Hung va cong su (2014) da chung
minh ¢6 8 nhan té chinh nhu sau: (1) Lanh
dao tryc tiép, (2) Thu nhap, (3) Phic loi, (4)
Moi truong lam viée, (5) Cong viéc ap luc va
thach thte, (6) Chinh sach khen thusng va
cbng nhan, (7) Banh gia thuc hién cdng viéc
va (8) Thuong hiéu c6 anh hudéng dén dong
luc lam viéc cua nhan vién.

Do vay, viéc van dung mdé hinh cua
Kovach (1978) vao nghién ciu céc nhan t6
anh huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién da duoc tién hanh & nhiéu nude, nhiéu
linh vuc. Do d6 c6 thé xem md hinh cua
Kovach (1978) la nén tang trong viéc xay
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ding mo hinh nghién ctu cua dé tai nay. Tuy
nhién, dé phu hop véi dic diém nganh nghé
thi bén canh viéc ké thra mé hinh cua
Kovach (1978), tac gia s& hiéu chinh va b
sung thém nhan t6 Vian hoa doanh nghiép. Vi
hién nay, nhu cau cua con ngudi da & mirc
cao hon nhu cau co ban (an, mic o, di lai),
yéu t6 cam xuc da co sy chi phdi nhiéu dén
hanh vi cta nguoi lao dong va nd thuoc
pham tru tri tué¢ cam xac. Do d6, ngoai cac
nhan t6 khac thi van hoa doanh nghiép s&
hinh thanh nén tac phong va thai do lam viéc
cua nhan vién. Vi thé, tac gia da dé xuat nhan
t6 vin hoa doanh nghiép vao md hinh nghién
ctru cac nhan té tic dong dén dong luc 1am
viéc cua nhén vién ky thuat tai cac doanh
nghiép ché bién gd xuat khau tinh Binh Binh.

2.1.4. Thang do cdc nhan 16 tao dong lyc lam
viéc cho nhadn vién

Dé c6 dugc md hinh nghién ciru cho dé
tai, tac gia da ké thira mo hinh nghién ctu
dong luc lam viéc cta Kennett S.Kovach
(1987). Tuy nhién dé c6 dugc cac nhan té tao
nén mo hinh nghién cuu, tac gia da tién hanh
nghién ctru so bd bang phuong phap thao
luan nhém vai cac nha quan tri tir bac trung
tro 18n cua 5 doanh nghiép ché bién gd xuat
khau tinh Binh Binh va 2 giang vién chuyén
nganh quan nhan sy. Qua thao luan da xac
dinh mé hinh nghién ciru déng luc lam viéc
cua nhan vién ky thuat tai cAc doanh nghiép
ché bién gd xuét khau tinh Binh Dinh. Vé s6
lugng cac nhan té thi mé hinh van st dung
cac nhan té trong mé hinh dong vién cua
Kennett S.Kovach (1978) nhung c¢6 b sung
thém nhan té vin hoa doanh nghiép va diéu
chinh mét sé tén goi céac bién cho phu hop
véi tinh hinh cia doanh nghiép ché bién gé
xuat khau tinh Binh Pinh nhu sau:

(1) Licong va ché d@é phic lgi: Luong va
phuc lgi thé hién & nhu cau sinh ly va an toan
trong thuyét nhu cau cua Maslow (1943), la
yéu td quan trong nhat ddi véi nhan vién
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trong cac nghién ctu cua Simons & Enz
(1995) tai My, Canada va nghién cuau cua
Charles & Marshall (1992) tai Caribean.
Theo nghién ctu cta Kennett S.Kovach
(1987) va Islam & Ismail (2008) thi lwong
cao sé€ tao dong luc manh mé cho nhén vién.
Con theo Boeve (2007), Safiulla (2015) ciing
khang dinh luwong va phuc lgi ¢6 vai tro quan
trong trong viéc tao dong luc lam viéc cua
nhan vién.

(2) Piéu kién lam viéc tot: Moi trudng an
toan, c6 day du cong cu dé lam viéc, gio giac
lam viéc hop 1y, noi lam viéc vui vé va dugc
t6 chuc tét theo nghién cuu cua Kennett
S.Kovach (1987). Céac nghién ciru cta cac tac
gia nhu Islam va Ismail (2008), Safiulla
(2015) ciing khang dinh diéu kién lam viéc
c6 anh huong tich cuc dén dong lec 1am viéc
cua nhan vién.

(3) Dao tao va phat trién: Theo Kennett
S.Kovach (1987), Islam & Ismail (2008) va
Safiulla (2015) thi co hoi thiang tién, phét
trién nghé nghiép 1a nhan té tac dong tich cuc
dén dong luc 1am viéc. Tuy nhién mat trong
nhiing nhan t tao nén co hoi thang tién d6 1a
duoc dao tao, duoc tao diéu kién phét trién
k§ nang nghé nghiép. Bén canh do, theo Bui
Thi Thu Minh va Lé Nguyén DPoan Khoi
(2014) thi co hoi dugce dao tao s& théa méan
nhu cau phét trién cho nhan vién. Puoc trang
bi nhitng ky nang chuyén mén can thiét s&
kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tot
hon, dat nhiéu thanh tich hon, muén dugc
trao nhirng nhiém vu c6 tinh thach thic cao
hon, c6 nhiéu co hoi thing tién hon. Theo
thuyét Maslow thi nhan t6 nay nam trong nhu
cau, nhu cau dugc ton trong va khang dinh
minh, theo thuyét 2 nhém nhan t5 cua
Herzberg thi cAc nhan t6 nay thudc nhém céc
nhan té v& moéi truong c6 kha ning giy ra su
khéng thoa man. Vi vay, dao tao va phét trién
la mot trong nhitng nhan t6 tao nén dong luc
lam viéc cua nhan vién.
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(4) Quan hé véi dong nghiép: nhan vién
can c6 duoc sy hd tro giup d& cua dong
nghiép khi can thiét, tim thdy sy thoai mai
than thién khi lam viéc voi dong nghiép
(Hill, 2008). Bong thoi, nhan vién phai tim
thiy d6ng nghiép cua minh tan tm voi cong
viec dé dat dugc két qua tét nhit
(Bellingham, 2004). Cubi cung, ddng nghiép
can phai 1a nguoi dang tin cay (Chami &
Fullenkamp 2002).

(5) Phong cdch lanh dgo: Theo Janet
Cheng lian Chew (2004) dong luc nhén vién
phu thudc vao chinh hanh vi 1anh dao, quan
hé 1am viéc, van hoa va cau tric cong ty, mdi
treong lam viéc. Bén canh d6, Towers
Watson (2012) ciing cho rang nha quan ly
truc tiép c6 anh huéng manh mé dén sy gan
két cuia nhan vién véi cong viéc cua ho, gan
b6 voi cong ty cua ho va sin sang dong gop
cdng strc vao thanh cdng caa cong ty ho.

(6) Sw on dinh trong cbng viéc: Theo
Frederick Herzberg (1959) cong viéc 6n dinh
thugc nhém nhan té thuc day nhan vién 1am
viéc hiéu qua. Bén canh d6, Bui Thi Thu
Minh va Lé Nguyén Poan Khoi (2014) ciing
khang dinh sy 6n dinh trong cong viéc co tac
dong tich cuc dén dong lyc lam viéc cua
nhan vién.

(7) Sw tw chu trong cbng viéc: Theo
Hackman va Oldham (1976) nhan vién phai
niam rd cong viéc tir dau dén cudi dé tu ho
chi dong sap xép va giai quyét cong viéc
hiéu qua nhat. Bén canh do, phai cho phép
nhan vién thyc hién mot sé quyén nhit dinh
nham tao cho nhan vién cam nhan duoc trach
nhiém vé két qua cong viéc caa minh. Cudi
cung, cong viéc phai dam bao c6 tinh phan
hoi tir cap trén, ghi nhan thanh tyu ctia nhan
vién ciing nhu nhitng gép ¥, phé binh nham
gilp nhan vién 1am viéc tét hon & lan sau. N6
gip nhan vién biét duoc két qua thuc sy cua
cbng viéc minh lam.

(8) Van héa doanh nghiép: Theo Stephen
Overell (2009) truyén thdng céc gia tri cia to
chirc ¢6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién. Bén canh d6, Janet Cheng lian
Chew (2004) ciing chitng minh riang dong luc
nhan vién phu thudc vao van héa va ciu tric
cong ty. Con theo két qua nghién ctu cua Bui
Thi Thu Minh va Lé Nguyén DPoan Khoi
(2014) thi yéu t6 vin hoa doanh nghiép c6 anh
hudng dén dong lyc lam viéc cua nhan vién.
2.1.5. Bong luc lam viéc cua nhan vién

Bién phu thudc 1a dong luc 1am viéc cua
nhan vién dugc do ludng qua cac bién quan
sat sau:

- Nhén vién cd hang tha véi cbng viéc
hién tai.

- Tam trang lam viéc cua nhan vién luén
t6t, lac quan.

- Nhan vién nd luc dé dat thanh tich tét
trong cong viéc.

- Nhan vién danh gia cao cac chinh sach
dong vién cua cong ty.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp chon méu

Theo Hair va ctv (1998), dé chon kich
thudc quan sat nghién cau phi hop dé phan
tich nhan t5 kham phéa EFA thi ¢c& mau quan
sét t6i thiéu N>5*X (X: 1a tong sb bién quan
sat). Theo Tabachnick va Fideel (1996) dé
phan tich hdi quy thi ¢& quan sat tdi thiéu can
dat duoc 1a N> 50+8m (trong d6, m 1a bién
doc Iap). Con theo Bentlou va Chou (1987) thi
s6 lwong quan sat cho mdi tham sé u6c lugng
la 5 quan sat. Nhu vay, trong nghién cau nay
dé du diéu kién phan tich hdi quy ung vai 36
bién quan sat va 8 thanh phan l1a: N> max
(5x36; 50+ 8x8) = (180, 114) = 180 quan sAt.
Pé dat dugc sb mau la 180, tac gia du kién sb
bang cAu hoi phat ra khoang 280 bang dé loai
trir cac bang cau hoi khéng hop 1€ va nhiing
16i khac. Pham vi khao sat, tac gia gui cho
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cac dbi tuong 1a nhan vién ky thuat lam viéc
tai cac doanh nghiép ché bién gd xuét khau
trén dia ban tinh Binh Dinh. Bang hoi vé cac
thanh phan trong cac nhan té tac dong dén
dong luc 1am viéc cua nhan vién dugc thiét
ké bang thang do Likert 5 muc do. Phan
mém SPSS 20 duoc st dung dé kiém dinh
thang do va mo hinh nghién ctu. Bing
phuong phéap khao sét phi xac suat thuan tién
dia trén sy thuan lgi hay dua trén tinh dé tiép
can cua d6i tuong, ¢ nhitng noi ma tac gia co
nhiéu kha ning gip duoc ddi twong, néu
ngudi dugc phong van khong dong y thi tac
gia chuyén sang ddi tuong khac. Vi thé dé
tiét kiém thoi gian nhung van dam bao sé
liéu, tac gia chon phwong phap phi xac suat
thuan tién. Thoi gian khao sat tir thang
11/2019 dn thang 2/2020.
3.2. Phwong phdp phén tich sé li¢u

Tir s6 quan sat thu thap duoc, tac gia tién
hanh kiém dinh do tin cay cua thang do bang
hé s6 Cronbach’s alpha va phéan tich nhan t6

EFA (Exploratory Factor Analysis). Phan
tich twong quan, hoi quy tuyén tinh boi duoc
st dung dé kiém dinh mé hinh nghién cuu,
kiém dinh gia thuyét va cudi cung thao luan
két qua xu ly sé liéu va phan tich nguyén
nhén, so sanh véi cac nghién ctu trude day
sau d6 dua ra cac giai phap kha thi nham tao
dong lyc lam viéc cho nhén vién k¥ thuat tai
cac doanh nghiép ché bién gd xuit khau tinh
Binh Dinh.

3.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Sau khi téng quan céac nghién ctru c6 lién
quan, tac gia da tim hiéu cac nhoém nhan tb
chinh tac dong dén dong luc lam viéc dé tir
d6 lam co s& hinh thanh m6 hinh nghién
ciru vé dong lyc 1am viéc cia nhan vién ky
thuat tai cac doanh nghiép ché bién gd xuat
khau tinh Binh Binh.

Lwong va ché 85 phiic loi

Biéu kién lam vigc

| Dio tac va chit trién

| Quan hé v&i déng nshiép

Béng lyc lam vidge
cia nhin vién ki

| Phong céch linh dao

thuat

| S dn dinh trong cdéng vidc

| Sw tir chid trong cdng viéc

| Vin héa doanh nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Tac gid dua ra mo hinh nghién ctu bao
gom 8 nhan té anh huéng truc tiép: (1) Luong
va ché do phuc loi, (2) Biéu kién lam viéc tét,
(3) Pao tao va phat trién, (4) Quan hé voi
ddng nghiép, (5) Phong cach lanh dao, (6) Su
6n dinh trong cong viéc, (7) Su tw chu trong
cong viéc va (8) Van hoa doanh nghiép.
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4. Két qua va thio ludn
4.1. To"?ng quan méu khdo sdt

Cac quan sat trong nghién ctru dugc chon
theo phuong phap thuan tién, kich thudc
quan sat n = 280. Sau khi san loc, s6 bang
cau hoi dat yéu cau l1a 260 bang dat 92,86%
(260/280). Két qua tdng quan vé mau khao
sat nhu sau:
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Béng 2. Tong quan mau khdo sat

Tiéu chi S6 lwong Ty 18 (%)
... Nir 34 13,1
Gidi tinh o 226 86.9
Duéi 25 tudi 34 13,1
PO tudi TUr26-30twoi 78 30,0
; Tir 31 dén 35 tudi 118 454
Trén 35 tudi 30 11,5
Lao dong pho thong 7 2,7
Trung cép 66 25,4
Trinh 6 Cao dang 112 43,1
Pai hoc 73 28,1
Khéc 2 0,8
Dudi 5 nam 33 12,7
S nam lam viee TV 5 dén 10 nam 109 41,9
" Tull dén 15 nam 100 38,5
Trén 15 nam 18 6,9
Dudi 5 triéu 36 13,8
Thunhap 1U3 dén 10 tri¢u 103 39,6
** Tu 11 dén 15 triéu 92 35,4
Trén 15 triéu 29 11,2
Tong 260 100

Nguon: S6 lidu diéu tra

Két qua khao sat cho thdy, ty 16 Nam
chiém 86,9% va nit chiém 13,1%, d6i voi loai
hinh doanh nghiép san xuét thi phan 16n nam
giéi 1am nhén vién ky thuat, vi vay co ciu
giéi tinh nhu trén tuong d6i hop ly. Trong
tdng mau khao sat nay thi nhan vién ky thuat
6 do tudi tir 31 - 35 chiém ty ¢ lon nhit, voi
45,4%; do tudi tir 26 - 30 chiém 30%; do tudi
dudi 25 tudi chiém 13,1%; ty I¢ thap nhat 1a
d6 tudi trén 35 tudi chiém 11,5%. Qua day, co
thé thay rang, do tudi lao dong caa nhan vién
ky thuat tai cac doanh nghiép ché bién g
xuét khau tinh Binh Binh thi tré. V& trinh do
cho thay, phan 16n nhan vién c6 trinh d6 cao
dang chiém 43,1%; tiép dén 1a trinh d6 dai
hoc chiém 28,1%; trinh d¢ trung cdp ciing
chiém ty 18 kha cao véi 25,4%; lao dong phd
théng chiém 2,7% va trinh d6 khac chiém
0,8%. Co ciu trinh d6 nay ciing tuong doi
hop 1y bai hién nay tai cac vi tri ki thuat phan
dong 1a nhirng nguoi hoc tai cac truong Cao
dang nghé, trung cip nghé. Vi hién tai, chwa
¢ nhiéu co s gido duc dai hoc dao tao vé

chuyén nganh ky thuat san xuat d6 gd. Vé
tham nién cdng tac, phan Ién nhan vién lam
viéc tai doanh nghiép tir 5 dén 10 nam chiém
41,9%; tiép dén l1a nhan vién c6 tham nién
cong tac tir 11 dén 15 ndm chiém sb luong
I6n tha hai, véi 38,5%; nhan vién c6 tham
nién cong tac dudi 5 nam, chiém 12,7% va it
nhat 12 nhan vién cé tham nién cong tac trén
15 ndm. V& thu nhap, ta thiy phan l6n nhan
vién cd thu nhap tir 5 dén 10 triéu, chiém
39,6%; thu nhap tir 11 dén 15 triéu chiém
35,4%:; thu nhap dudi 5 triéu chiém 13,8% va
thu nhap trén 15 triéu chiém 11,2%. Muc
lwong nay ciing tuong déi phu hop véi mac
sbng hién nay cua dia phuong va phu hop Véi
thuc té cua tinh hinh lam phat, vi vay muc
lwong phé bién trén 1a hop Iy cho nhan vién
c6 thé duy tri dugc cudc séng.
4.2. Két qud kiém dinh dp tin cdy ciia thang do
Thang do duogc danh gia thong qua cac
phuong phap: danh gia d6 tin cay, phan tich
nhan t6 kham pha. Viéc kiém dinh thang do
thong qua viéc st dung hé sé tin cay
81
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Cronbach’s Alpha dé kiém dinh muc twong
quan gitra cac bién quan sat. Néu bién quan
sat c6 murc tuong quan so voi bién tong nho

hon 0,3 s& bi loai, ddng thoi dam bao hé sb
tin cay lon hon 0,6.

Bang 3. Bdng kiém dinh thang do cho cdc bién sé trong mé hinh nghién ciru

Stt Thang do Hé s6 Cronbach's Alpha
1 Luong va ché do phuc loi 0,945
2 bibukién lam viéc 0,904
3 Dao tao va phat trién 0,949
4 Quan hé véi déng nghiép 0,891
5 Phong céch 1anh dao 0,918
6  Su 6n dinh trong cong viéc 0,947
7 Sutu cha trong cong viéc 0,903
8 Vian hoa doanh nghiép 0,878
9  Dong luc lam viéc 0,954

Nguén: S6 liéu khao sat

Két qua danh gia hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha cua cac bién quan sat déu c6 hé sd
tuong quan véi bién tong (Corrected Item-
Total Correlation) trén 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha cua céc thang do déu > 0,6
nén ta co thé két luan rang thang do luong
tbt, dang tin cay dé sir dung cho nghién ciru.
Do 46, tat ca 8 thang do vai 40 bién quan séat
nay déu duoc sir dung tiép tuc trong budc
phan tich nhan t (EFA) tiép theo.

4.3. Két qud phan tich khdam phd (EFA)

Dé kiém tra sy thich hop cua sé lidu diéu
tra phuc vu cho phan tich nhan té ta st dung
kiém dinh KMO & Bartlett’s test (Kaiser,
2001). Tri s6 cia KMO Ién (giira 0,5 va 1) 1a
diéu kién du dé phan tich nhan té. Kiém dinh
Bartlett 14 xem xét gia thuyét d6 tuong quan
giira cac bién quan sat. Néu kiém dinh nay c6
¥ nghia thong ké (Sig< 0.05) thi cac bién
quan sat co tuong quan v6i nhau trong téng
thé. Vi vay, két qua kiém dinh cia mo6 hinh
c6 gia tri KMO 1a 0,809 (0,5<KMO<1) va
kiém dinh Bartlett c6 sig = 0,000<0,05 thoa
man cac diéu kién dé phan tich nhan to.

Sau khi xoay ma tran cac nhan t6, két qua
c6 8 nhan té dugc rat ra nhu md hinh dé xuét
ban dau, Cu thé & bang 4

Déi véi thang do dong luc 1am viéc khi
phan tich EFA, 4 bién quan sat tir DLLV1
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dén DLLV4 cua thang do dong luc lam viéc
duoc nhém thanh 1 nhan té, khéng cd bién
guan sat nao bi loai. KMO bing 0,869,
phuong sai trich bang 88,047%, hé so tai
nhan té cua 4 bién quan sat déu Ién hon 0,5.
Bang 4: Ma trdn xoay nhdn t6
Nhan to

1 2 3 4 5 6 7 8
DT1 ,900
DT3 ,876
DT5 ,871
DT2 ,869
DT4 ,861
OoDCV3 ,950
ODCV4 ,948
ODCV2 ,923
OoDCV1 914
ODCV5 , 7194
DKLV2 871
DKLV3 ,846
DKLV4 778
DKLV1 A72
DKLV5 , 762
LPL1 ,952
LPL3 ,926
LPL4 911
LPL2 ,885
VHDN1 ,908
VHDNS5 ,844
VHDN2 ,842
VHDN4 , 745
VHDN3 742
PCLDA4 ,951
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PCLD1 038

PCLD2 931

PCLD3 686

TCCV3 889
TCCV2 874
TCCV1 864
TCCV4 863
QHDN3 905
QHDN4 868
QHDN2 863
QHDNL1 812

Nguon: Tong hop va phén tich cua tac gia

4.4. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh
nghién ciru

Sau khi qua giai doan phan tich nhan té
(EFA), ¢6 8 nhan t§ dugc dwa vao kiém dinh
md hinh. Gié tri cua ting nhan té 1a gié tri
trung binh cua cac bién quan sét thanh phan
thudc nhan t6 do. Két qua cua phan tich hoi
quy da bién thong thuong s& duoc sir dung dé

kiém dinh céc gia thuyét rang 8 nhan tb cua
bién doc lap c6 tac dong dén dong hrc lam
viéc cua nhén vién k¥ thuat.

Phén tich twong quan

Truéce khi tién hanh phan tich hdi quy, tac
gia sir dung hé sd twong quan Pearson dé
lwong héa mirc d6 chat ché cua méi lien hé
tuyén tinh giira hai bién dinh luong. Két qua
ma tran tuong quan giira cac bién cho thay
nhan t6 dong luc 1am viéc va céc nhan té
khac déu co sy twong quan tuyén tinh > 0. Vi
vay, cac nhan t6 du diéu kién dé phan tich
hoi quy.

Phan tich hdi quy

Trudc khi phan tich hoi quy, ching ta can
kiém dinh céc gia dinh can thiét va cac kiém
dinh vé sy vi pham céc gia dinh do.
Bang 5. M6 hinh hoi quy tong qudat

M6 hinh R R2 R? higu chinh  Sai s6 wée lwong  Hé so6 Durbin-
Watson
1 ,8192 ,671 ,661 ,33551 1,988

a. U6c lugng: (Hang s6), ODCV, PCLD, VHDN, TCCV, QHDN, LPL, DKLV, DT

b. Bién phu thudc: DLLV
Nguon: Phan tich cua tac gia

Két qua kiém dinh Durbin — Watson c6
gia tri 12 1,988 va nam ¢ ngudng 1 < d < 3,
do d6 mé hinh héi quy khéng c6 hién tuong
tu twong quan. Vi két qua hdi quy cho thay
hé s6 R2 12 0,671 va h¢ sb R2 hi¢u chinh la
0,661, diéu d6 co6 nghia mo hinh hoi quy giai
Bang 6. Phan tich phuwong sai ANOVA?

thich duoc 66,1% cac nhan té tac dong dén
dong luc lam viéc cua nhan vién k¥ thuat tai
cac doanh nghiép ché bién g xuit khau tinh
Binh Dinh, con lai 33,9% la cac nhan té bén
ngoai mo hinh

Mo hinh  Téng binh phwong df Phuwong sai trung binh  Théng ké F Miic y nghia

Hoi quy 57,680 8
1Phan du 28,255 251
Téng 85,935 259

7,210

64,049 ,000°

,113

a. Bién phuy thuoc: DLLV

b. Uéc lugng: (Hang s6), ODCV, PCLD, VHDN, TCCV, QHDN, LPL, DKLV, DT

Nguoén: Phan tich cua tac gia
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Két qua kiém dinh Durbin — Watson c6
gia tri 12 1,988 va nim ¢ ngudng 1 < d < 3,
do d6 mé hinh hoi quy khéng cé hién tuong
tu twong quan. Vi két qua hdi quy cho thay
hé s6 R2 12 0,671 va hé sé R2 hiéu chinh la
0,661, diéu d6 c6 nghia mo hinh hoi quy giai

Bang 7. Tém tdt cdc hé s6 hoi quy ciia mé hinh

thich duoc 66,1% cac nhan t6 tic dong dén
dong luc lam viéc cua nhén vién k¥ thuat tai
cac doanh nghiép ché bién g xuat khau tinh
Binh Dinh, con lai 33,9% la cac nhan té bén
ngoai md hinh

H¢ s6 chwa chuin hdéa Hg¢ s6 chuian héa  t

Sig. Thong ké da cong tuyén

Mohinh =~ g Sai sb Beta T VIF
(Hangsd) -,701 286 -2,453 ,015

LPL ,096 026 140 3,752 ,000 945 1,058
DKLV 703 047 648 15,061,000 ,708 1,413
DT 139 ,038 158 3,666 ,000 705 1,419
1QHDN ,064 ,031 077 2,075 ,039 951 1,051
PCLD ,090 ,038 ,091 2,375 ,018 901 1,110
TCCcV ,060 ,030 074 2,000 ,047 947 1,056
VHDN -,037 ,035 -,040 -1,075 ,283  ,959 1,043
oDCV ,084 028 110 3,017 ,003 985 1,015

a. Bién phu thuoc: DLLV
Nguén: Phan tich cua tac gia

Téc gia da tién hanh kiém tra cac gia dinh,
két qua cho thay hién tuong da cong tuyén
giita cac bién khong dang ké (hé sé phéng
dai phirong sai VIF twong g cac bién déc
lgp = 1 (va nhé hon 10)), cac phan du co
phan phdi chuan va khéng cé hién tuong
tuong quan giira c4c phan du, do d6 khong
c6 s vi pham vé cac gia dinh.

Phuong trinh hdi quy nhu sau:

Y= -0,701+ 0,096*X1+ 0,703*X2 +
0,139*X3 + 0,064*X4+ 0,000*X5 +
0,060*X6 + 0,084*X8

Véi két qua duoc trinh bay ¢ Bang 7, tat
ca cac bién déu co ¥ nghia théng ké 5%, chi
riéng nhan té van hoa doanh nghiép cé hé s6
sig >5%, nén nhan té nay khong co y nghia
thong ké, do d6 khong du diéu kién dé dua
vao md hinh phan tich. Quan sat cac hé s6
Beta, c6 thé thay trong 8 nhan t6 ciia md hinh
nghién ctu thi ¢6 7 nhan t c6 tac dong dén
dong luc lam viéc cua nhan vién ky thuat.
Muc d6 tac dong manh hay yéu cua cac nhan
t6 tuy thuoc vao tri tuyét ddi caa hé s6 B 1on
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hay nho. Can cir vao két qua trén ta thiy,
muc do tac dong manh nhét 1a nhan t6 Diéu
kién lam viéc (B=0,703); tiép dén nhan t6
Pao tao va phét trién (B=0,139); nhan td
Luong va ché d6 phic loi (B=0,096) c6 mirc
d6 tac dong lon thir ba; tiép dén 1a nhan té
Phong cach lanh dao (B=0,090); nhan t& Su
6n dinh trong cdng viéc (B=0,084) ciing c6
muc d6 anh huong khé; tiép theo 1a nhan té
quan hé véi dong nghiép (B=0,064); nhan t6
su tu chu trong cong viéc (f=0,060) ciling co
anh huong kha dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién ky thuat trong cic doanh nghiép
ché bién gd xuat khau tinh Binh Dinh. Két
qua nghién ctu c6 dugc da phan anh dung
thuc té dong luc 1am viéc cia nhan vién ky
thuat tai cac DN ché bién g& xuat khau tinh
Binh Dinh, boi vi vai dac thu cong viéc tai
cac xuong san xuit thi didu kién lam viéc 1a
yéu t6 c6 anh huéng 16n nhat. Bén canh do,
viéc dugc dao tao dé tiép can cac kién thuc
mai vé ky thuat - cong nghé ciing nhu co hoi
dé phat trién ban than 13 vin dé ma doi ngii
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nhan vién ky thuat lay d6 lam dong luc lam
viéc. Thém vao do, voi toc do tang gia nhu
hién nay thi d&& ¢am bao cudc sdng ca nhan
va gia dinh thi luong va phuc lgi ludn 1a van
dé quan tam cua moi nhan vién, trong d6 ¢
nhan vién ky thuat tai cac doanh nghiép ché
bién gd tinh Binh Dinh. Ngoai ra, d6i véi
nhéan vién ky thuat, phong cach lanh dao co
anh huong dén tam ly, tinh cam caa ho. Néu
lanh dao nang dong, c6 quy trinh rd rang,
thau hiéu va gan giii v6i nhan vién thi do la
d6ng luc dé nhan vién lam viéc hiéu qua hon.
Hon thé nira, d6i vai vi tri nhan vién ky thuat
thi 6n dinh cdng viéc gitp cho nhan vién ting
tinh chuyén mén hoa trong céng viéc cao
hon, khong mét thoi gian hoc viéc néu phai
thuong xuyén luan chuyén vi tri cong viéc.
Vi 18 d6 nén yéu té su 6n dinh trong cong
viéc ¢6 anh huong khé Ion dén dong luc l1am
viéc cua nhéan vién ky thuat. Va trong moi
truong lam viéc cua doanh nghiép san xuét
lubn c6 su cong huang, o tinh tap thé va co
sy lién d6i cong viéc lan nhau, do d6, mdi
quan hé voi cac ddng nghiép c6 anh huong
thuan chiéu voi dong luc lam viéc. Bong
thoi, két qua nghién ciu méi quan hé nay cé
su twong dong vai két luan cua cac nghién
ctru trude do. Riéng nhan t6 van hoa doanh
nghiép khong c6 ¥ nghia thong ké nén chua
du co so dé danh gia tac dong cua yéu té nay
dén dong lec cho nhan vién ky thuat. Va thuc
té cho thiy, do dac thi caa cac doanh nghiép
ché bién gd xuat khau tinh Binh Dinh chua
c6 su chuyén mén hda cao, vian hoa doanh
nghiép ciing nhu xay dyng gié tri van hoa cot
16i trong doanh nghiép ciing chwa dugc chd
trong. Do do6, nhan vién k¥ thuat chua nhén
thiy duoc vai trd tac dong cia vin hoa doanh
nghiép dén dong luc 1am viéc cua ban than.
Vi thé, két qua nghién ctru chua du co so dé
danh gia tac dong ciia nhan té nay dén dong
luc 1am viéc cua nhén vién ky thuat tai cac
doanh nghi¢p ché bién gd xuat khau tinh
Binh Dinh.

5. Két ludn

Két qua nghién ctru xac dinh duoc 7 nhan
t6 trong thang do tao dong luc 1am viéc: Diéu
kién lam viéc; Pao tao va phat trién; Luong
va ché do phuc loi; Phong cach lanh dao; Su
6n dinh trong cong viéc; Quan hé véi dong
nghiép va Su tu chu trong céng viéc ¢6 anh
huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién
ky thuat tai cac doanh nghiép ché bién g
xuat khau tinh Binh Binh. Két qua nghién
ctru ndy mét lan nira khang dinh lai cac nhan
t6 tao dong luc cua Kovach (1987) va cac
nghién ctru trude day l1a phu hop ¢ cac doanh
nghiép ché bién gd xuét khau tinh Binh Dinh.
Tur két qua nghién ctu cua minh, tac gia dua
ra cac giai phap dé tao dong luc cho nhan
vién ky thuat tai cac doanh nghiép ché bién
g6 xuat khau tinh Binh Dinh nhu sau:

Thiz nhdt: Tao déng luc cho nhan vién bang
cach tao ra méi truong lam viéc phu hop

Theo két qua phan tich thi nhan t6 su tu
chu trong cong viéc, diéu kién lam viéc, moi
quan hé vai dong nghiép co tac dong tich cuc
dén viéc tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién
ky thuat tai cac doanh nghiép ché bién g
xuit khdu tinh Binh Binh. Vi vay, dé tao moi
truong lam viéc cho nhéan vién ky thuat thi
doanh nghiép can xay dung chinh sach rd
rang vé quyén han va nhiém vu cu thé cho
nhan vién, trao quyén va trach nhiém nhiéu
hon cho tirng vi tri cdng viéc cu thé. Boi
nhan vién duoc tham gia vao cac quyét dinh
anh hudng dén cong viéc caa ho s& lam cho
ho ¢6 trach nhiém véi cong viéc cling nhu s&
lam cho ho thdy duoc vai trd cia minh véi to
chuc. Bén canh do, theo két qua nghién cau
trén thi nhan té diéu kién lam viéc c6 mtc do
anh huong 16n nhat dén dong luc lam viéc
ctia nhan vién. Do d6, doanh nghiép can phai
dic biét chd trong uu tién van d& nay. Viéc
trang bi ddy du cac cong cy, thiét bi va noi
lam viéc tot nhat cho nhan vién 1a can thiét
dé ho c6 duoc mdi truong lam viéc thuan loi
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nhét, ting kha ning sang tao, sang kién va
yéu cdng viéc ciia minh hon, ¢6 nhu vy chat
luong, hiéu qua, ning suat cong viéc ciing
tang 1én. Bén canh d6, doanh nghiép ciling
can xay dung vin hoa to chuc bang viéc xay
dung thuong hiéu noi bo va quy trinh van
hoa t6 chirc trong d6 dac biét quan tam dén
van dé xay dung mdi quan hé hop tac, hd trg
IAn nhau trong cong viéc ciing nhu trong
cudc sdng, doan két, giup d, twong hd 1an
nhau dé hoan thanh cac muc tiéu cua té chic.

Thir hai: Tgo dong luc cho nhan vién
bang chinh sdch dai ngé

Theo két qua phan tich cho thay, lwong va
ché do phuc loi, co hoi dao tao va thing tién
¢ tac dong tich cuc dén tao dong luc cho
nhan vién ky thuat tai cac doanh nghiép ché
bién gd xuat khau tinh Binh Dinh. Vi vay, dé
giit chan doi ngii nhan luc khan hiém nay thi
viéc c6 mot chinh sach dai ngd dung dén la
diéu vd cung can thiét. Mudn vay, doanh
nghiép can danh gia, hiéu chinh céc chinh
sach dai ngd hién tai theo hudng thay ddi cac
loi ich du Ién ma nhén vién dugc hudng. Su
dung linh hoat cac bién phap khen thudng ca
vé vat chat Ian phi vat chat ¢é nhan vién cé
thé ty do lya chon chinh sach phic loi ma
minh mong muén dugc huong.

Thet ba: Béi méi tw duy lanh dao

Quan tri con ngudi ludn 1a vin dé kho so
v6i hoat dong quan tri cac ddi twong Khac.
Bén canh dé két qua nghién ciu ciing cho

thdy, nhan t5 phong cach lanh dao c6 anh
hudng dén viéc tao dong luc lam viéc cua
nhan vién. Hon nita, chung ta dang song
trong thé giéi phang, mic do tiép can thdng
tin cia mdi ngudi déu ngang nhau do d6 dé
quan ly con nguoi trong giai doan maéi nay
doi hoi lanh dao phai d6i mai tu duy, doi méi
16i quan Iy méi me, hién dai va quan ly coi
m& dé mang lai nhitng chuyén bién tich cuc
trong thai d6 va tinh than lam viéc cua nhan
vién. Ngoai ra, lanh dao cic cap can gan giii
nhan vién hon dé nim bét tim tu, nguyén
vong, hoan canh gia dinh va chi huéng phan
dau cua mdi nguoi dé tir ¢6 didu chinh trong
cach quan ly sao cho phu hop véi tirng nhom
nhan vién. Can ldy y kién tap thé trong viéc ra
cac quyét dinh cong viéc lién quan dén nhiém
vu cta nhan vién ciing nhu cac van dé khac
cua to chuc, lanh dao can ling nghe y kién
ctia nhan vién, coi mo trong viéc tiép nhan y
kién déng gop cua nhan vién. Dong thoi lanh
dao cac cap ciing can ty rén luyén va nang
cao trinh d¢ chuyén mén cling nhu cap nhat
cac kién thirc quan ly méi. Lanh dao can phai
quan tam dén nhan vién va Ia tim guong cho
nhan vién trong cbng viéc cling nhu trong doi
séng. Bén canh do, két qua nghién ciu ciing
cho thdy, su 6n dinh trong cng viéc c6 tac
dong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién. Vi
viy, dé nhan vién yén tam lam viéc thi viéc
han ché thay ddi vi tri cong viéc, diéu chuyén
vi tri cong tac 1a can thiét ma lanh dao doanh
nghiép can quan tam, chi y.
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