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TOM TAT

Kinh t& chia s& va cong nghé da tao didu kién cho nhidu thwong hiéu maéi v&i hinh thire kinh
doanh tap trung vao tiéu dung céng tac ra doi. Chién lwoc marketing néi chung va quéng céo néi
riéng cla cac thwong hiéu nay tap trung chd yéu vao kénh mang xa hdi, noi cé nguwdi str dung la
dbi twong khac hang chinh. Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a xac dinh cac nhan t6 anh hwéng dén
gia tri quang cao cla thwong hiéu trén mang xa hoi. Hai thwong hiéu Grab va Now, cung véi ba
mang x& hoi phé bién nhat Viét Nam gdm Facebook, Youtube, Instagram dwoc lwa chon dé
nghién ctru. Qua qua trinh khao sat 602 ngudi ding va s dung phwong phap tiép can theo md
hinh PLS-SEM dé phan tich, nghién ctru d& chirng minh tinh theo xu hwéng, tinh tin cay, tinh giai
tri, va tinh ca nhan hoa clia quang céo cé tac ddng tich cuc dén gia tri quéng cao mang xa héi cta
thucyng hiéu. Trong d6 tinh theo xu hwéng & nhan té quan trong nhét. K&t qua cta nghién ctru d&
cung cép nhing goi y cho cac doanh nghiép trong qué trinh sang tao ndi dung nham gia ting gia
tri quédng cao mang xa hdi cta thwong hiéu.

Tl khéa: gia tri quang cao, mang x& hoi, kinh té chia sé, thwong hiéu, Viét Nam..

ABSTRACT

Sharing economy and technology have contributed to the appearance of various brands with a
business model focused on the introduction of collaboration consumption. The marketing strategy
in general and the advertising in particular of these brands focus mainly on social networking
channels, where users are their major targeted customers. This study aims to identify factors
affecting the social media advertising value of the brand. Two brands — Grab and Now, along with
the three most popular social networks in Vietnam, including Facebook, Youtube, and Instagram,
are selected for research. The result obtained from data collected of 602 users and used PLS-SEM
approach for analysis showed that trendiness, credibility, entertainment, and personalization, have
a positive impact on the brand's social media advertising value. The study provides insides for
companies in the process of creating advertising content that may enhance the social media
advertising value of brands.

Keywords: advertising value; social networks, sharing economy, brand, Vietnam.

1. Gidi thi¢u

“Kinh té chia s¢” hay “tiéu dung cong
tac” 1a khai niém vé mot md hinh kinh doanh
thu hat nhiéu sy quan tdm cua céc nha nghién
ctu trong nhimg nam gan day. Nhiéu doanh
nghiép mai xuét hién &p dung nguyén tic caa
kinh té chia s¢ da thé hién rd nét su dich
chuyén tir cach kinh doanh thuong mai
truyén thong sang chia sé¢ ngudn lyc. Hang
loat c4c cong ty véi thiét ké md hinh kinh

doanh nay da thanh cong va dugc nguoi tiéu
dung don nhan nhu SourceForge va Github
(dich vu cung cap kho luu trir m& nguon Git
dwa trén nén web cho cac dy &n phat trién
phan mém), Kickstarter va Indiegogo (dich
vu goi von cong dong), Airbnb (dich vu két

Truong DPinh Quéc Bao, Nguyén H6 Phuong
Quynh, Truong Thi Thu Huong, Truong Dai hoc
Kinh té, Pai hoc Pa Ning.

29



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

ndi ngudi can thué nha véi nhitng gia dinh c6
phong tréng can cho thué). Tiéu biéu trong
d6 phai ké dén Grab (dich vu chia s¢ phuong
tién di chuyén) va Now (dich vu dat hang va
giao hang thyc phdm) di co6 nhitng thanh
cong vang doi tai Viét Nam.

Cu nhay vot cua cong nghé thong tin cung
Vv6i su phat trién ciia nén tang web 2.0 di gop
phan thuc day su ra doi cua hang loat mang
xd hdéi nhu Facebook, Youtube, Twitter,
LinkedIn, Instagram.... Nho vay, ca&c doanh
nghiép c6 thé trién khai nhiéu hinh thuc
quang c&o mai, ré hon, tao diéu kién that chat
két ndi gitra ho va nguoi tiéu ding. Nhiing
cong ty cong nghé phu thugc rat 16n vao dién
thoai théng minh dé trién khai dich vu va két
ndi khach hang. P6i twong khach hang cua
cac cong ty nay co su twong dong vé nhan
khau hoc voi ngudi str dung mang x4 hoi. Ly
do trén khién kénh truyén thdng mang xa hoi
cang tré nén quan trong béi tinh hiéu qua
trong viéc tiép can ddi twong muc tiéu va chi
phi b ra thap. Cho nén cac thuong hiéu ngay
cang tap trung nhiéu ngan sach cho viéc
guang céo trén mang xa hoi va viéc do lwong
hiéu qua caa hoat déng cta quang céo trén
mang x4 hoi 1a rat quan trong. Vi vay, nghién
ctru nay tap trung vao viéc lam ro hon cach
thire dé dé do ludng gia tri quang cao mang
x4 hoi cua thuong hiéu. Thuc té, theo
Guttmann (2018) du doan khoang 48 ty do la
dugc chi ra cho quang céo trén mang xa hoi
vao nam 2021. Mac du cac nghién ctru trudc
day vé gia tri quang céo da duoc thuc hién,
tuy nhién sé lugng nghién ciru vé& quang cao
trén mang x& hoi van con gidi han. Trong do,
noi dung thu hut déng dao sy quan tam tir cac
hoc gia va nguoi lam Marketing 1a 1am thé
nao dé gia ting hiéu qua cua quang co mang
x4 hoi hay néi cach khac 1a cac yéu té nao
anh hudng 1én gia tri quang cao mang xa hoi
cua thuong hi¢u?
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Dé tra 1oi cho cau hoi nghién ctu trén,
muc tiéu cua nghién ciru 1a xac dinh cac nhan
t6 anh huong va nghién cau anh husng cia
c4c yéu té nay Ién gia tri quang cao mang x&
hoi cua thuong hiéu. Nghién cau nay co
nhitng dong gop sau. Thir nhat, khac vai cac
nghién ciru di trudc nghién cau vé gid tri
quang cdo va quang cdo mang xa hoi ndi
chung (Ducoffe, 1995; Hamouda, 2016; Xu
va Teo, 2009), nghién ciru nay nghién cau
gia tri quang cdo mang xa hodi cua thuong
hiéu (cu thé 1a Grab va Now), véi ddi tuong
khao sat la khach hang cua ho, day la mot
trong nhirng nghién ciru dau tién vé gié tri
quang cdo mang xa hoi cua thuong hiéu &
Viét Nam. Thi hai, nghién ctu nay bé sung
cac nhan t6 anh huéng méi nhu tinh theo xu
huéng, tinh ca nhan hoa, 1a nhiing yéu tb
chua dugc ching minh hoac khong dugc
kiém chung thanh céng & cac nghién cau
trude (Sigurdsson, 2018). Thir ba, nghién ctu
nay thuc hién trén 3 nén tang mang xa hoi
duogc st dung rong réi tai Viét Nam, va dugc
ca 2 thuwong hiéu trong nghién cau str dung
trén thuc té cho chién lugc Marketing cua ho.
Do d6, két qua nghién ctu cé tinh khai quét
cao, dong gop vao co sa ly thuyét trong linh
vuc nghién ctu quang cao mang xa hoi.

Noi dung bai bao duoc chia thanh 4 phan
VGi trong tam ting noi dung nhu sau: phan 2
s& trinh bay co sd |y thuyét, cac khai niém
quan trong, gia thuyét cac mdi quan hé va mo
hinh nghién ctiu; phan 3 trinh bay vé phuong
phap thyc hién nghién cau, md ta thang do va
cach thu thap dir liéu, mau; phan 4 thé hién
céc két qua phan tich d¢ chuan xac cua thang
do, kiém dinh md hinh céu trac va dua ra
danh gia; cudi cung phan 5 s& trinh bay két
luan, chi ra han ché va dinh hudéng mo rong
cho céac nghién ctru sau.
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2. Co s’y thuyét va phwrong phap nghién ciru
2.1. Co'sé' ly thuyét
2.1.1. Gia tri quang cao mang xd hoi

Gia tri quang cao mang xa hgi (social
media advertising value) la danh gia chu
quan cua khéch hang vé hiéu qua va loi ich
cua quang céo trén céc trang mang xa hoi (vi
du nhu: Facebook, Youtube, Instag-ram)
(Dehghani va cong su, 2016; Ducoffe, 1995).
Niam 1995, Ducoffe tién hanh nghién cau va
dua ra két qua dang cha y vé su anh huong
gquan trong cua yéu té thdng tin va giai tri 1én
gi4 tri quang cdo. Ngoai yéu té thdng tin va
giai tri, nhan thuc cua khach hang vé mic do
uy tin cta ndi dung cling anh huong 1én gia
tri quang cdo mang xa hoi, tuy nhién khéng
c6 sy chénh léch dang ké cua yéu té nay trén
hai nén tang mang xa hoi khac nhau Ia
Facebook va Youtube (Dao va cong su,
2014). Dehghani va cong su (2016) dé xuat
yéu t ca nhan héa déng vai trd quan trong
trong viéc nang cao tinh hiéu qua cua quang
cao trén Youtube. Bénh canh d6, d6i véi cac
hoat dong marketing truyén thong xa hoi truc
tuyén cho nganh hang khéng, Seo va Park
(2018) nhin manh yéu té thoi thuong 1
thanh phan quan trong cho céc noi dung trén
mang xa hoi. Trong nghién ctu nay, ching
t61 dé xuat 5 yéu té tong quan nhat véi tinh
xu huéng 12 yéu t6 méi duge dua vao kiém
tra, gdm ¢ tinh thong tin, tinh gidi tri, tinh
tin cdy, tinh cd nhdn hoa, tinh theo xu hwong
(xem hinh 1).

‘ Tinh thong tin 1!
| Tinhgiaiti [H2
H3

Gia tri
quang cao
mang xi hoi

‘ Tinh tin cay
| Tinh c4 nhan héa [,

‘ Tinh theo xu hudng ({15

Hinh 1: Mé hinh nghién ctru

Cac nhan t6 nay tap hop day dua cac nhan
t6 da duoc nghién ctu riéng lé trong cac
nghién ctru trudc day, dong thoi bd sung yéu
t6 mai, va yéu té chua dugc kiém dinh thanh
cdng & cac nghién ciru trude.

2.1.2. Pinh nghia cdc yéu té anh hwéng dén
gid tri qudang cdao mang xa hoi

Tinh théng tin (informativeness) duoc
dinh nghia 13 kha nang quang cao co thé 1am
khéch hang thoéa man nhd vao viéc cung cap
thong tin vé san pham va dich vu cho ho
(Ducoffe, 1996). Mot quang cao sé duoc
chap nhan boi nguoi tiéu dang khi noi dung
cia nd dugc danh gia la mang lai nhirng
théng tin lién quan va hiru ich (Bauer va
R.A., 1960). Tinh gidi tri (entertainment)
dugc md ta 1a mac d6 yéu thich cta nguoi
tiéu dung d6i voi quang céo cua mot thuong
hiéu (Zhou va Bao, 2002) hoic c6 thé hiéu
day 1a yéu t6 nay tao ra niém vui va su thich
tha cho ho. Theo MacKenzie va Lutz (1989),
tinh tin cdy (credibility) dé cap dén danh gia
vé muc do trung thuc va uy tin caa quang céo
tur khach hang. D6 la sy mong doi ctia nguoi
tiéu dung vé tinh céng biang va dung su that
cua quang cdo (Logan va cong su, 2010).
Nhan thac vé tinh cd nhan héa
(personalization) trong quang cao duoc trinh
bay la mac d6 théoa man cua khach hang
trugc nhirng ndi dung ho cho rang rat chinh
Xac voi ban than. Xu va Teo (2009) dinh
nghia ca nhan hoa 1a cach nguoi lam
Marketing tuy chinh thong diép quang céo
ctia minh lién quan dén khach hang dua trén
nhan khau hoc ciia ngudi ding, so thich cua
ho, bdi canh....
chuéng va d& dang chdp nhan cac noi dung
quang cado khi cac noi dung nay dugc tuy
chinh phu hop véi sé thich va lién quan dén
phong céch séng cua ho. Tinh theo xu hwéng
(trendiness) dé cap dén cac thirc ma truyén
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dat thdng tin méi nhit, cap nhat va hop thoi
lién quan dén thuong hiéu (Naaman va cong
su, 2011). Tinh xu huéng trong quang cao dé
cap téi su sang tao trong ndi dung va cach
thire thé hién (nhan vat, ngdn ngi, hinh anh,
ky thuat) bat theo xu hudng (trend) gan nhat.
2.1.3. Gid thuyét nghién ciru

a) Mdi quan hé giira tinh thong tin
va gia tri quang cao mang xa hoi

Theo Resnik va Stern (1977), tinh théng
tin cta quang céo sé gitip ngudi tiéu dua ra
quyét dinh mua thong minh hon. Nguoi
tiéu dung sé& thady mot quang cao co gia tri,
néu né dua ra nhitng md ta chinh xac vé
san pham ma ho quan tam (Taylor va cong
sy, 2011). Két qua nghién cau William
Van-Tien Dao va cong su (2014) chi ra mdi
quan hé tich cuc gitra yéu t6 thong tin dén
nhan thtc gié tri cua khach hang vé quang
c40 trén cac nén tang tryuc tuyén. Saxena va
Khanna (2013) cho riang khi cong ty cung
cap cang nhiéu théng tin vé& san pham méi,
loi ich, c&c thong tin so sanh thi hiéu qua
cua quang cao cang tang. T nhing ly do
trén, nghién ciru nay dé xuat:

H1: Tinh théng tin cia quang cédo cb anh
hwong tich cuc dén gia tri quang c&o mang
Xa hoi cua thuwong hiéu.

b) Méi quan hé giira tinh giai tri va
gia tri quing cdo mang xa hoi

Theo ly thuyét tidu thu va hai long, ban
chat cua con nguoi rat thich nhimg diéu vui
vé boi vay ho thuong wa chudng nhirng noi
dung mang tinh giai tri trén mang xa hoi
(Ducoffe, 1996). Trong nghién cttu caa minh,
Dao va cong su (2014) khiang dinh méi quan
hé tich cuc gita yéu té giai tri va gia tri
quang c&o. Ducoffe (1995) nhan manh day 1a
yéu t6 quan trong anh huong lén gia tri
quang cao. Nguoi lam noi dung nén cha y
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dén viéc bd sung céc yéu tb hai hudc boi viec
sy hai hugc dé dang thu hit sy quan tam ti
nguoi dung. Nho vay hiéu qua caa quang cao
cling duoc cai thién. Dya vao cac két qua
nghién ctu trude, tc gia dé xuat gia thuyét
sau day:

H2: Tinh giai tri cia quang cdo c6 danh
hwong tich cue dén gia tri quang céo trén
mang xa hgi.

¢) Moi quan hé giira tinh tin ciy va
gia tri quang cao mang xa héi

Nghién ctu cua Chandy va cong su
(2001) chi ra nguoi tiéu dung ciing xem xét
quang céo trén mang xa hoi 1a nguon théng
tin hitu ich va dang tin cay vé san pham. Két
qua nay mét lan nira duoc nhan manh trong
nghién ciru ctia Chang va Villegas (2007), su
tin cdy cua quang cao ¢ mdi quan hé véi
thai d6 va hanh vi ctua ngudi tiéu dung. Cu
thé mot quang co lam khach hang cé thé tin
tuong, cai thién tich cuc hiéu qua caa quang
cao trén website hoac quang cao trén dién
thoai (Liu va cong su, 2012). Dao va coéng su
(2013) chting minh su tin twong va nhan thic
ciia nguoi tiéu dung vé gi4 tri quang céo
truyén théng x& hoi co co tac dong cung
chiéu. Vi vay, gia thuyét dugc dé xuét:

H3: Tinh tin cdy cua quang cao c6 anh
hwong tich cue dén gia tri quang co mang
X& hgi ciia thuong hiéu.

d) Méi quan hé giira tinh c4 nhin
héa va gia tri quing cdo mang xa hoi

Quang cao dugc ca nhan hda c6 kha nang
tao ra niém tin va su vui vé cho ngudi tiéu
dung trén cac nén tang mang xa hoi nhd vao
viéc badm sat cac so thich cua nguoi dung.
Saadeghvaziri va Hosseini (2011) nhin manh
trong nghién cau caa minh néu khach hang
nhan thay quang cao phl hop véi ho s& gitp
c4c cong ty cai thien méi quan hé tét hon voi
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dbi twong khach hang muc tiéu. Hon nita,
Yang va cong su (2013) chang minh ring
nguoi tiéu dung c6 xu hudng wa chuong cac
thong diép quang cao duoc c& nhan hoa trén
mang x& hoi. Nghién ctu nay dé xuat gia
thuyét sau:

H4: Tinh c& nha&n hda cua qudng céo co
danh hweng tich cwc dén gia tri quang céo
mang Xa hoi cua thuwong hiéu.

e) Moi quan h¢ giira tinh xu huéng
va gia tri quang cao mang xa hi

Tinh theo xu huéng cia thong tin dé cap
dén sy da dang vé mat hinh thic ciing nhu
kip thoi v& mat noi dung nhu thong tin lién
quan dén thuong hiéu, cac danh gia, ¥ twong
méi tr nguoi lam quang cdo hoic nhiing
nguoi dung khac (Godey va cong su, 2016).
Gallaugher va Ransbotham (2010) cho rang
khéch hang ludn ton tai mot ngudn dong luc
nam bat nhimg thong tin dugc coi 1a “ndng
hdi” vé thuong hiéu trén cac nén tang truyén
thong xa hoi vi ho muébn cap nhat nhiing phét
trién mai nhét vé thuong hiéu va kién thirc vé
xu huéng lién quan. Khong gidng nhu cach
truyén théng, cac trang mang xa hoi tan dung
nén tang cong nghé hién dai tao diéu kién
cho nhiéu hinh thic quang cdo thd vi nhu
video, anh dong, cho ao...véi thiét ké mau
sic va sinh dong hon. Pac biét cac hién
tuong hoac trao luu trén mang kéo theo su
hién caa nhiéu tir 16ng ngay lap tac duoc
nguoi lam marketing sir dung trong phan noi
dung quang cdo. Khi ngudi tiéu dung nhan
duoc nhitng gia tri tir nhitng noi dung bt
theo xu hudng trén phuong tién truyén thong
xa hoi cua thuong hiéu, ho s€ nhitng thai do
tich cyc thwong hiéu hon (Muntinga va cong
su, 2011). Do d0¢, gia thuyét dugc dé xuat Ia:

H5: Tinh theo xu hwong cua quang céo co
danh hweong tich cuc dén gia tri quang céo
trén mang xa hoi.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Thang do
Dua trén co so ly thuyét tir cac cong trinh
nghién ctu lién quan, tac gia tién hanh tong
hop cac bién do ludng gié tri quang cao trén
3 mang x& hoi la Facebook, Youtube va
Instagram. Tuy nhién, thang do gdc trong qué
trinh dich sang tiéng Viét da dugc diéu chinh
vai noi dung nho trong mot s phat biéu dé
dam bao sy phu hop vai bdi canh Viét Nam.
Gia tri quang cdo mang xa hoi (SMAV) duoc
do luong bai ba chi béao trich tir nghién cau
cia Ducoffee (1995) bao gdm: Quang céo
cua thuong hiéu X trén mang xa hoi Y la htru
ich; Quang céao cua thuong hiéu X trén mang
xa hoi Y la gia tri; Quang cao cua thuong
hiéu X trén mang x@ hoi Y la quan trong.
Tinh thong tin (INF) dugc do bang ba chi
bao cua Ducoffe (1995) va Pollay va Mittal
(1993) gdém: Quang céo cua thuong hidu X
trén mang xa hoi Y 1a ngudn thong tin cé gia
tri; Quang céo cua thuong hiéu X trén mang
x& hoi Y cung cip cho tdi théng tin khuyén
mai/tin tac mai; Quang céo cua thuong hiéu
X trén mang xa hoi Y gilp tbi cip nhat théng
tin vé c4c san pham/dich vu caa thuong hiéu
X hién dang trién khai. Tinh giai tri (ENT)
duoc do bang bon chi bao (Ducoffe, 1995,
Ducoffe, 1996, Pollay va Mittal, 1993) gom:
Quang cao cua thuong hiéu X trén mang xa
hoi Y dé chiu; Quang céo cua thuong hiéu X
trén mang x& hoi Y gay thich thd; Thinh
thoang quang cado cua thuong hi¢u X trén
mang x& hoi Y con tha vi hon nhidu noi dung
khac; Quang cdo cua thuwong hiéu X trén
mang x& hoi Y cé tinh giai tri. Tinh tin cay
(CRE) dugc do lwong bang ba chi béo trich
tir nghién ciru cua McKenzie va Lutz (1989)
gom: Quang c&o cua thuwong hiéu X trén
mang x& hoi Y cung cip san pham/dich vu l1a
chinh xac; Quang céo cuia thuong hi¢u X trén
mang xa hoi Y la dang tin cdy; Quang céo
33
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ctia thuong hiéu X trén mang xa hoi Y c6 thé
tin dugc. Tinh cd nhan héa (PER) duoc do
bang 3 chi bao trich tr nghién ctu cua
Saadeghvaziri va Khodadad (2011) va Gao
va Zang (2014) gém: Quang c4o cua thuong
hiéu X trén mang xa hoi Y dua ra nhirng noi
dung duoc c& nhan héa cho t6i (ndi dung vé
dich vu ma t6i dang quan tdm); Quang cao
cua thuong hiéu X trén mang x& hoi Y lién
quan dén dia diém cua t6i; Quang cdo cua
thuong hiéu X trén mang x& hoi Y lién quan
dén nhu cau cia t6i. Tinh theo xu hudng
(TRE) duogc do bang 3 chi béo (Yadav, 2017;
Kim va Ko, 2012) gém Nbi dung quang cao
mang x4 hoi cua thuong hidu X ludn dan dau
vé xu hudng; Cach thé hién, trinh bay théng
diép trong quang céo cua thuong hi¢u X trén
mang xa hoi rat cap nhat xu thé; Nhiing xu
huéng méi ludn ludn xuét hién trong cac
quang cao cua thuong hiéu X trén mang xa
hoi. X 1a dai dién cho tén cua thuong hiéu, Y
1a dai dién cho tén cia mang xa hoi, tong
cong cb 6 phién ban khac nhau cua ban cau
hoi cho 2 thuong hiéu va 3 mang xa hoi.
TOm lai bai nghién cau nay sir dung 19 chi
b4o cho 6 thanh phan, dugc do luong bang
thang Likert 7 (tir rit khong dong y dén rét
dong y).
2.2.2. Thu thdp dir liéu

Dé kiém dinh md hinh nghién cuu, tac gia
st dung phuong phap 1dy miu phan doan
(judgement sample) va chia phiéu diéu tra
thanh séu loai twong Gtng voi hai thuong hi¢u
trén ba nén tang. Két qua thu dwgc 602 mau
chia déu cho ba mang xa hoi la Facebook,
Youtube va Instagram cuaa hai thuong hiéu,
riéng khao sat vé Grab trén Facebook la 102
mau. Nhiing nguoi tham gia khao séat phai
dap ung diéu kién di co tai khoan trén mang
xa hoi dugc khao sat va da tirng sir dung dich
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vu cia thuong hiéu. Trong d6 sb luong dap
vién nam 1a 270 nguoi, s6 luong dap vién nir
1a 332 nguoi véi do tudi chir yéu tir 18 dén
dudi 40, phi hop voi dic diém khéach hang
cua hai thuong hiéu. Khach hang cua Grab
va Now da s6 1a khach hang & do tudi tré, so
hitu dién thoai thdng minh c6 két ndi mang
Internet.

3. Phan tich két qua nghién ciru

Nghién ctru ndy st dung phuong phap
tiép can theo md hinh phuong trinh cau tric
binh phuong tdi thiéu riéng phan (partial
least square structual equation modeling) viét
tat 1a PLS-SEM dé phan tich két qua nghién
ctru. C6 4 ly do cho viéc st dung PLS-SEM.
Tha nhit, PLS-SEM phu hop véi muc tiéu
cua nha nghién cuu la tap trung vao kha nang
du béo cua bién phu thudc (Henseler va cong
su, 2009) vi no tap trung téi da vao giai thich
phan phuong sai trong cac bién phu thudc khi
kiém tra md phdi chuan hodc khéng c6 van
dé vé da cong tuyén (Hair va cong su., 2014).
Thir hai, PLS-SEM cho phép viéc tinh toan
cac chi s nhu cronbach alpha, do tin cay
téng hop (CR), trung binh phwong sai trich
(AVE), va hé sb tai nhan té. Thir ba, PLS-
SEM c6 thé udc lwong cuing mét Iac mé hinh
do luwong va mé hinh ciu hinh. Thir tu, PLS-
SEM khdng doi hoi dir liéu phai c6 phén tric
va xem xét tat ca cac hé sd duong dan cing
mot lac, gitp tranh duoc céc sai s6 trong qua
trinh ude lugng mé hinh.

3.1. Phan tich dj chudn xdc ciia thang do

Thang do dugc danh gia dua trén hai tiéu
chi d¢ tin cay va gié tri. Bg tin cay cua thang
do duoc do ludng thdng qua chi sé cronbach
alpha. Két qua cho thdy gia tri cronbach
alpha cua céc bién sé déu cao hon 0.7, do d6
cac thang do dat dugc d6 tin cay.
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Béng 1. Ma trdn twong quan giita cac thanh phan/bién nghién ciru trong mé hinh

Nhanté | Mean | SD. | CR | AVE 1 2 3 4 5 6
1. INF 529 | 0.89 | 088 | 0.70 | (0.84)

2.ENT 488 | 114 | 093 | 0.76 | 0.46** | (0.87)

3.CRE 522 | 0.89 | 090 | 0.75 | 0.51** | 0.38** | (0.87)

4.PER 468 | 1.04 | 0.87 | 0.69 | 0.41** | 0.43** | 0.47** | (0.83)

5. TRE 493 | 117 | 091 | 0.78 | 0.38** | 0.47** | 0.45** | 0.51** | (0.88)
6.SMAV | 501 | 1.04 | 091 | 0.77 | 0.41** | 0.48** | 0.49** | 0.48** | 0.60** | (0.88)

Ghi chu: Gia tri trong ngodc don 1a can bac hai cua AVE; Mean la tri s6 trung binh ciia nhan t6, S.D. 1a
d6 1éch chuan, CR 1a d6 tin cdy tong hop; INF: tinh thong tin, ENT: tinh giai tri, CRE: tinh tin cdy, PER:

tinh ca nhan hoa, TRE: tinh theo xu hudng, SMAV: gia tri quang cao mang xa hoi ctia thuong hiéu.

Bang 1 cho thay gia tri chi s6 d¢ tin cay
tong hop (CR), phuong sai trich trung binh
(AVE) déu cao hon ngudng tiéu chuan 13 0.7
va 0.5. Hon nita, hé s tai nhan t cua tung
chi bao cao hon hé sb tai chéo cao nhat va
I6n hon 0.5, do d6 thang do dat dugc gia tri
hoi tu. Gi& tri phan biét cua thang do dugc
danh gia boi can bac hai cia AVE va hé sé
tuong quan. Két qua cho thiy can bac hai cua
AVE cua mdi bién s6 déu lén hon hé sb
tuong quan gitra bién d6 va cac bién con lai
trong md hinh, vi vay thang do dat dugc gia
tri phan biét (bang 1).

3.2. Kiém dinh mé hinh cdu triic

Két qua phan tich md hinh cau tric bao
gom cac chi s6 nhu hé sé duong dan, t-value,

Bang 2: Két qua kiém dinh mé hinh cdu triic

va p-value duoc trinh bay ¢ bang 2. Theo dé
Xuat cua Hair va cong su (2014), gia tri t-
value cao hon 1.96, va p-value nhé hon 0.05
thé hién mirc y nghia 1a 5%, mdi quan hé
dugc chap nhan. Két qua cho thiy c6 4 trén 5
gia thuyét c6 t-value Ion hon 1.96 va p-value
nho hon 0.05 cho thay céc gia thuyét duoc
chap nhan & muc ¥ nghia 5%. Cu thé cac
nhan t6 tinh giai tri, tinh dang tin cay, tinh ca
nhan hoa, tinh theo xu huéng cd anh huong
tich cuc 1én danh gia cua khéch hang vé gia
tri quang cdo mang xa hdi cua thuong hiéu,
vi vay cac gia thuyét tir H2 dén H5 duoc
chap nhan. Tuy nhién, tinh théng tin khdng
anh hudng Ién gia tri quang cdo mang xa hoi
do c6 chi sé p-value I6n hon 0.05, do d6 gia
thuyét H1 khong dugc chap nhan.

Gia thuyét dwgfgs‘:)lén t-vlaue | p-value Két qua
H1: Tinh thong tin — Gia tri QC MXH 0.057 1.275 0.203 Bac bo
H2: Tinh giai tri — Gia tri QC MXH 0.161 3.583 0.000 Chép nhan
H3: Tinh tin cdy — Gia tri QC MXH 0.186 4.570 0.000 Chép nhan
H4: Tinh ca nhan héa — Gia tri QC MXH 0.110 2.860 0.005 Chép nhan
H5: Tinh xu huéng — Gia tri QC MXH 0.366 8.342 0.000 Chép nhan

Ghi cha: “QC MXH” 1a viét tit ciia “Quang c4o mang xa hoi”

Ngoai ra, dé danh gi4 niang luc du bao cua
mo hinh, hai chi s6 1a hé sb xac dinh (R?) va

chi s6 Stone-Geisser (Q%) duoc st dung
(Henseler va cong su, 2009). Két qua cho
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thiy R?=0.475, cao hon ngudng 0.26 thé hién
sc manh giai thich cua céc bién trong mo
hinh 1a tét. Gia tri Q>=0.351, I6n hon ngudng
0.35 thé hién mirc do phi hop caa du doan 1a
tt (Chin, 2010; Hair va cong su, 2014).
4. Panh gia va két luan
4.1. Danh gida két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru da xac dinh cac yéu tb
anh huong dén danh gia ciia khach hang ddi
V@i gia tri quang cdo mang xa hoi cua thuong
hiéu, trong d6 tinh theo xu hudng, tinh tin
cay, tinh giai tri va tinh ca nhan hoa cua
quang cdo la cac yéu té quan trong anh
huong 1€n gid tri quang cdo mang x& hoi cua
thuong hiéu. Mac du tinh théng tin khong
anh huong 1én gia tri quang céo, két qua nay
phi hop voi két luan caa cac nghién ctu di
trudc (Sigurdsson va cong su, 2018). Nghién
cau nay thyuc hién trén 2 thuong hiéu sir dung
ng dung (app) trén dién thoai thong minh dé
trién khai dich vu. Cac thong tin khuyén mai
hay gioi thiéu san phim dwgc hién thi va
théng béo truc tiép trén giao dién cua tng
dung cua thwong hiéu. Chinh vi vay, kénh
truyén théng mang xa hoi khong phai 1a noi
dé tap trung dwa thong tin (vi du: thong tin
khuyén mai) vé san phim ma chua yéu tap
trung vao xay dung thuong hiéu vai c&c céich
thire truyén thong mang tinh sang tao va giai
tri cao hon.

4.2. Déng gop vé mdt Iy thuyét ciia nghién civu

Nghién ciru nay déng gép vao mat ly
thuyét nhirng van dé sau. Thir nhat, két qua
nghién ctu khang dinh anh huong cua cac
nhan té tinh giai tri va tin cay c6 anh huéng
tich cuc Ién gia tri quang cdo mang x& hoi
ciia thuong hiéu 1a twong dong véi cac
nghién ctu di trudc (Dehghani va cong su,
2016; Dao va cong su, 2014). Tuy nhién,
khac véi cac nghién cutu trude, nghién cau
nady chirng minh tinh c& nhan ho4 va tinh theo
xu hudng cé anh huong dén gia tri quang cao
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mang X& hoéi cua thuong hiéu. Tinh theo xu
huéng 13 nhan t6 méi dugce dua vao mo hinh
nghién ciru, va ciing 1a nhan té anh huong
manh nhét (t-value=8.354). Trong khi do,
tinh theo c4 nhan hoa ciing anh hudng tich
cuc dén gia tri quang c4o mang xa hoi cua
thuong hiéu, két qua nay khac véi nghién
ctru trude day khong chirng minh dugc mdi
quan hé nay (Sigurdsson va cong su, 2018).
Véi cac két qua trén, nghién ctru nay da gop
phan khang dinh cac yéu té anh huong dén
gid tri quang cdo mang xa hodi cua thuong
hiéu d3 duoc dé xuit va chua duoc kiém
ching thanh cbng & cac nghién ctu trudc,
ddng thoi gisi thiéu thém nhan té anh huéng
mai. Thi hai, nghién ctu nay khéng chi
nghién ctu gid tri quang cdo, hay gia tri
guang cao mang xa hdéi mot cach chung
chung, ma nghién ctu cu thé cho thuong
hiéu. Hai thuong hiéu dugc sir dung trong
nghién ctu co diac diém la doanh nghiép
cdng nghé, sir dung md hinh kinh té chia s¢,
t6 chuc thyc hién dich vu trén eng dung dién
thoai thdng minh va chién luoc quang céo tap
trung vao quang cao mang xa hoi (Facebook,
Youtube, Instagram). Vi vay, nghién ctu nay
d3 bd sung cho Iy thuyét khoa hoc vé gia tri
quang cao noi chung va gia tri quang cao
mang X& hoi cua thuong hi¢u noi riéng. Thi
ba, nghién ctru nay thuc hién khao sat trén ca
3 nén tang mang xa hoi 16n nhat tai Viét Nam
hién nay, do d6 gop phin bd sung bing
chiing thuc nghiém cho viéc ung dung md
hinh nghién ciu cac yéu td anh huong dén
gia tri quang céo, dac biét la quang cao mang
x&a hoi cia thuong hiéu.
4.3. Péng gop vé mit quan tri ciia nghién ciru
Nghién ctu thuc hién véi muc tiéu kham
phé cac yéu té anh huong dén gia tri quang
c4o trén mang x& hoi cua thuong hiéu, cu thé
1a treong hop cua Grab va Now trén ba nén
tang Facebook, Youtube, Instagram. Tinh theo
xu huéng 1a nhan t6 anh huong nhiéu nhat dén
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hiéu qua quang cao thuong hiéu mang xa hoi.
Do d9, cac thuong hiéu khi xay dung noi dung
quang c4o mang xa hoi can theo ddi cac xu
huéng thinh hanh tai thoi diém d6 ¢ x4 hoi noi
chung va trén mang x& hgi noi riéng. Cac xu
huéng cd thé thé hién bang nhiéu hinh thic
nhu cach chup, tu thé, mau sic trong anh; cac
cau noi bit treo “trend” cta nguoi noi tiéng;
hay cac cach thic thé hién thong diép moi. Vi
du nhu nam 2018, khi xu hudéng music
marketing 1én ngo6i, hai thuong hiéu Grab va
Now da thuc hién rat nhiéu clip quang cao
theo cach thuc tao ra loi bai hat trén giai diéu
cua cac ban nhac ndi tiéng dang thinh hanh
vao thoi diém do.

Thém vao do, vai viéc chirng minh tinh ca
nhan hoé c6 anh hudng dén gia tri quang cao
mang x4 hoi di cung cdp goi ¥ cho ngudi
lam Marketing trong viéc nam bét cac “dau
chan s6” ma khach hang dé lai trén cac nén
tang online. Doanh nghiép ciing c6 thé tham
khao dé hoan chinh thiét ké trai nghiém
nhitng quang cao tdi uu cho nguoi ding bang
cach két hop véi ting dung cong nghé théng

tin nhu GPS — x4c dinh vi tri, hanh trinh cua
khach hang; tri tué¢ nhén tao — nhan dién
giong ndi, tu vin cho khich hang 24/7....
Khi hiéu rd khach hang, doanh nghiép co co
hoi nang cao hiéu qua quang cao, tiét kiém
dang ké thoi gian va tién bac cho doanh
nghiép, dac biét la cac thuong hiéu kinh
doanh trong linh vuc méi nhu cong ty cong
nghé, dich vu dya trén cdng nghé sb, va sir
dung mang xa hoi la kénh cha dao trong
chién lugc Marketing.

4.4. Hwong nghién civu trong twong lai

Nghién ctru nay chi giéi han ¢ viéc tim
hiéu cac yéu té anh huong 1én danh gia cua
khach hang vé gi4 tri quang cao mang xa hoi,
chua nghién ctru anh hudng cua gia tri quang
cao mang x& hoi 1én hanh vi cua nguoi tiéu
dung d6i voi thwong hiéu. Céac nghién ctu
trong tuong lai co thé tiép tuc nghién ciu anh
hudng caa gia tri quang cao mang xa hoi 1én
hanh vi ctia ngudi tiéu dung véi thuong hiéu,
gia tri thuong hiéu, dong thoi mé rong viéc
kiém dinh md hinh cho cac loai thuong hiéu
va mang x& hoi khac.
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