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TOM TAT

Nghién cu sy tac dong cia xu hwéng canh tranh ca nhan dén hanh vi tiéu dung déi véi thuwong
hiéu san pham dién thoai di ddng dwoc thwe hién bang phuong phap nghién ctru dinh lwong, voi
c& mau 196 sinh vién & 05 trudng dai hoc trén dia ban thanh phé Can Tho. Mau dwoc chon theo
phwong phap phi xac suét la han ngach. Cac phwong phap phan tich di liéu dwoc s dung: théng
k& mo ta, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich nhan t6 kh&ng dinh va phan tich c4u tric tuyén
tinh. K&t qua nghién ctu da xac dinh méi twong quan dwong va tryc tiép cta thanh phan canh
tranh phét trién dén cam nhan tinh toan cau cta thwong hiéu, thanh phan canh tranh thang thé tac
déng dwong va truc tiép dén cdm nhan chét lwong cla thwong hiéu va long trung thanh déi véi
thwong hiéu. Theo d6, két qua nghién clru da xac dinh cac thanh phan cGa xu huéng canh tranh
c6 y nghia trong viéc phan khic thi trwdng, dinh vi thwong hiéu va xay dwng chién lwoc truyén
théng thic day xu hwéng tiéu dung thuwong hiéu.
Twr khéa: canh tranh ca nhan; xu hwédng tiéu dung thuwong hiéu; long trung thanh khach hang..

ABSTRACT

The study of the impact of individual competition trends on consumer behavior on mobile phone
brands was conducted by quantitative research, with a sample size of 196 students from 05
universities in Can Tho city. The sample was selected by the non-probability method is quota.
Research used data analysis methods: Exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis
and structural equation modeling. The study result had identified the positive and direct correlation
of the personal development competitivivess to perceive the globality of the brand, the hyper
competitiveness had identified the positive and direct impact to the perceived quality of the brand
and brand loyalty. Accordingly, the research results have identified components of meaningful
competitition tendncy in market segmentation, brand positioning and building communication
strategies to promote brand consumption tendency.

Keywords: Individual competition; brand consumption tendency; customer loyalty.
1. Giéi thidu tac dong dén xu huéng hanh vi tiéu ding
) thwong hiéu hay khong, c6 1a nhan té anh
huong dén long trung thanh thuwong hiéu hay
khéng 1a vin dé dugc nhiéu doanh nghiép
quan tdm. Pac biét, trong linh vuc kinh
doanh dién thoai di dong ngay cang canh
tranh gay gét gita cac thuong hiéu, khéach
hang ngay cang c6 thém nhiéu sy lya chon
gitra cac thuong hiéu. Do vay, cac thuong

Canh tranh ¢4 nhan Ia khai niém phé bién
trong linh vuc tdm y hoc, dong vai tro quan
trong trong quan hé xa hdi con nguoi vai cac
hinh thai nhu hop tadc hay khong hop tac,
cbng kich hay khéng cong kich, canh tranh
hay khéng canh tranh,... v6i nhitng thai do
khéc nhau trong mdi quan hé x& hoi do dinh
huéng nhan thic vé gid tri xa hoi cua con
ngudi (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2011). Theo d6, canh tranh ca nhén
trong méi quan hé xa hoi cia con ngudi co

hiéu dién thoai di dong ngay cang gia tang
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cac nd luc tiép thi dé xay dung va phét trién
long trung thanh cua khach hang dbi véi
thuong hiéu. Ngoai cac yéu t6 truc quan
thuoc v& nd luc cua doanh nghiép dé xay
dung su trung thanh cua khach hang ddi voi
thuong hiéu thi cac yéu té phi tryc quan
thuoc vé noi tai cua khach hang nhu tam ly
khéach hang, mdi quan hé giita con nguoi véi
nhau trong mot xa héi, xu hudng canh tranh
& mdi ca nhan sé& co tac dong nhu thé nao dén
long trung thanh thuwong hiéu 1a van dé can
duoc luan giai.

Lién quan dén linh vuc nghién ciu nay,
nghién cuu cua Liao Yu- Jui (2012) ghi nhan
cac thanh phan gém: hiéu suat san pham,
thwong hiéu, thiét ké san phiam cd twong
quan duong va gia san pham co tuong quan
4m dén hanh vi tiéu dung dién thoai di dong
cua ngudi tiéu dung ¢ Bai Loan. Nghién ctiru
cua Mei Min va cong su (2011) da chi ra bon
nhan t anh huong dén quyét dinh mua dién
thoai thong minh cta nguoi tiéu dung o
Malaysia 1a: dic diém san pham, tén thuong
hiéu, gi& va cac yéu t6 xa hoi. Két qua nghién
ctiru ciia Truong Pong Loc va Nguyén Thanh
Hai (2010) di xac dinh cac nhan tb: chat
lugng phuc vu, gia ca cam nhan, chit luong
cam nhan va tinh ning - kiéu dang la cac
nhan t6 c6 anh huong dén xu hudng lua chon
dién thoai nha@n hiéu Nokia cua nguoi tiéu
dung ¢ thanh phé Can Tho. C6 thé thiy, da
¢6 nhiéu nghién ctiu cac nhan t6 tac dong dén
hanh vi tiéu dung, nhung phan lon cac
nghién ctru theo hudng tap trung vao thanh
phan ich lgi vat chat (ich loi chic ning) tac
dong dén hanh vi tiéu ding. Trong khi dé, Iy
thuyét vé tiép thj cho thdy thuong hiéu cung
cip hai dang loi ich cho khach hang, loi ich
chirc nang va loi ich tdm ly. Nghién ctru cua
Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2011), nghién citu vé canh tranh ca nhan va
xu hudng tiéu ding thuong hiéu quéc té cua
nguoi Viét ddi véi san pham may tinh viéc
ngudi tiéu dung thé hién vi tri caa minh trong
18

x4 hoi thong qua tiéu dung thuong hiéu qudc
té ddi vai san pham tivi Samsung, dau may
DVD Toshiba va may tinh Compag. Két qua
nghién ciru cia Nguyén Dinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang (2011) da ghi nhan dinh
hudng canh tranh ca nhan c6 tdc dong dén xu
huéng tiéu ding thuong hiéu qudc té 1a dang
nghién ctru hudng vé su tac dong cua ich loi
tam 1y dén hanh vi tiéu ding. Nghién ctu
nay ciing trén co s ké thira va md rong
nghién citu theo hudng nghién cuu cua
Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2011), nghién ctu trén san pham dién thoai
di dong & thi truong thanh phd Can Tho véi
dbi twong 1a gigi tré sinh vién.

Nghién cuu sy tdc dong cua canh tranh ca
nhan dén xu hudng tiéu ding thuong hiéu
gop phan gilp cho cac doanh nghiép xac
dinh duoc cac yéu t tac dong dén hanh vi
tiéu dung, qua dé, gitp hoach dinh va trién
khai cé4c chién lugc, chuong trinh marketing,
truyén thong thwong hiéu. Dac biét ddi véi
san pham dién thoai di doéng, nhu cau tiéu
dung cao, hién tai dang dién ra su canh tranh
cao trén thi truong tiéu dung gitta cac cong ty
kinh doanh dién thoai di dong. San pham
dién thoai di dong ngoai gia tri st dung, thi
gia tri biéu twong cho vi thé ciia nguoi ding
cling dugc quan tdm cao khi quyét dinh tiéu
dung. Phan khac nguoi tiéu dung la sinh
vién, 1a phan khic muc tiéu hap dan, nhiéu
cong ty kinh doanh dién thoai di dong déu
mong mudn tap trung phuc phat trién va lra
tudi sinh vién, dang trong giai doan ndi troi
vé nhu cau thé hién, khiang dinh ban than,
khuynh huéng thé hién xu huéng canh tranh
c& nhan rd rang, manh mé trong méi quan hé
x& hoi. Do vay, cha d& nghién cau su tac
dong cua xu huéng canh tranh ca nhan dén
long trung thanh thuong hiéu ddi véi san
phdm dién thoai di dong nham muc tiéu kiém
chang méi twong quan giita xu huéng canh
tranh c& nhan, gom xu huéng canh tranh phat
trién va xu huéng canh tranh thing thé tac
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dong dén hanh vi tiéu ding thuong hiéu déi
Vvé6i san pham dién thoai di dong.
2. Co's6' Iy thuyét va phwrong phap nghién ctu

Dan theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang (2011) cho rang canh tranh cé
nhan 1a mot khai niém pho bién trong linh
vuc tdm ly hoc, dong vai tro quan trong trong
quan hé xa hdi con nguoi, thdng qua xu
huéng canh tranh s& dan dat su thanh céng
trong cudc song. Theo Gabor Orosz va cong
su (2018) cho riang xu huéng canh tranh cé
nhan d& cap dén suy nghi, cam xdc, hanh vi
hay xu huéng hanh vi cia mdi ca nhan. Cé
nhiéu quan diém va dinh nghia vé canh tranh
ca nhan, c6 ca mat tich cuc va tiéu cuc. Theo
mit tich cyc, cho ring canh tranh ¢ nhan Ia
canh tranh phat trién. Canh tranh phat trién
dung dé chi nhimg ngudi canh tranh dé tu
phat trién kha ning minh (Ryckman &
Hamel, 1992; Ross va cong su, 2003;
Ryckman va cong su, 1997). Canh tranh phéat
trién dem lai nhiéu lgi ich cho ca nhan va xa
hoi (Sampson, 1997). Theo quan diém nay,
nhirng nguoi c¢6 xu hudng canh tranh phéat
trién 6n hoa voi xa hoi, gan su thanh cong
cua ca nhan véi thanh céng cua nguoi khac,
qua do xac lap thai do va hanh vi ca nhan vai
cong dong xa hoi mot cach hai hoa va hd trg
nhau. Trai véi quan diém canh tranh phét
trién Ia canh tranh thang thé, nghia 1a c4 nhan
c6 nhu cau la phai dat dwoc muyc tiéu cua
minh bang moi gié trong cudc séng (Horney,
1937). Theo quan diém canh tranh thing thé,
x4 hoi nay phai co “ngudi thang, ké thua” va
phai nd lyc, canh tranh dé dat dugc. Nhiing
nguoi theo xu huéng canh tranh thing thé
cho rang thanh cong cua ho tach biét voi
thanh cdng cua nguoi khac trong x& hoi
(Sampson, 1977).

Nghién ctu cua Ryckman va coéng su
(1997) va Ross va cong su (2003) cho rang
ca canh tranh phét trién va thang thé 1a hai
thanh phan cua dinh huéng thanh cong & mdi

ca nhan trong xa hoi, ching tdn tai cing
nhau, ch khéng & hai cuc cta canh tranh,
loai trir nhau. Nghién ctu cua Gabor Orosz
va cong su (2018) cho thay sy ton tai bon
khia canh cua xu hudng canh tranh c& nhéan
1a: canh tranh phat trién (self-developmental
competitive orientation), canh tranh thang thé
(hypercompetitive orientation), né tranh canh
tranh  (anxiety - driven competition
avoidance) va it hung tha vai canh tranh
(lack of interest toward competition) va cac
t6 chuc gido duc, truong hoc cd thé cé nhirng
dinh huéng thiic day va kiém soat xu hudng
canh tranh ca nhan s& cé tac dong tich cuc
thiic ddy sy phat trién cho hoc vién.

Dan theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang (2011) c6 nhiéu nghién ctu
vé canh tranh va dinh hudng thanh cdng
trong x& hoi (dién hinh nhu nghién ctu cua
Horney (1937), Houston va cong su (2002),
Ross va cong su (2003), Rychkman va cong
su (1990, 1996, 1997) nhung hau nhu chua
c6 nhiéu nghién ciru vé vai tro caa canh tranh
c4 nhan dén xu hudng tiéu dung. Do vay,
nghién ctru caa Nguyén Pinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang (2011) V& tic dong cua canh
tranh ca nhan dén xu hudng tidu dung thuong
hiéu quéc té cua ngudi Viét nham hudng dén
m& réng linh vuc nghién ctu cta xu hudng
canh tranh dén hanh vi tiéu dung thwong
hiéu. Két qua nghién ctu cia Nguyén Pinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) cho
thiy c6 méi twong quan giira canh tranh phat
trién va canh tranh thing thé dén hanh vi tiéu
dung.

Cho dén nay, qua lugc khao, tac gia ciing
chua tim dwugc nhiéu nghién cau lién quan
dén linh vuc ndy, nén nghién ciru nay nham
g6p phan m& nghién ctu tng dung cho vai
trd xu huéng canh tranh c4 nhin dén xu
hudng tiéu dung thuong hi¢u. Trén co s¢ do,
nghién ciru nay, dé xuat tiép can theo huéng
nghién ctru caa Nguyén Pinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang (2011), nghién ctru xu huéng
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canh tranh c& nhan gdm: xu huéng canh
tranh phat trién va thiang thé tac dong nhu thé
nao dén tidu dung thuong hiéu dién thoai di
dong. Bo thang do vé canh tranh phat trién va
canh tranh thing thé cia Ryckman va cong
su (1997) da duoc Nguyén Pinh Tho va

Nguyén Thi Mai Trang (2011) hiéu chinh lai
cho ph hop vai béi canh nghién ctu & Viét
Nam, két qua nghién ciru dugce danh gia phu
hop dé& nghién ciru & thi truong Viét Nam,
duge dé xuit st dung cho nghién ciu nay
(Bang 1).

Bang 1: Bg thang do canh tranh cé nhin (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2011)

Thang do canh tranh c4 nhan (CTCN) Ma
Canh tranh thing thé (CTTT)

T6i ludn dit cac mdi quan hé cua toi trong canh tranh CTCN1
Pugc sy ting ho cua nguoi khac 1a 1y do quan trong dé toi tham gia canh tranh CTCNZ2
T6i cam thdy ganh ti khi d6i thu (hay ngudi xung quanh) nhan dwoc giai thuong

(hay diéu tét dep hon) CTCNS
Nhirng ngudi bo cude trong canh tranh 1 nhitng nguoi yéu dudi CTCN4
X4 hoi nay 1a canh tranh, néu t6i khong thing ho, thi ho s& thing toi CTCN5
Canh tranh phat trién (CTPT)

Tf)i thi?h tPam gia vao cac cudc canh tranh vi n6 gitp t6i c6 co hdi kham pha kha CTCN6
nang cua to1

Canh tranh giup t6i phat trién kha ning cua ban than CTCNY
Canh tranh 1a c6ng cu ¢6 gia tri gitp toi rat ra bai hoc tir chinh minh va nguoi khac  CTCNS8
T6i thich canh tranh vi n6 1am cho t6i va dbi thu gan giii hon trong cudc chién dau CTCNS9
Thong qua canh tranh t6i thiy minh 1am viéc hiéu qua hon CTCN10
Thong qua canh tranh toi thdy minh déng gdp nhiéu hon cho xa hoi va ¢ nhiéu CTCN11

ngudi ban.

Céc thanh phan cua xu hudng tiéu dung
thwong hiéu san pham dién thoai di dong
trong nghién ctu nay sir dung gém: Sy trung
thanh cua khach hang dbi voi thuong hiéu,
cam nhan chat lugng thuong hiéu va cam
nhan tinh toan cau cua thwong hiéu. Long
trung thanh ciia khach hang ddi véi thuong
hiéu thé hién xu hudéng mua va sir dung mot
thuong hiéu nao d6 lap di va lap lai
(Chaudhuri, 1999). Su trung thanh cua khéch
hang dbi véi thuong hiéu 1a két qua quan
trong ma bat ca doanh nghiép nao ciing
mong mudn dat dugc va gia ting theo thoi
gian, bai né khong chi tao nén su 6n dinh va
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hiéu qua cao trong kinh doanh ma con c6 y
nghia tac dong dén tao dung tai san dung
thwong hiéu va hiéu tng truyén thong trong
tuong lai. Nghién ctru sir dung thang do trung
thanh thwong hiéu cta Yoo va cong Su
(2000) duoc hiéu chinh lai con 02 bién dé
pht hop vai san pham nghién ciru duoc &p
dung cho nghién cttu nay. Ngoai ra, nghién
ctru con sir dung thang do cam nhan mirc do
toan cau cua thuwong hiéu cua Steenkamp va
cong su (2003), thang do chét lugng cam
nhan cua Klein va cong su (1998) lam co s&
dé thiét ké céac bién, xay dung bang cau hoi
thu thap dit liéu so cap (Bang 2).
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Béng 2: Thang do cam nhdn chat lwgng, tinh toan cau va trung thang thiong hiéu

Thang do thwong hiéu Ma
Thang do chit lwong cam nhan thwong hiéu (Klein va cong sw, 1998)

Thuong hiéu dién thoai t6i dang dungcéd chét luong cao hon thuong hi¢u dién thoaikhac CLTH1
Thuong hiéu dién thoai t6i dang dungdang tin cay hon thuong hi€u dién thoaikhéc CLTHS3
Thuong hi¢u dién thoai t6i dang dungcéd kiéu dang dep hon thuong hi¢u dién thoaikhac CLTHS3
Thuong hidu dién thoai t6i dang ding dang dong tién hon thwong hi¢u dién thoaikhac CLTH4
Thang do vé cam nhan mire d9 toan cAu cia thwong hiéu (Steenkamp va cong sw, 2003)

T6i tin rang thuong hiéu t6i dang dingdugc rit nhidu ngudi trén thé gidi biét dén DTTH1
T6i tin rang thuong hiéu t6i dang dimgdugc rat nhiéu nguoi trén thé giéi thich mua DTTH2
Téi tin ring thuong hiéu toi dang dingrit ndi tiéng trén thé gisi DTTH3
Thang do trung thanh thwong hiéu (Y00 va cong sw, 2000)

To61i 1a khach hang trung thanh cia thuong hiéu t6i dang dung TTTH1
Thuong hiéu dang dung 1a lya chon dau tién cua toi TTTH2

Tong hop céac Iy thuyét va cac thang do st
dung trong nghién ciru duoc khai quéat thanh
md hinh nghién ctru & Hinh 1.

Canh Cam cam Trung
tranh ca nhan nhan thanh
(r(‘:'lan”h ttc')f;*r‘] chit | | déivoi
tranh P cau cua P tiﬁg;?g > thtﬁggg
trien va hiéu ’

thing

thé)

Hinh 1: M& hinh nghién ctru

Nghién ciu nay dugc thyc hién bang
phuong phéap dinh luong, dit liéu so cap duoc
thu thap bang phuong phap phong véan thong
gua bang cau héi, c& mau nghién ciru la 196
sinh vién & 05 truong dai hoc trén dia ban
thanh phd Can Tho vao nim 2019 gom: Pai
hoc FPT Cén Tho, Pai hoc Can Tho, Pai hoc
Y Dugc Can Tho, Pai hoc Nam Can Tho va
Dai hoc Tay D6. Mau dugc chon theo
phuong phap phi xac suat 1a han ngach, cac
phan tir mau duoc chon déap wng céc tidu chi

vé d6 tudi tir 18-22, dang hoc trén dia ban
thanh phd Can Tho, c6 st dung dién thoai di
dong va san long tham gia cung cap théng
tin. Cac phuong phap phan tich dit liéu duoc
st dung gém: Kiém dinh Cronbach Alpha,
phan tich nhan t5 kham pha (EFA:
Exploratory Factor Analysis), phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA: Confirmatory Factor
Analysis) dé kiém dinh cac bo thang do va
phan tich ciu tric tuyén tinh (SEM:
Structural Equation Modeling) dé phan tich
méi twong quan cua xu huéng canh tranh ca
nhan dén hanh vi tiéu dung thuong higu ddi
V6i san pham dién thoai di dong.
3. Két qué nghién ciru va thao luin

Két qua nghién ciru & 196 sinh vién, trong
do6, truong Pai hoc FPT Can Tho: 69 sinh
vién cua, truong Pai hoc Can Tho: 30 sinh
vién, truong Pai hoc Y Duoc Can Tho: 33
sinh vién, truong Pai hoc Nam Céan Tho: 31
sinh vién va truong Pai hoc Tay D6: 33 sinh
vién. Cac thuong hiéu dién thoai di dong
dang str dung theo mau nghién cau hoi dap
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gobm: Apple chiém 352%, Samsung
(26,53%), Oppo (12,76%), Xiaomi (10,2%),

con lai la cac thwong hiéu hiéu nhu: Vivo,
Hueawei, Asus, Nokia va Sony (Bang 3).

Béng 3: Thong ké thuong hiéu dién thoai di dong sinh vién dang sir dung (%)

Thwong . . .

cn aem Pai hoc . Pai hoc Y Pai hoc . A 2
:‘ﬁi‘;id(;f“ FPT Cin é’;: lT“l’ch Dugc Cin  NamCin D3 135 Tay Ig:g
dong Tho Tho Tho ong
Apple 13,78 3,57 6,63 5,61 5,61 35,20
Samsung 10,20 6,12 3,06 2,04 5,10 26,53
Oppo 5,10 1,53 2,04 2,04 2,04 12,76
Xiaomi 1,02 2,55 2,04 3,06 1,53 10,20
Vivo 1,53 - - 1,53 1,02 4,08
Huawei 2,04 0,51 2,04 1,53 0,51 6,63
Asus 0,51 0,51 0,51 - - 1,53
Nokia 1,02 - 0,51 - 1,02 2,55
Sony - 0,51 - - - 0,51
Tong
cong 35,20 15,31 16,84 15,82 16,84 100,00

Nguén: Dit liéu so cp, 2019

Két qua sau ba lan phan tich nhan té
kham pha (EFA) di véi 11 bién quan sat cia
xu huéng canh tranh ca nhan (Bang 1), gom
canh tranh phat trién va canh tranh thiang thé,
loai hai bién 1a: CTCN5 (X4 hoi nay la canh
tranh, néu t6i khong thang ho, thi ho s& thing
t0i) va CNCN9 (T6i thich canh tranh vi nd
1am cho t6i va ddi thu gan giii hon trong cudc
chién dau) cho két qua: Hé s6 KMO = 0,88 >

0,8; Sig.= 0,000 < 0,05 phan tich nhan t6 phu
hop (Kaiser, 1974) va tong phuong sai tich
(TVE) = 64,79% > 50% dam bao mac y
nghia thiét thyc caa phan tich nhan té kham
phé& (Gerbing and Anderson, 1988). Két qua
phan nhém nhan t6 thanh 02 nhém nhan to:
(1) Nhdm nhan té canh tranh thing thé va (2)
Nh6m nhan té canh tranh phat trién (Bang 4).

Bang 4: Két qud phdn tich nhan t6 cdc thanh phan ciia canh tranh cd nhan

Nhin t6 canh tranh c4 nhian (CTCN) Ma H? 9
nhén to

Canh tranh thang thé (CTTT)

T6i ludn dat cdc moi quan hé cua t6i trong canh tranh i CTCN1 0,81

5;;%0 su ung ho ctia nguoi khac 1a 1y do quan trong dé t6i tham gia canh CTCN? 0,76

T01”cam thay. gantl ti khi d6i thu (hay nguoi xung quanh) nhan duoc gidi CTCN3 0,75

thuong (hay di€u tot dep hon) ) )

Nhiing nguodi b cudc trong canh tranh 1a nhitng nguoi yéu dudi CTCN4 0,57

Canh tranh phat trién (CTPT)

T0! tthh/thaEn qla va9 cac cugc canh tranh vi nd gitp t6i c¢6 co hoi CTCNG 0.82

kham pha kha nang cua toi

Canh tranh giup toi phéat trien kha nang cta ban than CTCN7 0,86

Canh_trar}h la cOng cu cO gia tri gitp toi rut ra bai hoc tir chinh minh va CTCNS 0,80

nguoi khac

Thong qua canh tranh t6i thay minh lam viéc hi¢u qua hon CTCN10 0,84

Thong qua canh tranh tdi thay minh dong gop nhiéu hon cho xa hi va co6 CTCN1L 065

nhi€u nguoi ban.

Nguon: Dit liéu so cip, 2019
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Hai nhém nhan té trén tiép tuc dwoc st
dung dé phan tich nhan té khing dinh théng
quan phuong phap phén tich nhan t6 khang
dinh (CFA). Két qua ghi nhan: Chi-square/df
= 2,02 < 3,0 (Kettinger & Lee, 1995); CFI =
0,96 va TLI = 0,95 déu lén hon 0,9 (Segar &
Grover, 1993; Chin & Todd, 1995); RMSEA
= 0,072 < 0,08 (Taylor va cong su,1993), md
hinh phan tich nhan t6 khang dinh (Hinh 2)
dat yéu cau phan tich, két qua khang dinh 02
nhom nhan té: canh tranh phat trién (05 bién)
va canh tranh thang thé (04 bién) thé hién &
Hinh 2. Céc bién quan sat déu c6 twong quan
Vv6i bién tong trong tirng nhom nhan té kha
chit chg, hé s6 twong quan déu Ién hon 0,5
(0,52-0,85).

Chi-square= 52,477
df= 26 ; P=,002
Chi-square/df = 2,018
TLI =,952 ; CFl = ,965
RMSEA= 072

Hinh 2: Két qua phan tich nhan t5 khing dinh
(CFA)

Két qua kiém dinh Cronbach alpha duoc
thyc hién cho cac thanh phan cia thang do
canh tranh thing thé (CTTT), canh tranh phét
trién (CTPT), cam nhan tinh toan cau cua
thwong hiéu (TCTH), cam nhan chét lugng
thuong hiéu (CLTH) va trung thanh di véi
thwong hiéu (TTTH) thé hién & Bang 5: céc
hé sb Cronbach alpha kha cao déu lén hon
0,6 va mdi tuong quan bién quét sat véi bién
tong déu 16n l1on hon 0,3 (Nunnally &
Burstein, 1994), méi tuong quan cta cac bién
thanh phan chit chg, thang do cac thanh phan

trong mo hinh nghién ciu dap tng yéu cau
cho phan tich cau trdc tuyén tinh tiép theo.

Bang 5: Két qua phén tich nhdn 16 cdc thanh
phan cua canh tranh ca nhan

Trung

‘% bi Phuong - Tuong Cronbach
Bien quan sai thang quan I
. thang do I . alpha néu
sat £ . donéu bién- sk
néu loai A P loai bién
.z - loaibién  tong :
bién .

Thang do CTTT: Cronbach alpha = 0,75

CTCN1 9,18 8,38 0,56 0,68
CTCN2 8,67 7,97 0,62 0,64
CTCN3 8,92 7,62 0,56 0,68
CTCN4 8,70 8,58 0,44 0,75
Thang do CTPT: Cronbach alpha = 0,89

CTCNG6 14,31 15,21 0,72 0,87
CTCN7 14,24 14,87 0,76 0,86
CTCN8 14,30 15,11 0,73 0,86
CTCN10 14,43 14,33 0,79 0,85
CTCN11 14,48 1532 0,65 0,88
Thang do TCTH: Cronbach alpha = 0,87

DTTH1 7,21 4,49 0,74 0,83
DTTH2 7,40 4,36 0,73 0,83
DTTH3 7,24 4,24 0,78 0,79
Thang do CLTH: Cronbach alpha = 0,86

CLTH1 10,89 7,78 0,73 0,81
CLTH2 10,74 7,93 0,77 0,80
CLTH3 10,76 7,84 0,67 0,84
CLTH4 10,69 8,13 0,66 0,84
Thang do TTTH: Cronbach alpha = 0,75

TTTH1 3,32 1,66 0,60 a
TTTH2 3,46 1,31 0,60 a

Nguon: Dir lidu so cép, 2019; a: Phén tich
Cronbach alpha khong phu hop ap dung néu trong
nhom chi con mot bien quan sat va khong thé cai
thién duoc gia tri Cronbach alpha.

Phan tich ciu tric tuyén tinh (SEM) dé
phan tich mdi trong quan cta xu huéng canh
tranh c& nhan véi cam nhan tinh toan cau cua
thwong hiéu (TCTH), cam nhan chit luong

23



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

thwong hiéu (CLTH) va long trung thanh déi & Grover, 1993; Chin & Todd, 1995);
v6i thuong hiéu (TTTH) thé hién ¢ Hinh 3: RMSEA = 0,054< 0,07 (Taylor va cong
Chi-square/df = 1,6 < 3,0 (Kettinger & Lee, su,1993): mé hinh dap ¢ng yéu cau phan tich
1995); CF1 = 0,96 va TLI = 0,95> 0,9 (Segar  va c6 y nghia thyc tién.

60 | 73 )
[DTTH1] [DTTH2] [DTTH3] Chi-square= 203,219
(e 5 . R df= 129 ; P=,000
. . Chi-square/df = 1,575
(=2 0 2 P TLI = 953 : CFl = 960
@ 78 (a0) RMSEA= ,054
2
: .62 65
(=) s 1 ()
52
) @ ()
a2
ORCET N 0
< ©
@ 51 8284 2
26 68 71 57 53
(o) [cLTH1] [cLTH2| [cLTHS| [cLTHY|

Hinh 3: Két qua phan tich cAu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua phan tich cau tric tuyén tinh (SEM)
& Hinh 3 ghi nhan nhing két qua chinh:

Vé mat nghién ciu, két qua ghi nhan:

- P x4c dinh ¢6 mdi twong quan tich cuc
gitra 02 nhan té xu huéng canh tranh ¢ nhan
gom (i) canh tranh phat trién va (i) canh tranh
thing thé véi cac thanh phan hanh vi tiéu ding
thuong hiéu. Cu thé, (1) thanh phan canh phéat
trién c6 mdi twong quan dwong véi thanh phan
cam nhan tinh toan cau cia thwong hiéu (gom
03 bién: Tbi tin rang thuong hiéu dién thoai di
dong t6i dang dung duoc rat nhidu ngudi trén
thé gigi biét dén (DTTHI); thich mua thuong
hiéu (DTTH2) va thuong hiéu noi tiéng trén
thé gigi (DTTH3) v6i mic do tac dong 1a 0,47
va (2) thanh phan canh tranh thing thé c6 mdi
tuong quan dwong dén (i) thanh phin cam
nhan chat luong thuong hiéu (gom 04 bién:
Thuong hi¢u dién thoai di dong t6i dang dung
c6 chat lwong cao hon cac thuong hiéu khéac
(CLTHI), déng tin cdy hon (CLTH2), kiéu
dang dep hon (CLTH3) va dang dong tién hon
(CLTHA4)), v&i mire do tac dong 1a 0,18 va (i)
24

trung thanh thuong hiéu (gom 02 bién: t6i la
khach hang trung thanh cta thuong hiéu toi
dang s dung (THTHI) va thuong hi¢u toi
dang st dung la lya chon dau tién cua toi
(TTTH2) véi mie do tac dong 12 0,18.

- Thanh phan cam nhan tinh toan cau caa
thuong hiéu c6 twong quan duong véi cam
nhan chat luong thuong hiéu, véi mirc do tac
dong rat cao: 0,86.

- Thanh phan cam nhan chat lugng
thuong hiéu c6 mdi twong quan dwong voi
long trung thanh thuong hiéu, véi mac do tac
dong kha cao: 0,71.

- Ghi nhan ton tai song song hai thanh
phan canh tranh phat trién va canh tranh
thang thé trong canh tranh c4 nhén, tac dong
dén trung thanh thuong hiéu & ba cap do: (1)
Tac dong truc tiép dén bién phu thudc: trung
thanh thuong hiéu (thanh phan canh tranh
thang thé tac dong truc tiép (mbi trong quan
dwong: 0,16) dén bién phu thudc la trung
thanh thuong hiéu; (2) Tac dong gian tiép
dén trung thanh thuong hiéu, thanh phan
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canh tranh thing thé tac dong bién chit luong
thuong hiéu (mdi tuong quan: 0,18) va tir
day tac dong dén trung thanh thuong hiéu
(0,71) va (3) Tac dong trung gian, thanh phan
canh tranh thing thé tic dong twong quan
duong (0,47) dén cam nhan tinh toan cau
thuong hiéu, tr d6 tac dong twong quan
duong (0,86) dén cam nhan chat luong
thuong hiéu va tur day tac dong tuong quan
duong (0,71) dén trung thanh thuong hiéu.
Nhu vay xu hudng canh tranh c& nhén téc
dong tryc tiép va ca gian tiép dén trung thanh
thuong hiéu, khéng chi dong gop vé mit hoc
thuat ma con gop phan cung cip thém théng
tin cho thuc tién hoat dong cua doanh nghiép,
dong gop cho viéc hoach dinh va trién khai
cac chuong trinh marketing, truyén thong
huéng dén tac dong vao xu huéng canh tranh
c4 nhan dé thiic ddy tiéu dung thuong hiéu.

V& mit thuc tién, da do luong duoc su tac
d6ng cua canh tranh c& nhan dén hanh vi tiéu
dung thuong hi¢u dién thoai di dong cua sinh
vién trén dia ban thanh phé Can Tho (Hinh
3) nhu sau:

Ly giai duoc 62% sy trung thanh cua
khach hang dugc tac dong boi 0,71 cta cam
nhan chat lugng thwong hiéu va 0,16 cua
thanh phan canh tranh thing thé (CTTT).
Néu khach hang c6 xu huéng canh tranh
cang cao (canh tranh thang thé), thi cang cé
cam nhan chat luong thuong hiéu cang cao
va cang gia ting sy trung thanh d6i voi
thuong hiéu.

Luong hoa dugc cam nhan chat lugng ddi
véi thuong hiéu dién thoai di dong dang sir
dung 1a 0,85: mic d6 cam nhan vé chét
lwong thwong hiéu tét. Hai nhan té tac dong
1a: cam nhan tinh toan ciu cua thuong hiéu,
muc do tac dong 0,86 (rat cao) va nhan tb
canh tranh thang thé, mtc do tac dong 0,18.
Nghia la nhtng khach hang c6 xu hudng
canh tranh thing thé, c6 tac dong tich cuc
dén cam nhan chét lugng thuong hiéu.

Xu huéng canh tranh phat trién tac dong
dén cam nhan tinh toan cu cuaa thwong hiéu
¢ sinh vién 1a 0,47 nghia la nhtng khach
hang c¢6 xu huéng canh tranh phét trién c6
danh gia tich cyc vé tinh toan cau cia thuong
hiéu va diéu nay gop phan tac dong tich cuc
dén cam nhan chét luong thwong hiéu va qua
d6 tac dong tich cuc dén long trung thanh
thuong hiéu.

Xu huéng canh tranh thing thé tac dong
truc tiép dén cam nhan chit luong thuong
hiéu (0,18) va long trung thanh di véi thuong
hiéu (0,16). Mébi tuong quan nay rat co y
nghia ham y cho nha quan tri thuong hiéu.

Nhu vay, cac yéu té thudc vé tam ly noi
tai khach hang, mdi quan hé trong x& hoi con
nguoi, mdi truong séng s& dinh hinh nén xu
huéng canh tranh c& nhan gém canh tranh
phat trién va canh tranh thang thé trong mdi
khéch hang va hai thanh phan nay déu c6 su
tac dong dén xu hudng hanh vi tiéu dung
thwong hiéu. Két qua ndy ham y cho nha
quan tri thwong hiéu mét s6 noi dung chinh:

- Sy ton tai hai thanh phan song song
trong xu hudng canh tranh cd nhéan la canh
tranh thing thé va canh tranh phét trién, gop
phan dinh hinh nén cac phan khuc thi truong
muc tiéu theo hai bién sé thugc vé tam ly va
thai do ciia khach hang trong méi quan hé xa
hoi. Cac phan khac nay s& hién hiru rd trong
cac nganh hang, san pham phuc vu cho nhu
cau thé hién ban than, khang dinh vi tri trong
xa hoi cia khach hang nhu dién thoai di
dong, thoi trang, trang stre, xe 6 t0,...

- Céac chuong trinh marketing, truyén
thong dinh hudng kich thich xu hudng canh
tranh thang thé & mdi ca nhan s& c6 tac dong
tich cuc, truc tiép dén cam nhan chat luong
thwong hiéu va long trung thanh d6i Véi
thuong hiéu. Trong khi, cac chuong trinh
marketing, truyén thong dinh hudng kich
thich xu hudng canh tranh phéat trién, dinh
huéng vao sy phét trién chung, sy thinh
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vuong cua xa hoi lai co tac dong tich cuc dén
cam nhan vi tri toan ciu cua thwong hiéu va
qua day tac dong tich cuc dén cam nhan chat
lwong thuong hiéu va tir lai tiép tuc tac dong
dén trung thanh thuong hiéu. Nhu vy, Voi
mdi phan khic khach hang muc tiéu nén co
dinh huéng ndi dung truyén théng phu hop
dé kich thich xu huéng canh tranh ndi troi 1a
canh tranh phét trién hay canh thanh thing
thé, s& co tac dong tét dén xu huong tiéu
dung thuwong hiéu. Cu thé, dinh hudng noi
dung chién lugc truyén thong thuong hiéu
theo hudng déng gop vao su phat trién, thinh
vugng chung cua xa hoi, sé co tac dong lién
két va kich thich véi xu huéng canh tranh
phét trién & mdi ca nhan khéach hang, qua day
tac dong tryc tiép va tich cuc dén cam nhan
tinh toan cau cua thuong hiéu, theo d6 gop
phan tac dong tich cuc dén cam nhan chat
lwong thwong hiéu. O chiéu huéng khéc, dinh
huéng nodi dung chién luoc truyén théng
thwong hiéu theo hudng dé cao ca nhan, sy
vuot troi vé tai ning ca nhan s& co tac dong
lien két va kich thich véi xu huéng canh
tranh thiang thé & mdi ca nhan khach hang,
qua ddy tac dong truc tiép va tich cuc dén
cam nhan chit luong thuong hiéu va long
trung thanh ddi véi thuong hiéu.
4. Két luan va ham y quaén tri

Nghién ciru thyc hién bang phuong phap
dinh luong, dit lidu so cAp duoc thu thap tur
196 sinh vién ¢ 05 truong dai hoc trén dia
ban thanh phé Can Tho. Nghién ciru dugc
thuc hién nham kiém dinh méi twong quan
ciia xu huéng canh tranh, gdm canh tranh
thang thé va canh tranh phat trién dén hanh vi
tiéu dung thuong hiéu ddi v6i san pham dién
thoai di dong la: cam nhan tinh toan cau cua
thwong hiéu, cam nhan chit luong thuong
hiéu va xu hudng long trung thanh déi voi
thuong hiéu dién thoai di dong. Phuong phap
kiém dinh cac bo thang do gdbm EFA,
Cronbach alpha, CFA va SEM nhim phan
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tich mdi twong quan giita canh tranh c& nhan
va xu hudng tiéu dung thuong hiéu. Két qua
ghi nhan t6n tai méi tvong quan duong giira
cac thanh phan cua canh tranh cé nhén, do 1a
canh tranh phét trién va canh tranh thang thé
tac dong dén xu hudng tiéu ding, cu thé canh
tranh phét trién tac dong tryc tiép, tich cuc
dén cam nhan tinh toan cau cua thuong hiéu,
con canh tranh thang thé tac dong tryc tiép va
tich cyc dén cam nhan chit luong thuong
hiéu va long trung thanh d6i v6i thuong hiéu.
Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing khing
dinh méi twong quan dwong giira cam nhan
tinh toan cua cau thuwong hiéu dén cam nhan
chat luong thwong hiéu va theo do6 tac dong
tich cuc dén 1ong trung thanh thwong hiéu.

Két qua nghién cau con gop phan cung
cap nhitng thong tin c6 y nghia trong linh
vuc tiép thi va quan tri thwong hiéu: (1) Xéc
dinh thanh phan canh tranh thiang thé va canh
tranh phat trién 1a nén tang dé xac lap cac
phé&n khuc thi truong, theo hudng thi truong
gom nhiing phan khic khéch hang theo
khuynh huéng canh tranh thing thé va canh
tranh phét trién; (2) Pinh huéng ndi dung
chién luoc truyén thong thwong hiéu theo:
(2.1) Noi dung dinh hudng vao sy dong goép
cho phét trién, thinh vueong chung cua xa hai,
s& co tac dong lién két va kich thich véi xu
huéng canh tranh phat trién & mdi ca nhan
khach hang, qua day tic dong truc tiép va
tich cuc dén cam nhan tinh toan cau cua
thuong hiéu, theo d6 gop phan tac dong tich
cuc dén cam nhan chit lwong thuong hiéu va
(2.2) Noi dung dinh huéng dé cao ca nhan,
su vuot troi V& tai ning c4 nhan s& co tac
dong lién két va kich thich voi xu huéng
canh tranh thing thé & mdi ca nhan khach
hang, qua ddy tac dong truc tiép va tich cuc
dén cam nhan chéat luong thuong hiéu va
10ng trung thanh d6i vé6i thuong hiéu.
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