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TOM TAT

Trong mét thi trwdng c6 téc d6 phat trién cao va nhidu bién dong nhw Viét Nam hién nay, cac ngan
hang phai thwc hién nhitng thay déi mét cach manh mé dé cé thé gidp t& chirc tdn tai va phat
trién. Tuy nhién, trong qué trinh thwc hién thay ddi, cac van dé& vé sy phan khang cta nhan vién
véi thay ddi van chwa nhan duoc sw quan tm tir phia cac cp quan ly. Nghién ciru nay dugc
thwe hién véi muc tiéu kiém dinh lai sy tac déng cla cac yéu td nang luc ca nhan, sy tham dy va
truy&n théng dén su khang cuw clia nhan vién tai cAc ngan hang thwong mai trong khu vie Thanh
phd H& Chi Minh. V&i mau khao sat [a 323, phan tich EFA, CFA va SEM duoc st dung va két qua
cho thay chi cé yéu t6 Ning lwc ca nhan va Sw tham du cé tac dong dén Sw khang cw, tac dong
cta yéu t6 Truyén thong khong cé y nghia théng ké&. Trong dd, N&ng lwc ca nhan cé tac déng am
va Sy tham dw cé tac dong dwong dén Sw phan khang cla nhan vién.
Tr khéa: Sy khang cw, ndng lwc ca nhan, sy tham dw, truyén théng.

ABSTRACT

In the fast growing and turbulent market as Vietnam, many banks must implement critical changes
to survive and achieve the substantial development. However, during changing process,
employee’s resistance to change have not attracted much attention by managers. This study
focuses on examining the effects of employee competence, participation and communication on
employee’s resistance to change. The study surveyed employees working in banks in Ho Chi Minh
City. With the sample of 323 respondents, the result indicated that only employee competence and
participation have significant effects on employee’s resistance to change, the effect of
communication on employee’s resistance to change is not supported. Specifically, competence has
negative impact while participation has positive influence on resistance to change.

Keywords: Resistance to change, competence, participation, communication.

1. Gi6i thiéu

Tur sau khi gia nhap WTO, nén kinh té
Viét Nam di c6 nhiéu chuyén bién tich cyc.
Moi truong kinh doanh duoc cai thién da tao
diéu kién cho cac doanh nghiép nudc ngoai
dau tir Viét Nam, gop phan thuc dy su phat
trién cua nén kinh té. Tuy nhién, qua trinh
hoi nhap khong nhitng mang lai co hoi ma
con bao gém ca nhiing thach thire déi véi cac
doanh nghiép trong nuéc. Su gia ting vé ap
luc canh tranh, bién ddi vé trinh do lao dong,
cbng nghé... budc cac doanh nghiép phai co
su thay d6i trong chién lwoc, cdu tric,
phuong thirc quan 1y dé thich nghi véi diéu
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kién mai. Cu thé, trong giai doan 2015-2019
hang loat cac hoat dong mua ban va sap nhap
trong linh vuc ngan hang da dién ra nham
gilip cac ngan hang cai thién vé tinh hinh tai
chinh, chia sé rui ro, nng cao nang luc canh
tranh. Riéng trong nim 2015, c6 dén 3 cap
d6i cac ngan hang dugc sap nhap: Ngan
Hang Phat Trién Nha Pong Bang Séng Cuau
Long va Ngan Hang Pau Tu Va Phat Trién
Viét Nam; Ngan Hang Mekong va Ngan
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Hang Hang Hai; Ngian Hang Phuong Nam va
Ngan Hang Sai Gon Thwong Tin. Chinh
nhitng thay doi manh mé nay da lam cho linh
vuc ngan hang tré thanh moi treong phu hop
cho viéc thuc hién nghién cau vé sy khang
cu cua nhan vién véi thay doi.

Ning lyc thay d6i 1a mot trong nhitng yéu
t6 quyét dinh su ton tai cia doanh nghiép
(Kotter va Schlesinger, 1979). Pé dam bao
sy phat trién lau dai va on dinh, doanh
nghiép can phai thyc hién nhimg thay d6i bén
vitng (Farjoun, 2010).  Tuy nhién, Viéc
thuc hién thay doi 1a diéu khong d& dang. Ty
I& doanh nghiép that bai trong viéc thuc hién
thay d6i dao dong tir 40% dén 70% (Isern va
Pung, 2007). Mt trong nhitng yéu té chinh
dan dén su that bai nay chinh 1a sy khang cu
cua nhan vién (Kotter, 1996; Oreg, 2003).
Mic du vdy, trong qué trinh thay ddi, cac
doanh nghiép Viét Nam hién nay van chi
quan tdm dén c&c van d& vé chién lugc hoic
co cAu ma chua cd su quan tam can thiét dén
phan wng cua nhan vién trong qua trinh thay
d6i. Nhirng phan (ng tiéu cuc cua nhan vién
dbi voi thay d6i khong nhitng lam anh huong
dén két qua 1am viéc ma con anh huong dén
sy thanh cdng cua t6 chac trong qua trinh
thay doi (Kunze va Bruch, 2013). Do do, viéc
nghién cau sy khang cy cua nhan vién la
diéu vd cung can thiét, thdng qua viéc xac
dinh cac yéu t6 anh huong va muc do tac
dong cua chang, cac nha quan tri sé c6 duoc
co so ly luan vitng chic dé vuot qua duoc
nhirng khang cu tir phia nhan vién.

Két qua tir cac nghién ctru trude day cho
thdy cac yéu t6 anh huong dén su khang cu
bao gom sy cam két, ning luc, loi ich ca
nhan, sy tham dy, su san sang (Peccei,
Giangreco va Sebastiano, 2011; McKay,
Kuntz va Naswall 2013). Tuy nhién, cac
nghién ciu cha yéu duogc thuc hién & cac nén
kinh té phét trién ma it c6 nghién ctu thyc
hién tai nén kinh té dang chuyén ddi nhu Viét
Nam. Mac khéac, trong nghién cau cua

McKay va ctg (2013), gia thuyét vé su tac
dong truc tiép cua sy tham du dén sy khang
cu khong dugc ung ho. Tuy nhién, Peccei va
ctg (2011) da chi ra rang ton tai méi quan hé
gitra hai khai niém nay ma cu thé 1a tac dong
gian tiép thong qua thai do véi thay doi. Do
d6, nghién ciu tap trung vao viéc kiém dinh
lai mdi quan hé truc tiép gitra su tham dy va
su khang cu, ddng thoi xem xét dén sy tac
dong cua hai bién khac bao gdm ning luc va
sy tham du trong diéu kién nén kinh té Viét
Nam. Két qua nghién ctu s& gép phan bd
sung vao co s& ly thuyét va thyc tién vé su
khang cu cua nhan vién thdng qua viéc kiém
dinh lai su tac dong cua cac yéu té ning lyc,
sy tham du, truyén théng trong nén kinh té
chuyén dbi cua Viét Nam.
2. Co s ly thuyét
2.1. Sw khang cw voi thay doi

Sy khang cu véi thay doi ciia nhan vién
trong to chirc dugc tiép can voi rat nhiéu
quan diém khéc nhau. Zaltman va Duncan
(1977) dinh nghia sy phan khang la bat ki
hanh vi ndo ¢b géng duy tri hién trang trudc
nhitng ap luc thay ddi hién trang d6. Su xuat
hién nhirng thai d6 hoac hanh vi lam can tré
nhitng muc tiéu thay d6i cua to chirc ciing
dugc xem 1 sy phan khang véi thay doi cua
t6 chic (Chawla va Kelloway, 2004). Quan
diém cua Giangreco va Peccei (2005) thi cho
rang khang cuy 1a mét hinh thac bay to sy bat
ddng vai t6 chic khi cac ca nhan trong té
chic nhan thay rang sy thay do6i 1am ho cam
thdy khdng thoai mai hoac gay bat loi cho ho.

Su khéng cu cua nhan vién bi chi phéi boi
khé& nhiéu yéu tb ca bén trong Ian bén ngoai.
Nguyén nhan din dén sy khang cu c6 thé la
do loi ich bi tdn hai, sy mo hd vé nhitng thay
d6i dang dién ra, lo ling vé ning lyc ban than
khong dap ung duoc yéu ciu cua cong viéc
ma&i (Cameron va Green, 2015). C&c nghién
ctru trude day da tién hanh nghién ciu anh
huéng cua cac yéu td méi truong nhu truyén
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théng , su tham du, ( Wanberg va Banas,
2000; Armenakis va Harris, 2002; Lines,
2004) va cac yéu té thudc noi tai bén trong
nhu su cam két ( Giangrecio va Peccei, 2005;
Peccei va ctg, 2011, McKay va ctg, 2013), su
tu tin vao nang lyc cua ban than, nang lyc ca
nhan ( Islam va ctg, 2010; Wanberg va
Banas, 2000). Céc két qua da khang dinh mdi
quan hé gitra cac yéu té bén trong va bén
ngoai dén sy khang cu cua nhan vién. Bé
vuot qua su khang cu cta nhan vién, dam
bao thanh coéng cho qua trinh thay déi cua to
chuc, Kotter va Schlesinger (1979) d& xuét
sau phuong phap bao gom: Truyén théng va
dao tao, 16i kéo va tham gia, tao diéu kién va
hd trg, thuong lugng va thoa hiép, diéu
khién, ép budc.

2.2. Nang luc cd nhdn

Nghién ctu v& yéu tb ning luc dugc khai
xuéng vao nhitng nam dau thap nién 70.
Theo Athey va Orth (1999), nang luc ca nhan
la mot té hop bao gdom kién thuc chuyén
mon, thai do va k§ nang co anh huong dén
phan I6n cong viéc cia mot ca nhan. Ning
luc thé hién thdng qua mot hanh dong tich
cuc nham thyc hién muc tiéu cu thé trong
nhitng tinh hudng khéng chic chin, chinh
nang luc s€ tao ra nhirg hanh dong phu hop
véi tinh hudng dua trén kién thac va kinh
nghiém dé thuc hién nhirng nhiém vu cu thé
trong gidi han ty do ma méi trueong cho phép.

Spencer va Spencer (1993) xac dinh 5 loai
dic diém cua ning lyc bao gdm: dong co,
dic tinh, ty nhan thic, kién thac, ki ning va
duogc chia thanh 2 nhém bao gém thugc tinh
an va thugc tinh hién. Trong do, thudc tinh an
bao gom dong co, dic tinh, su ty nhan thirc
gitip hinh thai d6 va hanh vi ciia mét ca nhan,
thuoc tinh hién bao gom kién thuc va ky
ning gitp dam bao kha nang ca nhan c6 thé
thuc hién nhiing hanh vi d6. Lombard va
Crafford (2003) khang dinh c6 mdi quan h¢
giita ning luc cua cac nha quan ly cip co s&
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v6i su phan khang ho. Mot sé thanh t6 cua
nang luc ca nhan cd thé gitp nha quan ly cap
co sO vugt qua nhirng phan khang do.

H1: C6 méi quan hé gita Ning luc cé
nhan va Sir khang cu Véi thay doi.

2.3. T ruyén thong trong thay doi

Truyén dat thong tin dén nhan vién vé
nhitng thay d6i sip dién ra va anh huong caa
n6 dén to chirc 1a diéu vo cung can thiét
(Wanberg va Bannas, 2000). Néu khéng
dugc truyén dat thong tin mot cach day du va
kip thoi s€ lam gia tang sy hoai nghi va lo
ling cta nhan vién (Milliken, 1987) nhung
nguoc lai, néu nhan dugc day du thdng tin vé
nhitng thay ddi sap dién s& gitp nhan vién cé
thai do tot hon ddi voi thay doi, giam su lo
ling va cam giac bat an cua ho (Miller va
Monge, 1985; Schweiger va DeNisi,1991).
Do @6, truyén thon dong vai tro vo cling quan
trong va la mot nhan tb chién lugc trong qué
trinh thyc hién thay ddi cua to chac
(Saruhan, 2014).

Mot chién lugc truyén théng rd rang va
phu hop dwoc cho 1a cd quan hé mat thiét dén
viéc dat dugc thanh cbng trong qué trinh thay
d6i cua to chic (Smith, 1998). Theo Mayer
va ctg (1995), mot chién lugc truyén thong
t6t s& gilp giam su e So cta nhan vién trudc
sy tac dong khéng mong muén ma nhing
thay ddi cua to chirc mang lai. Va khi nhan
vién khdng con e so truéc su thay doi, ho sé
¢6 thai do tich cuc hon. Ngoai ra, nhan vién
khi duoc rd hon vé su thay doi va nguyén
nhan cua sy thay dbi s& co xu huéng doén
nhan thay doi tich cuc hon (Madsen Va ctg,
2005).

Ngoai ra, truyén théng con gilp truyeén tai
dén nhan vién nhitng muc tiéu cua sy thay
d6i, gip nhan vién ty tin hon vao ning lyc
cua minh dé c6 thé dam nhiém nhiing cong
viéc méi. Mat khac, truyén théng trong thay
d6i con bao gom viéc dao tao kién thic va ky
ning méi nham giup nang cao ning luc cua
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nhan vién dé dap tng nhitng yéu cau moi
(Chreim, 2006). Vi khi nhan vién di cam
thiy c6 ddy du ning luc dam nhan nhiém vy
méi, ho s& sdn 1ong chap nhan su thay doi
(Cunningham va cong sy, 2002).

H2: C6 moi quan hé giira Truyén thong
va Su khang cu véi thay doi.
2.4. Sy tham dw

Cot 16i cua sy tham du 1a mot nd hec ¢y
thirc va dang mong dgi boi nhitng ca nhén co
trinh do cao trong mot to chirc dé gop thém
vai trd minh hoac tao co hoi mé rong vai tro
danh cho nhitng ca nhan hoic nhiing nhém
ngudi & cap thap hon trong t6 chic ¢d thé co
tiéng néi tét hon hodc dugc thé hién nhiéu
hon trong pham vi thudc té chuc (Glew va
ctg, 1995). Tham gia vao hoat dong cua to
chuc cung cap co hoi cho moi ngudi tim ra y
nghia trong cong viéc ciia ho va néu su tham
du c6 hiéu qua s& gilp cac ca nhan co thé
thyc hién nhitng wéc mo cua minh (Pasmore
va Fagans, 1992). Hay noi cach khéac, khi
tham gia vao céac hoat dong cua td chuc, nhan
vién c6 co hoi sang tao va ty minh phét trién
di xa hon so véi vai tro ban dau duoc qui
dinh trong bang mo6 ta cbng viéc (Smith,
Organ va Near, 1983).

Su tham du cta nhén vién vao qué trinh
thay ddi bao gébm viéc tham gia vao qué trinh
lén ké hoach va t6 chic thyc hién (Judson,
1991) va ca viéc ho nhan dugc nhitng hd tro
can thiét cua td chuc dé trang bi cho ho
nhiing k¥ ning va cong cu can thiét trong qua
trinh thuc hién thay dbi (Kotter va
Schlesinger, 1979; Kumar va dong su,
2007). Chinh qué trinh nay s& gop phan lam
gia ting sy tu tin cua nhan vién, giam su bét
an vé cong viéc mai va tir do s& c6 thé lam
giam su khang cu cua nhan vién véi thay doi
trong to chuc.

McKay va cong su (2013) cho rang viéc
tao ra co hoi dé nhan vién tham gia vao qué
trinh thay d6i s& gilp giam thai do tidu cuc

ciia nhan vién trudc nhitng ddi méi cua td
chtrc. Nhan vién dugc tham gia vao qua trinh
thay doi s& giam sy lo ling, nhan thic dugc
sy dong goép cua minh va nhu vay ung héd su
thay d6i hon (Kotter va Schlesinger,1979;
Lawrence, 1954). Bén canh d6, Giangreco va
Peccei (2005) ciing cho rang sy tham gia cia
nhan vién ciing c6 thé tao ra thai d6 tich cuc
truge thay doi.

H3: C6 mai quan hé giiza Sir tham di va
Sur khang cu Vi thay doi.

H1

H2
@ e
./

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghién cuu st dung phuong phap dinh
luong 1a chu yéu két hop véi phuong phap
dinh tinh trong nghién ctru so bd. Trudc tién,
viéc téng hop co s ly thuyét, xay dung md
hinh va thiét lap thang do duoc thuc hién.
Sau d6, nghién ctru dinh tinh duoc trién khai
thong qua phuong phap phong van chuyén
gia va phong van nhém tap trung nham hiéu
chinh thang do va lam rd cac bién quan sét.
Thang do duoc chuyén thé tir tiéng Anh sang
tiéng Viét véi su hd tro cia mot chuyén gia
trong linh vyc khoa hoc hanh vi trong to
chac nham dam bao do chinh xéac trong tir
ngit dugc st dung. Bén canh do, chuyén gia
con dua ra mot sé didu chinh trong noi dung
cua bién quan sat dé phd hop véi van hod va
bdi canh cua Viét Nam. Tiép theo, viéc
phong van nhém tap trung duoc thuc hién
nhiam dam bao cic cau héi trong thang do
duoc dbi tegng khao sét hiéu mot cach chinh
x&c. Mot nhém gdm bay thanh vién 1a nhiing

11



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

ca nhan lam viéc trong cic ngin hang duoc
moi dé tham gia budi phong van. Cac y kién
cua dbi twong phong van dugc ghi chép lai
nham phuc vy cho viéc hoan thién bang cau
hoi khao sat cudi cing.

Phuong phap nghién ctu dinh lugng dugc
thuc hién trong nghién ctu chinh thie. Dt liéu
sau khi ma héa s& duoc phan tich bang phan
mém SPSS dé kiém tra hé s tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich kham pha nhan
t6 (EFA). Phan mém Amos s& duoc sir dung
trong phan tich khang dinh nhan t6 (CFA) va
phan tich md hinh c4u trdc tuyén tinh (SEM).

3.2. Thang do sir dung trong nghién ciru

Thang do cac khai niém nghién ciru duoc
xay dung, st dung thang do Likert 5 bac, cd
su bién thién cua céc tra 15i tir “hoan toan
khong dong ¥ dén “hoan toan dong y”.

Thang do sy kh&ng cu cua nhén vién bao
gom 4 bién quan sat duoc xay dung dya trén
thang do Pederit (1999), trong d6 gdm bién
quan sat thé hién hanh vi khang cu cta nhan
vién nhu “To61 sé€ chéng ddi viéc thuc hién
thay doi nay”.

Thang do vé sy tham du va truyén théng
dugc xdy dung dua trén thang do cua
Wanberg va Bannas (2000). Trong do, su

n
0

Comp1

Comp2

Comp3

67
62 N

Comp4

CompS

u}
®

Comm 1

Comm2

tham du bao gdm 4 bién quan sat, vi du: “T6i
c6 thé tham gia vao qué trinh thyc hién
nhitng thay doi da dwoc dé xuat hoic dang
trién khai”. Khai niém truyén thong ciing bao
gom 4 bién quan sét chang han nhu “T6i
nhan dugc day du théng tin vé su thay doi
sap dién ra”.

Thang do V& ning luc duoc xay dung dua
trén cong trinh nghién curu caa Lombard va
Crafford (2003) bao gdm 5 bién quan sat do
luong nang luc cua nhan vién nhu: “Téi co
day du kha ning dé thyc hién cong viéc”.

3.3. Méu nghién citu

Trong truong hop s dung phuong phap
phan tich nhan t6 (EFA) thi kich thuéc mau
tbi thiéu phai 1a 50, tot hon 1a 100 va ti 1é sb
quan st trén bién do luong 12 5:1 nghia 1a cir
mdi bién do ludng can téi thiéu 1a 5 quan sat
(Hair va ctg, 2006). Sb bién dugc xac dinh
trong nghién ctru dinh lugng 1a 20, do d6 sé
quan sat twong tng la 100.

Theo nguyén tic s Ion, khi ting kich
thudc mau, do tin cay cia thong tin cang ting,
Vi véy kich thuéc mau dugc chon 1a 300 dé
gia tang do tin cay ddi véi két qua phan tich.
Tuy nhién, dé c6 dugc kich thudc mau 1a 300,
tac gia da phat ra 350 bang cau hoi.

Chi-square=231.264 ; df=111 ; P=.000

;Chi-square/df=2.083
;GFI1=.9218 ; TLI=.931 ; CFI=.944
RMSEA=.058

Comm3
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Hinh 2: M6 hinh SEM (da chuan hoa)
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Mau trong nghién ctru duoc lya chon theo
phuong phap thuan tién phi xac suit. Doi
tuong khao sat 1a nhan vién lam viéc tai cac
ngan hang trong khu vuc Tp.Hd Chi Minh.
Sau khi thu thap, s6 luong phiéu thu vé la
335, trong d6 c6 12 phiéu khdng hop I¢ do
chua hoan tit cac cau hoi. Két qua la c& mau
323 duoc str dung cho nghién curu.

4. Két qua va danh gia
4.1. Két qud nghién ciru

Trong s6 323 miu thu V¢, ty Ié nam giGi
chiém 41.8% va nit giGi chiém 58.2%. Ty I¢
ngudi lao dong c6 do6 tudi tir 18 dén 29 la
84.5%, tir 30 dén 39 Ia 13.3 % va tir 40 dén
49 14 2.2%.

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé
danh gia do tin cay cua thang do. Phan tich
EFA va CFA duoc tién hanh dé phan tich
kham phé nhan t6, khang dinh gia tri hoi tu
va phén biét cta thang do. M6 hinh do luong
va md hinh ciu trac ciing duoc kiém dinh
thong qua phuong phap phan tich mé hinh
c4u trac tuyén tinh SEM.

4.1.1. Kiém dinh hé sé tin cdy Cronbach’s
Alpha va phéan tich EFA

Két qua phan tich cho thay ngoai trir
thang do su khang cu c6 hé sd tin cay la
0.761, cac thang do déu c6 do tin cay cao
(trén 0.8). Cu thé: thang do Nang luc c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha 1a 0.81, thang do Su
Bang 1.

tham du 14 0.822 va thang do Truyén théng
1a 0.838, trong d6 cac bién déu c6 hé sb
tuong quan bién téng trén 0.5.

Sau khi phan tich EFA véi phép quay
Varimax, két qua cho thay hé sé6 KMO dat
0.875, kiém dinh Bartlett c6 hé sé Sig bang
0.000, nhu vay phan tich EFA dugc st dung
& phu hgp. Tai mac gi4 tri Eigenvalue =
1.172 (>1), tong phuong sai trich dat duoc 12
57.918% (>50%), tir 17 bién quan sat rat
trich dwoc 4 yéu té twong tng voi cac khéi
niém Nang lyc, Sy tham du, Truyén thdng va
Su khang cu. Céc bién quan sat déu c6 hé sb
tai nhan t6 trén 0.5. Cac khai ni¢m déu dat
duogc gia tri phan biét va gia tri hoi tu. Nhu
vay, khdng c6 bién nao bi loai, céc bién déu
duoc dua vao trong phan tich CFA va SEM.

4.1.2. Kiém dinh CFA va mé hinh SEM.

Kiém dinh CFA ban dau cho thay hé sé
¥? = 296.098, p = 0.000, y¥df = 2.260,
GFI = 0.894, TLI = 0.897, CFI = 0.915,
RMSEA = 0.071. Két qua nay cho thay md
hinh do ludng chua t6t do chi s6 GFI va TLI
nho hon 0.9. Tién hanh diéu chinh cin cir
vao hé s6 MI, md hinh sau hiéu chinh cho
két qua nhu sau y? = 213.264, p = 0.000,
y2df = 2.083, GFI = 0.918, TLI = 0.931,
CFI = 0.944, RMSEA = 0.058, c4c bién quan
sat déu ¢ hé sd hdi qui chua chuan hoa lén
hon 0.5 va p = 0.000. Nhu vy md hinh do
luong phu hop véi dir liéu thi trueong.

Két qua kiém dinh moi quan hé nhéan qua giita cdc khdi niém (chira chudn héa)

Gia thuyét Uiclrang S.E C.R. P
H1 RTC LEEE comp -0.326 0161 -2.024 0.043
H2 RTC <--- camm 0.216 0123 1.739 0.079
H3 RTC £--- Part 0571 0,142 4,023 otk

Tién hanh phan tich SEM, hé s
2= 213.264, p = 0.000 (<0.001), y2/df = 2.083,
GFI = 0918 TLI = 0.931, CFI = 0.944,
RMSEA = 0.058 (< 0.06) cho thiy mé hinh

ly thuyét phi hop véi dir liéu thi truong.
Véi mic v nghia 5%, yéu té Ning luc cd
tac dong am dén Su khang cu (B = - 0.209,
p = 0.043 < 0.05), do d6 gia thuyét H1 duoc

13
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chap nhan. Tuy nhién, gia thuyét H2 lai bj
bac bo do sy tic dong cua yéu td Truyén
thong dén Su khang cu khong c6 y nghia
thdng ké (B = 0.204; p = 0.079 > 0.05).
Mit khéc, yéu té Sy tham du co tac dong
duong kha manh dén Su khang cu (B = 0.482;
p = 0.000 < 0.05), gia thuyét H3 duoc chip
nhan. Hé s6 tin cay R? dat muac 27.7%, nhu
vay, cac bién doc lap trong mé hinh nghién
ctru giai thich dwoc 27.7% su bién thién cua
Su khang cu.

4.1.3. So sanh sy khdc biét theo gioi tinh

M6 hinh bat bién va md hinh kha bién
duogc sir dung dé so sanh. Két qua phan tich
SEM trong bang 2 cho thay sy khac biét
gitta hai mo hinh khong c6 y nghia thong
ké (p = 0.805 > 0.05). Nhu vay, ta chon mé
hinh bat bién. Hay néi cach khac, gigi tinh
khong lam anh huéng dén mdi quan hé
gitra Nang lyc, Sy tham du, Truyén thdng
va Su khang cu.

Bang 2.
Sw khdc biét cac chi tiéu twong thich ciia mé hinh bdt bién va kha bién theo Gidi tinh
M hinh Chi-Seuare df B RFI IFI TLI
Kha hién 414.513 212 0.000 0.79% 0.916 0.595
B4t bién 415.798 225 0.000 0.8 0.817 0.597
(Gi4 tri kehdc hiét 0.985 3 0.000 0.002 0.001 0.002

4.1.4. So sanh sy khac biét theo vi tri cong viéc

Céac vi tri cbng viéc duoc so sanh bao
gom nhan vién va cap quan ly. Tuong tw, md
hinh bat bién va kha bién dugc sir dung trong
kiém dinh. Két qua trong bang 3 cho thiy
khodng c6 su khac biét c6 y nghia gitra hai md
Bang 3.

hinh (p = 0.458 > 0.05). Do d6, ta chon mé
hinh bat bién. Nhu vay, vi tri céng viéc
khong lam anh huéng dén tac dong cua cac
yéu t6 Niang luc, Su tham du va Truyén
thong dén Su khang cu cua nhan vién.

Sw khdc biét cc chi tiéu twong thich ciia mé hinh bt bién va kha bién theo Vi tri cong viéc

MG hinh Chi-Bguare df b RFI IFI TLI
Kha hién 395 447 222 0.000 0815 0.927 0.909
Bt hién 398.043 225 0.000 0.514 0.924 0911
G4 tri khac higt 2.594 3 n.000 0.0o1 0.001 n.0oz2

4.2. Danh gida

Két qua nghién ciru cho thy cac thang do
vé Ning luc, Sy tham dy, Truyén théng va
Su khang cu khi kiém dinh tai Viét Nam déu
¢ do tin cay cao, cac khai niém déu dat gia
tri hoi tu va phan biét. Trong do, yéu té Nang
luc c6 tac dong am dén Su khang cy. Nhan
vién c6 nang luc cao sé& it ¢ xu hudng chong
lai su thay ddi. Két qua nay cung cb khdm
phé& cia Islam va ctg (2010) va quan diém
14

cua Lombard va Crafford (2003). Mat khac,
méi quan hé tryc tiép gitra Su tham dy va Su
khang cu da duoc chitng minh, trong khi gia
thuyét nay khong dwoc ung ho trong nghién
ceu cuia McKay va ctg (2013) va trong
nghién ctu cua Peccei va ctg (2009), méi
quan hé nay la gian tiép. Tuy nhién, gia
thuyét vé sy tac dong cua yéu td Truyén
théng lai bi bac bd, theo nhu Wanberg va
Bannas (2000), McKay va ctg (2013),
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Truyén thong c6 tac dong gian tiép dén Su
khang cu thong qua S san sang thay doi cua
t6 chirc.

Mac du nghién ctru da ching minh dugc
sy ton tai cia mdi quan hé gitra Su tham du
va Sy khang cu caa nhan vién trong té chuec.
Tuy nhién, di liéu thu thap duoc lai cho thay
méi quan hé nay 1a méi quan hé nghich chiéu
va hoan toan trai nguoc Véi ki vong vé mat
suy luan ly thuyét. Do d6, can c6 mot nghién
ctru chuyén sau tiép theo dé kiém dinh lai va
lam rd su khac biét nay.

Nghién ctru chi thuc hién véi mau 323
nhan vién tai cAc ngan hang trong khu vuc
thanh phé HO Chi Minh nén tinh dai dién
chua cao. Khi nghién ctru véi s6 luong ddi
tuong khao sat 16n hon hay thay doi thoi
diém, dia diém nghién ctru c6 thé s& anh
hudong dén méi quan hé va mic do6 tac dong
gitra cac yéu td.

Dt liéu duoc thu thap thong qua phuong
phap khao sat théng qua viéc dbi tuong tu
danh gia. Phuong phap nay c6 thé dan dén su
thién léch vé thong tin do dbi tuong cung
cép. Ngoai ra, phuong phéap tu danh gia doi
khi ciing gap phai nhitng van dé vé gia tri cia
théng tin thong qua mic d6 trung thuc cua
ngudi duoc khao sat. Trén thyuc té, c6 nhiéu
nhan t6 khac tac dong dén Sy khang cu cua
nhan vién nhu: Loi ich cam nhan, Su lanh
dao, Su sin sang cho thay ddi, Su cam
két...nhung chua duoc dwa vao trong nghién
clru nay.

Céc nghién ctu tiép theo c6 thé sir dung
thém nhiing yéu t6 mégi vao trong md hinh
nghién ctu Sy khang cuy nhu: Tam ly nhan
vién, Su cam két, Su cong bang cua to chic,
Loi ich cam nhan, Thai do véi thay dbi...
Trong d6, can dic biét nghién ctru vé yéu t6
Loi ich cam nhén, Tam Iy nhan vién dé c6
thé giai thich vé méi quan hé cung chiéu giita
Sy tham dy va Sy khang cu - trong khi ly
thuyét cho rang méi quan hé nay la nguoc

chiéu. Pdng thoi phat trién mau voi sé lwong
16n dé dem lai do tin cdy va tinh dai dién cao
hon. Ngoai ra, cac nghién ctu 1ap lai c6 thé
dugc thuc hién & nhitng viing mién, quéc gia
khac nhau dé kiém dinh lai méi quan hé gitra
cac khai niém, cung cé thém kham pha vé
mbi quan hé giita cac khai niém trong mo
hinh nghién cuu.

5. Két luan

Nhu vay, véi mic y nghia 5%, yéu t6
Niang luc cd nhén va Su tham du cé tac
dong truc tiép dén Su khang véi thay doi
ctia nhan vién trong té chirc. Trong do, yéu
t6 Nang luc ca nhan co tac dong manh véi
muc 0.21. Trong khi d6, su tac dong cua
yéu té Truyén thong ton tai & mirc y nghia
10% (0.05 < p = 0.079 < 0.1). Hay ndi céach
khéc, voi do tin cay 90% thi yéu té Truyén
thong c6 tac dong truc tiép dén su khang cu
V6i thay d6i ciia nhan vién.

Nhu vay, dé vuot qua Sy khang cu cua
nhan vién, cac nha quan tri can quan tim hon
dén viéc phét trién ning luc cua nhan vién,
dao tao va bo sung kién thic, kj ning moi
nham dam bao nhan vién c6 du kha ning thuc
hién nhitng nhiém vu mai sau khi t6 chic thyuc
hién thay d6i. Nhan vién duoc trang bi day du
kién thire va ki ning, c6 trinh d6 chuyén mén
cao s& gia taing mirc do tu tin, sin sang chap
nhan thir thdch méi. Do d6, kha ning chap
nhan su thay di ciing s& cao hon.

Sy tham du co6 tac dong duong dén Su
khang cu cua nhan vién voi muc tac dong
kha cao 1a 0.482. Nhan vién dugc tham gia
cang nhiéu vao qué trinh thyc hién thay doi
cang c¢6 xu huéng chdng lai sy thay d6i. Biéu
nay c6 thé giai thich thdng qua ban chét cua
sy thay doi va twong tac ctia cap quan ly
trong qua trinh tham gia ctia nhan vién. Nhan
vién tich cuc tham gia vao qué trinh thuc
hién thay doi, ting cuong sy tim hiéu va trao
ddi voi cip trén nhung néu nhirng thic mic
cua ho khong duoc giai dap thoa dang co thé
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s& lam gia tang sy hodi nghi, mat di sy tin
tuong va tir d6 lam tang sy khang cu. Mat
khéc, néu thay ddi 1a bat loi, nhan vién c6 thé
xem viéc tham gia vao qué trinh thay déi la
trach nhiém ma ho phai ganh véac thém
nhung lai khdng mang lai loi ich va nhu vay

s& lam phat sinh hanh vi chéng di véi thay
ddi cta nhan vién. Do do, dé khic phuc diéu
nay, nha quan tri can theo sat va giai dap kip
thoi nhitng thac mic caa nhan vién, gidp tao
long tin cho nhan vién vé nhiing két qua tot
dep sap toi khi thay d6i thanh cong.
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