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Hiéu qua khai thac cang container la thwéc do quan trong trong nang Iwc canh tranh cda cang. Vi
vay, muc tiéu ctia nghién ctru la xac dinh céc yéu t6 then chét clia cang container anh huwéng dén
hiéu qua khai thac cang dé tir d6 gilp cédng nang cao nang lwc canh tranh. Véi phwong phap dinh
tinh két hop véi dinh lweng, st dung thang do likert 5 didm. K&t qua nghién ctu cho thay 5 yéu té:
co s& ha tAng cang, vi tri cdng, khd nang két ndi ndi dia, tinh ndng déng, hoat déng dich vu
Logistics cdng anh hwéng dén hiéu qua khai thac cang t dé gilp cho cac doanh nghiép kinh
doanh cang container cé cac chinh sach va quyét dinh d& nang cao néng lwc canh tranh.
Tw khéa: Cang container, hiéu qua cang, canh tranh.

ABSTRACT

Container port performance is an important measure of the competitiveness of the container port.
Therefore, the objective of the study is to identify the key factors affecting the port's container
terminal operating efficiency so that helps ports enhance their competitiveness. With a combined
qualitative methods with quantitative, using 5-point Likert scale. The study results showed that five
factors port infrastructure, port location, land accessibility, port dynamics, Logistics integration and
terminal organization affect extraction efficiency port which enables the container terminal business
enterprises have policies and decisions to improve competitiveness.

Keywords: Container port, Port performance, competitiveness.
1. Giéi thiéu tang thém sy canh tranh ngay mot khdc ligt
) giira cac cang. Do d6, cac cang dang thua 10,
khi ho phai dbi mat véi viéc canh tranh giira
cac cang ngay mot nghiém trong va dang bi
de doa boi kha nang dam phan cua tap doan
toan cau.

Cang container dong vai tro quan trong
mau chét trong hoat dong logistics van
chuyén hang héa bang container trén toan cau
(Baird, 2006). va ching ciing c6 thé dap tng
dugc cac yéu ciu trong nén logistics hoi :
nhap. Kha nang cung cap dich vu logistics tro bé duy tri vi tri cua cang container trén thi
thanh mot vin d& quan trong séng con cho  truong, cang container phai nang cao hon nira
cang, ciing nhu tao ra dich vu gié trj gia ting ~ nang luc canh tranh cua Pén thén SO V6i cac
va dap ung nhu cau khach hang (Juang va  doi th1:1 canh tranh. Cu thé la can dap (rng céc
Roe, 2010). yéu cau khac nhau cua cac hang tau, cac
doanh nghiép xuat nhap khiu ciing nhu cac
cong ty giao nhan... va do dé c¢b ging dé
thich nghi véi mot moéi truong ludn thay doi.
Néu khong c6 su thay ddi s& bj cac dbi thu
canh tranh tranh gianh va qua mat mét cach

Cang container hién nay phai ddi mat voi
nhitng thach thirc chua tirng ¢6 trong mot moi
truong canh tranh gay git trong béi canh ap
luc ngay cang ting tir cac bén lién quan nham
trg thanh dong luc cho ting truéng kinh té.
V6i kha nang thuong lugng cua nhiing lién
minh, tap doan van chuyén toan cau da lam ThS. Ha Minh Hiéu, Truong Pai hoc Tai
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nhanh chéng. Trong thuc té, cang can phai nd
lyc nham tim hiéu cac yéu té nao caa cang
container anh huéng dén hiéu qua khai thac
dé tir 46 dua ra cac chinh sach nham nang cao
nang lyc canh tranh trong khai thac cang
container.
2. Co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Co 56 ly thuyét

Hiéu qua khai thac cang: hiéu qua khai
thac cua cang container thuong dugc do
luong bang niang suat va hiéu suat khai thac
nhu 13 ning suat trén ting thiét bi xép do
thuong tinh bang TEU/gio/tau hay hiéu suat
la sé lwong hang théng qua cang tinh bang
TEU hoic Tan trong khoang thoi gian
(Brooks va Pallis, 2013). Tuy nhién ning suét
va hiéu suat cang thi khong néi 1én hét duoc
hiéu qua khai thac caa maot cang container ma
hiéu qua khai thac cua cang con phai n6i dén
su thoa man va hai long cua khach hang su
dung dich vu cang (Brooks va Pallis, 2013).

Cang container la mot doanh nghiép cung
cap dich vu logistics vi vay c6 rat nhiéu déi
twong khach hang st dung dich vu cang
nhung trong d6 chii yéu 3 nhoém khach hang
chinh ma cang thuong xuyén phuc vu do la:
la doanh nghiép gui hang héa xuat nhap khau
hay thuong goi la chu hang (Robinson, 2002;
Liu, 2009; Tongzon, 2008), cac doanh nghiép
khai thac tau hay con goi la chu tau (Liu,
2009; Chang Y & at al, 2008), va cac doanh
nghiép lam dich vu giao nhan (Liu, 2009;
Magala va Sammons, 2008; Tongzon 2008).

Co s& vat chat ha tang: Co s vat chat ha
tang 1a mot trong nhiing yéu té anh huong
dén hiéu qua khai thac cang container. Co s&
ha tang cang do 1a dé cap dén s6 lugng trang
thiét bi xép do cuna cang container nhiéu,
trang thiét bi cang hién dai (Wang &
Cullinane, 2006; Guy, 2006; Tongzon, 2002,
2005, 2008). Bén canh do6 thang do nay con
dugc kha nhidu nha nghién ctu do ludng

bang hé thdng ctiu chita sy ¢d & cang dat tiéu
chuan, diéu kién co so dat tiéu chuan, ning
suit xép d& container cao (Tongzon, 2008;
Chien Chang Chou, 2009). Hay mot sé nha
nghién cau cho rang co sé ha ting cang
container con bao gom sb lugng bén dau tau
nhiéu, sé lwong cau tau nuwdc sau nhiéu
(Raimonds Aronietis va cong su, 2010;
Notteboom, 2011).

Gid thuyét HI: co sé vat chdt hg tang 1a
yéu té dnh hweng tich cwe dén higu qud
khai thac cdng container

Vi tri cang: day 1a yéu t6 quan trong trong
chién luoc kinh doanh dau tu, khai thac cang
(Yap & Notteboom, 2011) , vi tri cang c6 thé
ké dén l1a vi tri dia ly thuan lgi cua cang
(Willingale, 1984; Murphy va cong su, 1991;
Chien-Chang  Chou, 2009; Raimonds
Aronietis va cong su, 2010; Yap and
Notteboom, 2011) hoac khoang céach tir cang
dén cac trung tim thwong mai; gan cac khu
ché xuét khi cong nghiép (Chou, 2010; Onut,
2011; Zohil & Prijon, 1999; Cheo, 2007,
Hung, 2010), va gan cé4c thém luc dia A-Au,
hay cac cang trung chuyén (Hosssein
Cheraghi va cong su, 2012; Liu va cong su,
2010, Lirn et al, 2004). Bén canh do trong hoi
nghi hau can hang hai VN nam 2013 t6 chic
tai Tp.HCM céc chuyén gia nhan dinh mot
cang khai thac hiéu qua la phai c6 sy luu
thong tét & tuyén hau phuong trong d6 dé cap
dén vi tri cang c6 hé théng vé tinh tét nhu
gan cac cang lién két khac bao gom cac ICD
(cang thong quan noi dia) va Depot (khu tap
két container rdng va hang). Con theo céc nha
quan ly khai théc cang container thi do diéu
kién vi tri dia ly cia Viét Nam thi hau hét cac
cang nam trén cac nhanh séng nén yéu td
khoang cach ludng vao cang rat quan trong
quyét dinh dén hiéu qua khai thac cang.

Gid thuyét H2: v tri 1a yéu té dnh hwéng
tich cwe dén higu qud khai thac cdng
container
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Niing luc két noi ngi dia: day 1a kha nang
két ndi vang hau phuong cua cang, cac cha
hang xuit nhap khau thuong dit nha may
hozc try s¢ kinh doanh cua ho nam sau trong
dat lién nén nhu cau lya chon mét cang
container dé giri hang thudng chi ¥ dén viéc
kha ning két ndi hé thdng van tai noi dia 1a
diéu tat yéu (Fleming and Baird, 1999) vi vay
yéu t6 kha ning tiép can thi truong noi dia, hé
thdng van tai noi dia 1a mot yéu to quan trong
lya chon cang cua chu hang. Kha niang két
ndi noi dia cua cang duoc thé hién bing kha
nang két ndi cang véi mang ludi logistics noi
dia cao (Juang and Roe, 2010; Vitor, 2013;
Woo et al., 2011; Bichou e Gray, 2004) hay
c6 nhiéu tuyén duong bo dén cang (Juang va
Roe, 2010; Tongzon, 2002; Wiegmans,
2003). Bén canh d6 trong Hoi Nghi Hau Can
Hang Hai VN 2013 céac chuyén gia nhan dinh
kha nang két ndi vang hau phuong cuia cang
con c6 kha nang két ndi mang ludi duong
song va duong bo vao cac bai container 1on
va nang luc van tai cua cac cong ty logistics
trong khu vuc 16n. O VN do dic diém mang
lusi sébng ngdi day diac va cac cang bién
thuong nam trén khu vac cac nhanh séng vi
vay kha niang két ndi cua cang con phai tinh
dén 1a c6 nhiéu tuyén duong song dén cang.

Gid thuyét H3: ndng luc két néi néi dia
1a yéu té tich cuc dnh hwéng dén hiéu qud
khai thac cdang container

Tinh ndang dong cua cdang: tinh nang
dong cua cang thé hién ning dong trong viéc
trao d6i thdng tin véi khach hang va trong
quan ly cua cang (Van Der Horst and De
Langen, 2008; Vitor, 2012, 2013). tinh nang
dong ciia mot cang con thé hién su ndi tiéng
cua cang do (Juang and Roe, 2010; Onut et
al., 2011; Chang et al., 2008; Cheo, 2007,
Pando et al., 2005; Pardali and Kounoupas,
2007; Cahoon and Hecker, 2007). Bén canh
do theo cac chuyén gia trong linh vuc khai
thac cang container thi khach hang Iua chon
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cang con phu thudc vao chat luong dich vu
cang c6 ndi tiéng va hoat dong khai thac cang
c6 noi tiéng hay khong diéu nay s& gop phan
lam cho mot cang tré nén nang dong.

Gid thuyét H4: tinh néing déng 1a yéu té
tich cuc anh hwéng d@én hiéu qud khai thac
cdang container

Té chirc hoat déng va dich vu Logistics
cang: d6 la cac hoat dong khai thac cua cang
dinh hudng vao phuc vu khach hang (Juang
and Roe, 2010; Vitor 2012 2011; Carhone e
De Martino, 2003; Vitor,2012, 2013) hay cac
hoat dong nhu thiét ké, cau tric to chuc bén
cang gilp giam chi phi cho khach hang
(Bicou e Gray, 2004; Robinson, 2002; Vitor
2012, 2013) bén canh quan ly tét hé théng
théng va quan ly cang (Carbone and De
Martino, 2003; Panayedes and Song, 2009;
Cachon and Fisher, 2000; Zhao et al., 2002;
Liu et al., 2009), cang phi tét (Tongzon &
Heng, 2005, Chien Chang Chou, 2009,
Raimonds Aronietis, 2010). Bén canh do6 theo
cac nhan dinh cta chu hang Viét Nam, chu
tau thi mot cang c6 lam ho hai long dé luya
chon hay khéng con phu thudc vao quy trinh,
tha tuc Hai Quan & cang d6 c6 dé dang, théng
thoéng hay khong.

Gia thuyét H5: Té chic hoat dgng va
dich vu Logistics 1a yéu té tich cwc dnh
hwong dén higu qud khai thac cang
container

Khd ndng thu hut cia cang: dugc do
luong bai s6 lwong hang tau tép 10 thé gidi
dén cang thuong xuyén, sé luong tau van tai
lién luc dia (Song e Yeo, 2004), sb luong tau
trung chuyén dén cang (Chou, 2010;
Veldman et al., 2011;Vitor 2012, 2013,
Tongzon, 2002; Veldman and Buckmann,
2003; Hung et al., 2010). Cac chu hang
thuong quan tdm dén lich trinh tau chay
chuyén tuyén, sé lugng tau ma hang tau khai
thac trong chuyén va cac cang tau thuong ghé
dé lap ké hoach gui hang vi vay c6 thé néi
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day la dac tinh lya chon cang cta chu hang
(Liu va cong su 2009).

Gia thuyét H6: Kha niing thu hit caa
cang la yéu té tich cuc anh hwéng dén higu
gua khai thac cang container.

2.2. M6 hinh nghién ciru.

Dua trén co s Iy thuyét va céc gia thuyét
dugc dua ra tac gia d& xuat md hinh nghién
clru nhu sau:

——
Ha ting

Nang luc

ket noi ndi
dia

—

Tinh ning
dong caa

canqg
—

Hoat dong
DV

logistics H6

—

S
Kha niang
thu hat

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé
Xudt cua tac gia

3. Phwong phap nghién ciru.

Nghién ctru dugc thuc hién théng qua hai
budc dinh tinh va dinh lwong véi 2 nhém dbi
tuong khao sat khac nhau. Dbi twong khao séat
cho nghién ctru dinh tinh l1a cac nha quan ly
cdp cao khai thac cang container va cac

chuyén gia nghién ciru giang day vé khai thac
cang. Déi tugng cho nghién ciu dinh lugng
la cac nha quan Iy cang va bén bai container.
Nghién ctru nay dugc thuc hién qua xay dung
tap bién quan sat, trong budc nay tac gia su
dung phuong phap dinh tinh dé xac dinh cac
tap bién quan sét, tir ly thuyét nghién cau téc
gia hinh thanh mét tap cac thang do nhap I la
cac khai niém cu thé 1a thang do vi tri cang,
ha tang cang, tinh ning dong, ning luc két
ndi noi dia, hoat dong dich vu Logistics va
kha ning thu hat anh huéng dén hiéu qua
khai thac cang. Sau d6 tac gia thao luan nhom
v6i hai nhom chuyén gia dén tir cac quan ly
cip cao khai thac cang container va cac
chuyén gia nghién ctru giang day khai théac
cang, tir d6 bd sung thém céc thang do va cac
khéi niém chua c6 thang do, dong thoi kham
pha b sung mdi quan hé giira cac khai niém
trong mé hinh, bé sung thém cac bién quan
sat kham pha thanh phan méi trong thang do
dé hinh thanh thang do nhap II. Panh gia so
bo thang do chinh thic bang nghién ciru dinh
luong so bd. Trong budc nay tac gia thong
qua ky thuat phong van bing bang cau hoi
v6i thang do Likert 5 diém dé phong van 175
nha quan ly container theo ty I¢ téi thiéu 5:1
(Churchill, 1979). Nghién ctu dinh luong so
bo chu yéu duoc thuc hién khao sat cac cang
c6 khai thac hang container, cac ICD tai khu
vuc Tp.HCM, Pdng Nai, Binh Duong, Viing
Tau, Quy Nhon, Hai Phong... Tac gia da su
dung phin mém SPSS 20 dé xu ly 1am sach
dir lidu, sau d6 kiém tra do tin cay Cronbach
Alpha véi yéu cau >0.6, sau d6 kiém dinh
thang do bang phan tich EFA véi PCA va
Varimax véi diéu kién loai bo cac bién co
trong sé6 EFA <0.5 (Gerbing & Anderson
1988), ddi véi cac bién quan sat cd hé sb
tuong quan (Iterm — total correlation) < 0.3 sé&
bi loai bo (Nunnally & Burnstein 1994). Cac
bién con lai s& dwoc dua vao bang cau hoi
dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thic.
Panh gia chinh thirc khiang dinh d tin cay va
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gia tri thang do, day la budc dinh lugng chinh
thuc. Dya trén thang do chinh thirc tac gia
thiét ké bang cau hoi voi thang do Likert 05
diém. Kich thudc mau thudong duge xac dinh
dira vao hai yéu t§ d6 1a kich thudc tdi thiéu
va s6 lugng bién do luong dwa vao phan tich
(Hair va cong su, 2006), dé sir dung EFA
kich thugc mau téi thiéu phai 1a 50, tét hon 1a
100 va ti 1¢ quan st / bién do luong la 5:1,
nghia 1a mot bién do luong can téi thiéu 1a 5
bién quan sat, tot nhat 1a 10:1 tré 1én (Nguyén
Pinh Tho, 2011, trang 398) vi viy dé dat
dugc két qua tot tac gia da st dung lugng
mau n = 516. Dit liéu duoc xtr Iy trén phan
mém SPSS 20. Céc thang do tiép tuc duoc
kiém dinh bang hé sé Cronbach Alpha véi
yéu ciu >0.6, kiém dinh Barlett ( dung dé
xem Xxét ma tran twong quan) véi p<5% nghia
la cac bién cd quan hé véi nhau, kiém dinh
KMO dé so sanh d6 16n caa hé s6 twong quan
cac bién véi KMO chéap nhan phai >0.5. Sau

d6 tiép tuc cho chay EFA véi phép xoay
Promax, kiém dinh thang do bang CFA va
cubi cting kiém dinh méi quan hé va su tuong
thich cia mé hinh bang SEM.
4. Két qua nghién ciru.
4.1. Phin Tich Nhin Té Khdm Phd EFA
Theo két qua KMO = 0,925 nén phan tich
nhan té 1 thich hop. Kiém dinh Bartlett xem
xét gia thuyét Ho: do twong quan gitra C4C
bién quan sat bang khdng trong tong thé. Néu
kiém dinh nay c6 y nghia thong ké (Sig <
0,05 ) thi c&c bién quan sat co twong quan voi
nhau trong tong thé (Hair, Anderson, Tatham
va William 2006). Theo do, sig cua kiém
dinh trén 12 0,000 nén céc bién c6 tuong quan
v6i nhau trong téng thé. Véi két qua hé sd
KMO va kiém dinh Bartlett thich hop nhu
trén cho thiy co du diéu kién dé tién hanh
phan tich nhan té.

Bing 1: Nhan t6 kham phd (EFA)

. Thanh phan
Ma bién
1 2 3 4 5 6
Tuyén duong lién két lién hop dén cang phu 804
hop cho van tai lwgng hang lon (Vitri3) '
Gan cac cang trung chuyén 16n trén thé giai 761
(Vitri8) '
Cang gan céc cang lién két khac bao gom 743
cac Depot (Vitri4) :
Cang gan céc khu céng nghiép, khu ché 732
xuat (Vitri7) '
Cang gan céc trung tim thuong mai 711
(Vitri6) '
Khoang cach ludng ngin (Vitri2) 696
Cang gan nhiing tuyén hang hai chinh yéu 666
(Vitri5) '
Vi tri dia ly thuan lgi (Vitril) .640
Dich vu lai dat tdu vdo cang nang dong 764
(HDDVLY) '
Hé théng thong tin nhanh chéng, kip thoi 739
(HDDVLYJ) '
Dich vu tha tuc hai quan thuan loi 799
(HDDVLS) '
Cang phi t6t (HDDVL10) 705
Hé thdng quan ly cang tét (HDDVL6) 703
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Hoat dong khai thac cua cang dinh hudng 655
vao phuc vu khach hang (HDDVL2) '
biéu kién co s¢ ha tang dat tiéu chuan cao 790
(Hatang4) '
Trang thiét bi cang hién dai (Hatang1) 743
Hé¢ thong cau chira sy co ¢ cang dat tiéu 697
chuan (Hatang3) '
S6 luong cau tau nudce sau nhiéu (Hatangs) 688
S6 luwong bén dau tau nhiéu (Hatang5) 640
S6 luong trang thiét bi xép d& nhiéu 640
(Hatang7) '
Chat lwong dich vu cang ndi tiéng 862
(Nangdong?2) '
Bén bai container cua cang noi tiéng 827
(Nangdongl) '
Cang nang dong trong cbng viéc quan ly
.808
(Nangdong3)
Cang nang dong trong viéc trao doi thong 718
tin vai khach hang (Nangdong4) '
Cang nang dong trong xu ly su co 653
(Nangdong5) '
Niang lyc van tai cua cac cdng ty logistics 832
trong khu vuc I6n (Ketnoinoidia4) '
Kha ning két ndi cua cang véi cac mang 817
luéi logistics ndi dia cao (Ketnoinoidia3) '
Kha niang két ndi mang ludi dudong sdng va
duong bo vao cac bai container Ion .693
(Ketnoinoidiab)
C6 nhiéu tuyén duong bo dén cang 583
(Ketnoinoidia2) '
So lugng héng tau top 10 thé gidi dén cang 865
(KNTH1) '
S6 lwong hadng tau trung chuyén dén cang 827
(KNTH?2) !
S6 lugng hang tau xuyén luc dia dén cang 711
(KNTH3) '
Phuong sai trich 31,538 |40,047 47,270 |53,681 |59,303 |63,796
Eigenvalues 10,092 |2,723 |2,312 |2,051 |1,799 1,438

Két qua phan tich nhan t6 dugc trinh bay
& bang 1 trén, 6 nhan t6 co Eigenvalues
(luong bién thién dugc giai thich bai nhan td)
I6n hon 1 duoc rat trich tir 39 bién quan sat
ban d4u; va Cumulative (phwong sai trich) ¢
gi4 tri bang 63,796% cho ta biét 6 nhan to
nay giai thich dwoc 63,796 % do6 bién thién
cua dir liéu (Gerbing va Anderson, 1988).

(Nguon: tac gia phan tich)
Tuy nhién dé kiém tra xem liéu cac bién quan
sat trong 6 nhan té nay co that su giai thich
cho khéi niém do luong, diéu nay duoc thuc
kiém chiing qua hé sé Cronbach’s alpha cho
tirng nhan to.
4.2. Kiém dinh d tin cdy thang do.
M6t nhan t6 dugc danh gia tét khi hé sb
Cronbach’s alpha 16n hon hoic bang 0,8, hé
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s6 Cronbach’s alpha tir 0,6 tré 18n 1a 6 thé su
dung dugc (Peterson, 1994). Theo Nunnally
& Burntein (1994), céac bién c6 hé sb twong

quan bién tong (total correlation) nho hon 0,5
s€ bi loai khoi thang do do c6 twong quan
kém véi cac bién khac trong cling muc hoi.

Bing 2: Hé s6 Cronbach Alpha cdc nhan t6

Yéu té Ky hiéu Hé sé Cronbach Alpha
Vi tri cang container Vitri 0,898
Hoat dong dich vu Logistics cang container HDDVL 0,864
Ha tang cang Hatang 0,856
Kha nang két ndi noi dia cang container Ketnoinoidia | 0,846
Tinh nang dong Nangdong 0,883
Kha nang thu hut KNTH 0,845

Két qua phan tich cho thay hé sb
Cronbach Alpha cua cac thang do 1a rat tot,
diéu nay phan anh muac do tin cdy cua cac
thang do, va cac bién quan séat cia cac nhan
t6 do ludng ciing mot khéi niém.

4.3. Kiém dinh thang do bang CFA

Két qua CFA caa md hinh céc yéu t6 anh
huong dén hidu qua khai thac cang container
duogc thé hién & hinh 2.8. Két qua cho thy
Chi - binh phuong = 779,864 véi gia tri P =
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(Nguon: tac gia phan tich)
.000, df = 449, Chi-square/df = 1,737; CFI =
0.959; TLI = 0,955; RMSEA = 0,038. Nén
tuong thich véi dir liéu thi truong ma khéng
can giai phap diéu chinh, do d6 thang do cac
thanh phan dat tinh don huéng. Céac trong sd
chuan héa cua céc bién > 0,5, nho nhat bang
0,622 nén thang do cac thanh phan dat gia tri
hoi tu.

Chi-square=779.864;:cdf=449;:P=_000
Chi-square/df=1.737;

GFI= 910:TLI= 9885 CFI=_959;
RMSEA=~.038
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Hinh 2: M6 hinh do lwong cdc khdi niém anh hwong dén hiéu qua khai thac cang
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Bén canh d6 hé s twong quan giira cac

khai niém vai sai léch chuan theo hinh 2 cho

thay cac hé s6 nay nhoé hon 1 nén c6 y nghia

thong ké va dat gia tri phan biét thé hien
trong bang 3.

Bing 3: Két qua kiém dinh gid tri phdn biét gitta cdc thanh phan cdc yéu té anh hieong dén hiéu qua khai
thac cdang container

Sw twong quan r SE CR P-value
Vitri <--> | HDDVL 296 .036 8.221 .000
Vitri <--> | Hatang 280 .032 8.651 .000
Vitri <--> | Nangdong 296 .036 8.322 .000
Vitri <--> | Ketnoinoidia 299 .036 8.365 .000
Vitri <--> | KNTH .081 .035 2.305 021
HDDVL <--> | Hatang 207 027 7.578 .000
HDDVL <--> | Nangdong 240 031 7.744 .000
HDDVL <--> | Ketnoinoidia 211 .030 7.055 .000
HDDVL <--> | KNTH 114 032 3.570 .000
Hatang <--> | Nangdong 239 .028 8.503 .000
Hatang <--> | Ketnoinoidia 223 028 8.094 .000
Hatang <--> | KNTH 106 028 3.823 .000
Nangdong <--> | Ketnoinoidia 313 033 9.369 .000
Nangdong <--> | KNTH 184 033 5.595 .000
Ketnoinoidia <--> | KNTH 194 033 5.939 .000

4.4. Kiém dinh bang SEM

Két qua udc lugng l1an 1 cho thiyved mot
méi quan hé chua thiy cé ¥ nghia thong ké vi
P = 0.506>0,05 cu thé 1a khéi niém kha ning
thu hat cua cang (KNTH) vi vay tac gia s€
loai ra khoi md hinh va tiép tuc chay SEM
lan 2. Két qua woc lugng lan 2 caa mo hinh ly
thuyét chinh thirc dwoc trinh bay ¢ hinh 3 bén

(Nguon: tac gia phan tich)
duéi. Két qua phan tich cau tric tuyén tinh
(SEM) cho théy Chi - binh phuong = 933,179
véi gid tri P = .000, df = 512, Chi-square/df =
1,823; CFl = 0.951; TLI = 0,955; RMSEA =
0,040 nén tuong thich vai dir ligu thu thap tu
thi truong. két qua wdc luong ciing cho thiy
cac mdi quan hé c6 y nghia thong ké vi P
<0,05 duoc thé hién ¢ bang 4
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(Nguon: phan tich cia tac gia)

Bing 4: Bang két qua wéc lwong thang do cdc yéu té anh hirdng dén hiéu qua khai thdc cang container

Méi quan hé Estimate | S.E CR P
HQ <--- Vitri 287 .038 7.568 Fkk
HQ <--- HDDVL .082 .038 2.166 .030
HQ <--- Hatang 152 .049 3.126 .002
HQ <--- Nangdong 129 .043 3.035 .002
HQ <--- Ketnoinoidia | .125 .045 2.762 .006
HQ <--- Vitri 287 .038 7.568 ik

4.5. Kiém dinh mé hinh canh tranh

Két qua phan tich cau tric tuyén tinh cua
moé hinh canh tranh hinh 4 cho thiy Chi -
binh phuong = 841,322 véi gia tri P = .000,
df = 509, Chi-square/df = 1,653; CFI = 0.961,
TLI = 0,965; RMSEA = 0,036 va c4c chi tiéu
khéc cho thdy md hinh canh tranh nay ciing
thich hop véi dir liéu thi treong. MO hinh nay
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(Nguon: phdn tich cia tac gia)
c6 su khéc biét voi mo hinh ban dau véi Chi-
square bién thién 91,857 tir 933,179 xudng
841,322 véi 3 bac tu do tir 512 xubng 509 va
cac chi tiéu khac cho thdy mé hinh nay cai
thién dang ké so véi mé hinh ban dau. Su phi
hop sau khi diéu chinh nay dwgc thé hién
trong bang 5 bén dudi.
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Hinh 4: Két qua SEM ciia mé hinh canh tranh céc yéu té anh hieong dén hiéu qua khai thdc cang

Bdng 5: Bang so sanh do phu hop cua mé hinh
trieoc va sau khi hiéu chinh

Cac chi s6| M6 hinh | M6  hinh
danh gia ban dau hiéu chinh
Chi-square 933,179 841,322
Chi-square / df | 1,823 1,653

P 0,000 0,000

GFI 0,901 0,911

TLI 0,951 0,961

CFlI 0,955 0,965
RMSEA 0,040 0,036

(Nguon: phan tich cia tic gia)

4.6. Kiém dinh woc lwong mé hinh bting
Boottrap

Kiém dinh tinh bén viing cia mé hinh
bang phuong phap Bootstrap voi sé luong
mau 13p lai N = 1000. Két qua u6c luong tir
1000 mau dugc tinh trung binh kém theo do
chéch duoc trinh bay trong bang 6. Theo két
qua nhan thay rang do chéch xuét hién nhung
khong nhiéu va 16n vi vay c6 thé két luan 13
céc ude lugng trong md hinh co thé tin cay
duoc.

Bing 6: Két qua wéc lwong bang Bootstrap véi N = 1000

Cac quan h¢

U'ée Lwgng Bootstrap

Bién bi tac dong Bién tac dong SE | SE-SE | Mean | Bias | SE- CR
Bias

HQ < | Vitri .056 | .001 400 |.000 |.002 0,00

HQ <--- | HDDVL .051 | .001 092 |.000 |.002 0,00

HQ <--- | Hatang .060 | .001 141 | .002 |.002 1,00

HQ <--- | Nangdong .060 | .001 156 | -.001 |.002 -0,5

HQ <--- | Ketnoinoidia .062 | .001 156 |.000 |.002 0,00

(Nguon: phan tich cia tic gia
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4.7. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Nghién ctu c6 6 gia thuyét, voi két qua
kiém dinh bang céng cu SEM két qua nhu sau:

Tha nhat, gia thuyét H1 véi phat biéu «
Co s vat chat ha ting cang container c6 tac
dong tich cuc dén hiéu qua khai thac cang
container”. Gia thuyét nay c6 nghia 1a néu
mot cang container c6 co s¢ Vat chat ha ting
day du, thich hop va hién dai thi s& 1am ting
hiéu qua khai thac cang. Két qua kiém dinh
cho thidy véi muc sai léch chuan (SE) =
0,047, gia tri P = 0,006 < 0,05 nén c6 y nghia
thong ké xét & do tin cdy 95% nhu vy gia
thuyét ndy duoc chdp nhan va diéu nay co
nghia 1a co s& vat chat ha ting cua cang
container c6 tac dong tich cuc lam tang hiéu
gua khai thac cang container. Vé&i mirc w6c
lwong dat 0,13 ¢6 thé néi riang cang container
muédn dat dwoc hiéu qua khai thac thi nhét
thiét phai dau tu phat trién hé thong co sé vat
chat ha tang.

Tha hai, gia thuyét H2 véi phat biéu « Vi
tri cang container c6 tic dong tich cuc dén
hiéu qua khai thac cang container”. Gia
thuyét nay c6 nghia 1a néu mot cang
container ¢6 vi tri cang tét, thich hop va
thuan loi thi sé lam tang hiéu qua khai thac
cang. Két qua kiém dinh cho thay véi muc sai
léch chuan (SE) = 0,039, gia tri P = 0,000 <
0,05 nén co6 y nghia thong ké xét & do tin cay
95% nhu vay gia thuyét nay dugc chap nhan
va diéu nay co6 nghia 1a vi tri cua cang
container c¢6 tac dong tich cuc lam tang hiéu
qua khai thac cang container. V&i miic udc
lwong dat 0,29 cao nhét trong tat ca cac gia
thuyét thi c6 thé ndi rang vi tri cang 1a mot
yéu té rat quan trong tac dong dén hiéu qua
khai thac cang container.

Tha ba, gia thuyét H3 voi phét biéu « kha
ning két ndi noi dia cang container co tac
dong tich cuc dén hiéu qua khai thac cang
container”. Gia thuyét nay c6 nghia 1a néu
mot cang container c6 kha ning két ndi noi
130

dia cao thi s¢ lam tang hiéu qua khai thac
cang. Két qua kiém dinh cho thay véi muc sai
léch chuan (SE) = 0,044, gia tri P = 0,003 <
0,05 nén co6 y nghia thong ké xét & do tin cay
95% nhu vy gia thuyét ndy duoc chip nhan
va diéu nay c6 nghia la kha ning két néi noi
dia cta cang container c6 tac dong tich cuc
lam tang hiéu qua khai thdc cang container.
Véi mic wdc luong dat 0,13 ¢d thé ndi rang
cang container muén dat dwoc hiéu qua khai
thac thi nhat thiét phai dau tu, mé rong nang
cap kha ning két ndi noi dia.

Thi tu, gia thuyét H4 vai phét biéu « Tinh
nang dong cua cang container co tac dong
tich cuc dén hiéu qua khai thac cang
container”. Gia thuyét nay c6 nghia 1a néu
mot cang container c6 tinh nang dong cao thi
s& lam ting hiéu qua khai thac cang. Két qua
kiém dinh cho thdy véi muc sai léch chuan
(SE) = 0,040, gia tri P = 0,002 < 0,05 nén ¢c6
¥ nghia thong ké xét ¢ do tin cay 95% nhu
vay gia thuyét nay duoc chap nhan va diéu
nay c6 nghia la tinh nang dong cua cang
container c¢é tac dong tich cuc lam tang hiéu
gua khai thac cang container. V&i mic uéc
luong dat 0,122 c6 thé néi rang cang
container mudn dat duoc hiéu qua khai thac
thi nhat thiét phai tang tinh nang dong.

Thir nam, gia thuyét H5 véi phat biéu “ kha
nang thu hat cua cang container cé tac dong
tich cwc dén hiéu qua khai thac cang
container”. Gia thuyét nay c6 nghia 1a néu mot
cang container c6 kha nang thu hat thi s& lam
tang hiéu qua khai thac cang. Két qua kiém
dinh SEM lan 1 di cho thiy vé6i mac sai léch
chuan (SE) = 0,029, gia tri P = 0,506 > 0,05
nén khong c6 y nghia thong ké xét & do tin cay
95% nhur vay gia thuyét nay da bi bac bo.

Cudi cung, gia thuyét H6 véi phét biéu «
T6 chac hoat dong va dich vu Logistics cua
cang container cé tac dong tich cuc dén hiéu
quéa khai thac cang container”. Gia thuyét nay
6 nghia 1a néu mot cang container cé t6 chirc
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hoat dong va dich vu Logistics thich hgp thi s&
lam ting hiéu qua khai thac cang. Két qua
kiém dinh cho thdy véi mac sai léch chuan
(SE) = 0,037, giatri P =0,042<0,05nénco y
nghia thong ké xét & do tin cay 95% nhu vay
gia thuyét nay dugc chap nhan va diéu nay c6
nghia 1a t6 chuc hoat dong va dich vu
Logistics cua cang container co tac dong tich
cuc lam tang hiéu qua khai thac cang
container. Véi muc woc luong dat 0,075 ¢6 thé
ndi rang cang container muén dat dwoc hiéu
qua khai thac thi nhét thiét phai to chic hoat
dong va dich vu Logistics & cang phai tot.

5. Thao luan két qua

5.1. Pong gop vé mat ly thuyét

Két qua nghién ctru di gép phan diéu
chinh b sung thang do mét s khai niém phu
hop voi nganh khai thac cang container tai
Viét Nam. Céc thang do dat duoc déu c6 tinh
don hudng dat d¢ tin cdy thang do va co gia
tri hoi tu va phan biét cu thé nhu sau:

- Thang do Vi tri cang container dugc do
lwong boi 8 bién quan sat bao gom vi tri dia ly
cang thuan lgi, Khoang cach ludng ngan,
tuyén duong lién két lién hop dén cang phu
hop cho van tai lugng hang 16n (vd: dudng sit,
xa 19, sa lan...), cang gan cac cang lién két
khac bao gom cac Depot, cang gan nhiing
tuyén hang hai chinh yéu, cang gan céc trung
tim thuong mai, cang gan cac khu cong
nghiép, khu ché xuat, gan cac cang trung
chuyén lon trén thé gioi (Cang Singapore, .....)

- Thang do co s¢ vat chat ha tang cang
duogc do ludng bang 6 quan sat bao gom trang
thiét bi cang hién dai, hé thong ctu chira sy
cb & cang dat tiéu chuédn, diéu kién co s& ha
ting dat tiéu chudn cao, sé luong bén dau tau
nhiéu, sé luong cau tau nudc sau nhiéu, sb
lwong trang thiét bi xép d& nhiéu.

- Thang do kha ning két ndi noi dia dugc
do luong bang 4 quan sat bao gom: ¢6 nhiéu
tuyén duong bo dén cang, kha nang két noi

cua cang vai cac mang ludi logistics noi dia
cao, nang luc van tai cua cic cong ty logistics
trong khu vuc Ién, kha ning két ndi mang
luéi duong séng va duong bo vao cac béi
container lon

- Thang do tinh nang dong cang container
dugc do luong bang 5 quan sat bao géom: bén
bai container cua cang néi tiéng, chat lugng
dich vu cang néi tiéng, cang ning dong trong
cong viéc quan ly, cang nang dong trong viéc
trao doi thong tin véi khach hang, cang nang
dong trong xur 1y su cé.

- Thang do t6 chirc hoat dong dich vu
Logistics cang container duoc do luong bang
6 quan sat bao gom Hoat dong khai thac cua
cang dinh hudng vao phuc vu khach hang, hé
thdng théng tin nhanh chéng, kip thoi, hé
théng quan ly cang tét, dich vu lai dét tau vao
cang nang dong, dich vy thu tuc hai quan,
cang phi tbt

- Thang do hiéu qua khai thac bao gdbm 5
quan sat: nang sudt cua cang, hiéu suat cua
cang, su hai long caa cha hang, sy hai long
cua chu tau, su hai 1ong cua cac Dai ly va cac
codng ty giao nhan.

Nhu vay nghién ctu rat c6 y nghia khi
g6p phan déng gop xdy dung va phat trién
thang do cac khai niém céc yéu t6 anh husng
dén hiéu qua khai thac cang trong béi canh
nén kinh té dang chuyén ddi nhu Viét Nam,
két qua nay con déng gop giup cac nha
nghién ctu vé cac van dé lién quan c6 khung
ly thuyét co ban vé hiéu qua khai thac cang
container. Bén canh d6 két qua nghién ciu
nay ciing c6 thé 1am nén tan tham chiéu va ap
dung trong linh vuc khai thac cang noi chung.
5.2. Ham y qudn tri d6i véi cdc nha quén ly
kinh doanh dich vu cang container
5.2.1. Lira chon vi tri dé dau tw xdy dung,
kinh doanh, khai thac cdang container nham
dat dwoc hiéu qua khai thac, ndng cao nang
lwc canh tranh.
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Thuc trang hién nay & Viét Nam 1a rat
nhiéu cang khi tinh toan xay dung, kinh
doanh khai thac thiéu su hoach dinh vé vi tri
vi vay thuong xay ra hién tuong cang nam
cho hang hoic xay dung xong rdi bo hoang
phé vi du khu vuc Vinh Van Phong hay mot
s6 cang nudc sAu tai Thi Vai — Cai Mép,...vi
vay ham y nghién ctu cua tac gia doi véi cac
nha quan tri khai thac cang container 1a hdy
quan tdm chd y nhiéu hon nita vi tri cang
container trong dau tu xay dung, kinh doanh
va khai thac. Dya vao céc trong sé cua két
qua nghién ciru cu thé nhu sau:

Ther nhdt, xay dung dau tu kinh doanh
khai thac cang container phai wu tién dén
cang phai nam gan cac khu céng nghiép khu
ché xuat (vitri7) vi rd rang day 13 noi co thé
ndi tap trung rat nhiéu hang héa xuat nhap
khau. Cac doanh nghiép xuat nhap khau dé
giam chi phi Logistics ho phai budc chon céac
cang gan dé gui hang va tir do kéo theo tap
trung cta cac Hang Tau, vi cac Hang Tau
mong mudn nhiéu khach hang va dé nang cao
chat lwong dich vu khach hang nén ho s&
chon cé4c cang container dé dua tau vé noi d6
tap trung nhiéu khach hang.

The hai, vi tri cang phai c6 cac tuyén
duong lién két lien hop dén cang phi hop cho
van tai lugng hang lon (Vitri3). Mot cang
container hoat dong hiéu qua khai théac thi
khéng thé thiéu dugc su lien két cua cac
tuyén duong dén cang phu hop cho vén tai
lwong hang 1on. Trong bdi canh hién nay cac
doanh nghiép van tai mudn giam chi phi nén
ho dwa vao khai thac cac tau container co stic
cho 16n vi vay cac cang container nao ma cac
tuyén duong lién két dén cang kém va khong
phu hop véi lugng hang I6n sé khong la su
lya chon cua cac hang tau. Vi vay khi dau tu
xay dung kinh doanh khai thac cang cac nha
kinh doanh phai luu y dén su lién két lién hop
cia cic tuyén duong du dé van tai lugng
hang Ién..

132

The ba, Cang gan cac trung tim thuong
mai (Vitri6). Mot cang container khai thac
hiéu qua thi khong thé nao nam quéa xa céc
trung tdm thuong mai, vi mién hau phuong
clia mot cang container 1a day hang hoéa luu
thong dén cac khu ché xuat, khu céng nghiép
va trung tim thuong mai. Lya chon dau tu
xay dung, kinh doanh khai thac cang gan
trung tim thuong mai s& 12 mot wu thé dé
tang hi¢u qua khai thac cang va nang cao
nang lyc canh tranh.

Thi# #e, Khoang cach ludong ngin
(Vitri2), ludng ¢ day duoc hiéu la khoang
cach tir phao s 0 dén cang container, néu
mét cang container nam qua sau trong ludng
s& anh huong dén chi phi khai thac van hanh
cua cac hang tau va kha nang chi phi nao vét
ludng hang nam vi vdy khi dau tu xay dung
cang dé dat dwoc hiéu qua trong khai thac
thi lya chon vi tri cang & nhiing noi co
khoang céch ludng ngan.

The nam, Cang gan nhiing tuyén hang hai
chinh yéu (Vitri5), céc tau container chu yéu
hoat dong theo phuong thic tau chg, c6 nghia
1a tau thuong hoat dong trén tuyén cb dinh vi
vay cac cang co vi tri gan nhirng tuyén hang
hai chinh yéu s& 1a mét lua chon cho céc hang
tau. Vi thé dé thu hat cac hang tau container
thi nén lya chon vi tri xy dung cang co vi tri
nam gan céc tuyén hang hai chinh yéu tir d6
ma&i mang lai hiéu qua trong khai théc, nang
cao nang luc canh tranh.

The sdu, Gan céc cang trung chuyén Ién
trén thé gisi (Vitri8), cac tau container di va
dén Viét Nam phan 16n 1a céc tau Feeder (stic
ché 1000 TEUs dén 2000TEUSs) va cac tau
nay phai qua cac cang trung chuyén (Hub van
tai) dé chuyén sang cac tau Mother Ship (stic
ché dén 18.000 TEUS) vi vay vi tri cang
container gan cac cang trung chuyén Ién sé 1a
mot vu thé 1am ting hiéu qua khai thac ciing
nhu quan tdm ctia khach hang
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Thir bay, Cang gan céac cang lién két khac
bao gom cac Depot (Vitri4), mot cang
container hoat dong ma thiéu lién két cac vé
tinh thi s& lam giam hiéu qua khai théc, vi cac
vé tinh cua cang s& 1a mot canh tay dac lyc dé
giam Un tic, ting nang suat cho cang va lam
tang hidu qua khai théc. Vi thé vi tri cang s&
mang tinh chién luoc néu xung quanh c6 hé
thdng vé tinh bao gém cac cang lién két, cac
Depot vi vay cac nha quan ly cang luu y khi
lya chon vi tri dau tu xay dung, kinh doanh
khai thac cang container thi phai chu trong
dén cac vé tinh.

Cuéi cung, Vi tri dia ly thuan loi (Vitril),
mot cang container ma c6 vi tri dia ly tu
nhién thuan loi duong nhién s& 1a mot loi thé
rat 16n trong khai thac hiéu qua cang, vi van
dé nay lién quan dén chi phi dau tu ban dau
ctia cang

5.2.2. Xdy dung cdc chinh sich dé tang tinh
nang déng ciia cang nham tang hiéu qua khai
thac cang.

Ham y cua téc gia ddi voi cac nha quan ly
khai thac cang la nén xady dung cac chinh
sach dé tang tinh niang dong cua cang nham
tang hi¢u qua khai th&c cang container. Cu
thé dwa vao céc trong s6 trong két qua nghién
ctru nhu sau:

Tha# nhdt, can xay dung cac chinh sach
quang cao, marketing, chinh sach hop tac,
lien doanh lién két dé tao tén tudi, cé su chi y
cua khéach hang, céac bén bai container cua
cang noi tiéng (Nangdong1).

Thar hai, cac nha quan ly khai thac cang
khéng ngung nang cao chit lugng dich vu
cang, can co cac bién phéap, cac chinh sach
nang cao chat lwong dich vu dé tao su ndi
tiéng cua chit lwong dich vu (Nangdong?2) tur
do s& lam tang hiéu qua khai thac cang.

Thar ba, mot cang container sé cd hoat
dong kinh doanh hiéu qua khai thac tét thi

cac nha quan ly cang phai nang dong
(Nangdong3) hon trong cong t&c quan ly

Thee te, khéch hang cé thé duoc xem la
yéu té quan trong nhat ddi véi cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu va kinh doanh
dich vu cang bién ciing khong ngoai nguyén
tac d6 vi vay dé dat dugc hiéu qua trong kinh
doanh va hiéu qua trong khai thac thi cac nha
quan ly cang phai c6 nhitng chinh sach, quyét
dinh dé cang ning dong trong viéc trao doi
théng tin vai khach hang (Nangdong4). Cang
c6 trao ddi thi méi nam bét tt théng tin véi
khach hang tr d6 ma hiéu dugc tim tu
nguyén vong, yéu cau cua khach hang va tir
d6 mai vach dinh cac chinh sach dung dan
lam tang hiéu qua khai thac cang.

Cudi cung, hoat dong kinh doanh dich vu
khai théc cang container cé thé noi rat phuc
tap va c6 nhiéu nguy co xay ra sy ¢ vé an
toan, an ninh cling nhu nang lyc cung ung
dich vu vi vay cac nha quan ly khai thac cang
cin niang dong trong xu Iy su cd
(Nangdong5), diéu ndy s& lam ting niém tin
cho khach hang va s& c6 chiéu hudng gia ting
hiéu qua khai thac cang.

5.2.3. C6 chinh sach dau tw xdy dung, mo
réng ddy manh khd nang két néi néi dia cia
cdng.

Hoat dong khai thac cang container bao
gom mién tién phuong va mién hau phuong,
kha nang két ndi noi dia cua cang thuoc mién
hau phuong. Mot cang container muén phat
trién bén virng va hiéu qua thi phai phét trién
ddng thoi mién tién phuong va hau phuong vi
vay ngoai cac chinh sach danh cho mién tién
phuong thi cac nha quan ly cang can phai dic
biét chd y phat trien mg rong mién hau
phuong cu thé 1a ting kha ning két ndi noi
dia cua cang. Dua vao két qua nghién ctu
dugc thé hién bang céc trong sé trong mod
hinh tac gia ham y nghién ciu dbi véi nha
quan ly nhu sau:
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The nhat, cac nha quan ly can c6 cac ké
hoach chinh sach dé ting kha niang két ndi
cua cang vai cac mang ludi logistics noi dia
(Ketnoinoidia3), mot cang container néu ting
cuong kha niang két nbi noi dia cac mang ludi
Logistics thi s& gop phan lam théng thoang
tuyén hau phuong, tir d6 giai phong tét tuyén
tién phuong va s& lam tang hiéu qua khai thac
cang vi lic nay ning sudt va hiéu suit cua
cang s€ tang lén.

The hai, khi thuc hién du 4an dau tu xay
dung khai thac kinh doanh cang container cac
nha quan ly cang nén xem xét nang luc van
tai cua cac cobng ty logistics trong khu vuc
(Ketnoinoidia4). Boi vi day s& la diéu kién
gilp thdng thoang mién hau phuong cta cang
tr ¢ gitip cang container ting ning suat,
hiéu suit va s& din dén ting hiéu qua khai
théc.

Thar ba, cac nha quan ly khai thac kinh
doanh dich vu cang container khi lya chon
dau tu xay dyng kinh doanh cang can quan
tam dén kha nang két ndi mang ludi duong
song va duong bo vao cdc bai container 16n
(Ketnoinoidia5), dac thu hién tai ¢ Viét Nam
chi phat trién hai mang ludi van tai hang hoa
noi dia linh hoat chinh la dudong sbng va
duong bd vi vay néu mot cang cd vi thé nam
& khu vuc két ndi van tai noi dia tt s& gilp
hang héa di va dén cang thuan loi tir 46 s&
lam tang hiéu qua khai thac.

Cudi cliing, hé théng cang container cia
Viét Nam khai thac kém hiéu qua mot phan la
do chi c6 mét tuyén duong bo doc dao dén
cang diéu ndy s& anh huong rat Ion dén hiéu
qua khai théc cang, cu thé 1a d& xay ra tinh
trang Un tic kéo dai, gy nhiéu nguyén nhan
rot hang, rét tau,..Vi vay cac nha quan ly
cang can xem xét nghién cau vi tri cang co
nhicu tuyén duong bo dén cang
(Ketnoinoidia2) didu ndy s& gilp cang
container giai duoc bai toan Un tic tir d6 ting
ning suit va tang hiéu qua khai thac.
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5.2.4. Pau tu xdy dung va phdt trién hé thong
co s6 Vit chat ha tang cang container

Co s vat chat ha tang cang container la
mot trong nhitng diéu kién thu hat khach
hang va lam hai long khéach hang cua cang, vi
vay cac nha quan ly can cé cac chinh sach
dau tu, xdy dung phat trién co s¢ ha tang
cang phd hop dé nhiam muc dich ting ning
suat hiéu suat cang va lam hai long khach
hang cang, cu thé dia vao két qua va trong s6
két qua trong nghién ciru cac nha quan Iy can
thuc hién cac chinh sich nhu sau:

Ther nhdt, dé dam bao nhiém vu khai thac
dién ra xuyén sudt, an toan va dat hiéu suét
cao thi co s& vat chat ha tang cang phai duoc
dau tu, phat trién, bao tri, bao dudng trong
didu kién co so ha tang dat tiéu chuin cao
(hatang4).

The hai, can c6 ké hoach nao vét, xay
dung phat trién sé lwong cau tau nudc Sau
nhiéu (Hatang6), vi theo xu huéng chung cac
hdng tau mudn giam chi phi nén s& wu tién
phat trién doi tau 16n, néu cang ma khang c6
hoidc ¢ qué it cAu tau nudc sau s& 14 mot han
ché rat lon dé& khai thac hiéu qua cang
container.

Thi ba, dau tw, mua sdm, cai tién sao cho
céc trang thiét bi cang hién dai (Hatangl).
Déi véi van hang khai thac cang container thi
trang thiét bi s& rat quan trong anh huong dén
nang sudt, hidu suat ciing nhu sy hai 10ng cua
khach hang cang. Vi vay, mot cang cé trang
thiét bi xép d& hién dai s& gop phan dang ké
dé tang hiéu qua khai thac.

Thar twr, cac nha quan tri kinh doanh khai
thac cang can c6 chinh sach phat trién sb
luong trang thiét bi xép d& nhiéu (Hatang?),
phét trién trang thiét bi xép d& twong ng voi
ké hoach du b4o va tiang trudng, tinh toan dau
tu mua sam sao cho khong dé thira hoac thiéu
trang thiét bi xép d& vi nhu vay s& anh huéng
dén hiéu qua khai théc.
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Thar nam, trong hoat dong khai thac lubn
tiém an nhiing sy ¢ ngodi y mudn s& anh
huong dén tai san, con nguoi ciia cang va cia
khach hang vi vdy mét cang ma c6 dau tu
quan tdm hé thdng ciru chira sy ¢6 & cang dat
tiéu chuan (Hatang5) sé& 1a sy quan tam va tin
twong cia khach hang ciing nhu giam thiéu sy
thiét hai néu xay ra su cd. Vi vay cac nha quan
Iy nén chi y dau tu va phat trién hé thong ciu
chira s ¢6 & cang dat tiéu chuan cao.

Cudi cung, bén dau tau nhiéu hay it s& anh
huong dén niang suat va hiéu suat khai thac
cua cang va s& anh hudéng dén hiéu qua khai
thac, cho nén cac nha lam chinh sach quan ly
khai thac cang container nén chd y phat trién
s6 lwong bén dau tau nhiéu (Hatang3) nham
giam bét thoi gian tu cho hodc xép hang vao
cang vi ly do thiéu bén dau.

5.2.5. Xdy dung chinh sdich va ké hoach
nham 16 chire tot hoat dong dich vu Logistics
clia cdng.

Hoat dong dich vu Logistics cua cang
container d6 1a cac hoat dong gop phan lam
cho dong chay container di va dén cang duoc
théng thoang, hay cac dich vu mang lai gia tri
cho khach hang,...cac hoat dong nay sé gop
phan 1am hai l1ong va thu hat khach hang cang
tir do s€ lam tang hiéu qua khai thac cang. Vi
vay cac nha quan Iy cang nén to chic hoat
dong dich vu Logistics cua cang container tét
tir tuyén tién phuong dén tuyén hau phuong
ma cu thé nhu sau:

Thir nhat, can c6 ké hoach chinh sach xay
dung dich vuy lai dit tau vao cang ning dong
(HDDVLY7), céc nha quan ly cang can c6
chinh sach phéi hop, két hop véi cac dich vu
Hoa Tiéu, lai dit nhdam chu déng trong cong
tac dan dat tu vao cang dé tranh tinh trang
cho doi khong kip con nude gay kho khan tau
ra vao ludng, ché do con nuéc & Viét Nam
thuong theo ché do ban nhat triéu nén can
quan tdm hon dich vy lai dit tau niang dong.

The# hai, can xay dung hé thong thong tin
nhanh chéng, kip thoi (Hatang3), hé théng
théng tin s& gilp cang két néi voi khach hang
nhim nang cao chat luong dich vy, hé thong
thong tin tot con gidp cang co ké hoach chinh
xac trong khai thac va lam hai long khéach
hang tur do tiang hiéu qua khai théc.

Thar ba, trong hoat dong kinh doanh khai
thac cang container s& c6 rat nhiéu khau va
rat nhiéu bo phan, cac khau hoic bo phan nay
phai két hop chat ché va nhip nhang véi nhau
dé tranh nhiing rai ro va sai x6t lam anh
huong dén hiéu qua khai thac cang vi vay céc
nha quan ly cang nén xay dung mot hé thong
quan ly cang tét (HDDVL6) dé xda bo bot
cac khau qué thu cbng, tinh gon bd may nhan
su, va quy trach nhiém bang hé théng quan ly
cang nham ting cudng két hop chat chg, nhip
nhang gitra cac bo phan, tranh tinh trang dun
day, kéo dai gitra c4c bo phan.

Theée @, mot trong nhiing dich vu
Logistics & cang container dwoc phan lon
khéach hang cua cang quan tam nhiéu nhat dé
quyét dinh dwa hang, tau vé do 1a dich vu thi
tuc hai quan thuan lgi (HDDVLS8) vi vay cac
nha quan ly khai thac kinh doanh cang can c6
cac chinh sach, hgp tac véi cac co quan hiru
quan nhu Cyc Hai Quan dé tao co ché thong
thoang, thuan loi thic day luu théng hang
hoa, tau nhanh chdng, thuan loi. Bén canh do,
can sap xép xay dung khu vuc lam thi tyc,
khai bao Hai Quan thuan loi két hop voi cac
kho béi dé tao mot chudi Logistics thuan loi.

That nim, mot van dé ludn l1am nha quan
ly kinh doanh khai thac cang dau dau do 1a
cang phi (HDDVL10), cang phi s& anh huong
dén sy hai long khach hang nhung cang phi
lai anh huong dén két qua kinh doanh cua
cang. Vi vay cac nha quan ly cang cé ging
xay dung biéu gia cang phi that tét sao cho
phu hop véi cac tiéu chi nhu 1a: phu hop vai
cac van ban phap quy do chinh phua ban hanh,
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cac chinh sach thu hat cua cang, ning lyc  nham mang lai chat lwong dich vu khach

canh tranh cua cang. hang tét nhat, tao 10ng trung thanh cho khach
Cuéi cling, xay dung céc ké hoach, chinh  hang, 1am khach hang hai long dé tir do s&

sach hoat dong khai thac cua cang dinh  tanghiéu qua khai thac cang.

huéng vao phuc vu khach hang (HDDVL2)
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