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TOM TAT

Du lich céng dbng duoc coi la mét loai hinh du lich gén véi sy tham gia ctia cdng ddng cw dan dia
phwong, la loai hinh du lich dwoc khuyén khich phat trién hién nay, dac biét & cac nwéc dang phat
trién nhdm hwéng téi sw phéat trién bén virng. Phét trién DLCD da mang lai nhitng tac dong tich
cwe ddi véi kinh t&, van héa — xa hai, méi trwéng cho dia phwong, cling nhw mét s nhitng han ché
can khac phuc. Bai viét nay tap trung nghién clru cac hoat déng phat trién du lich cdng ddng tai ban
Lac — Mai Chau — Hoa Binh va lang c¢d Budng Lam — Son Tay — Ha Néi, bao gdbm céc tai nguyén
du lich, sy tham gia cta cac bén lién quan, san phdm du lich va khach du lich dén dia phwong;
cling nhw tac dong ctia DLCD déi véi hai dia phwong. Nghién ctvu st dung phwong phap thuc dia
va phuong phap phéng van dé thu thap dir liéu, ddng thdi st dung cac phwong phap théng ké
khac nhu tdng hop, so sanh, phan tich. Viéc nghién ctru hai tinh hudng nay la can thiét d& nhadm
danh gia hoat déng phat trién DLCP cua dia phuong, rit ra mot sb két luan va ham y nghién ctru
nh&m phat trién DLCP cho cac dia phuong khac & Viét Nam.
Ttr khoa: du lich cong ddng, ban Léac, lang c6 Pwéng Lam, phat trién du lich bén virng, Viét Nam.

ABSTRACT

Community-based tourism (CBT) is one of encouraged tourism types, especially in developing
countries for sustainable development. CBT emphasizes and concentrates on the local community
participation. Developing CBT has already brought a lot of positive economic, social and cultural,
and environmental effects to the community. This paper studies the current situation of developing
CBT at Lac village — Mai Chau — Hoa Binh and Duong Lam accient village — Son Tay — Hanoi,
including tourism resources, stakeholders’ participation, tourism products and the tourists. The
study uses field and interview methods to collect data, and other statistical methods such as
summarization, comparation and analysis. It is important to study these cases for evaluation of CBT
development in two communities, withdraw conclusions and implications for further researches in
order to develop CBT in other local communities of Vietnam.

Keywords: community — based tourism, Lac village, Duong Lam accient village, sustainable
tourism development, Vietnam.

hinh nay bit dau tro thanh dé tai dwoc quan

1. Giéi thiéu

La mot qudc gia co thé manh vé canh
quan thién nhién phong ph, nhiéu noi con
giit dwoc nét ty nhién, hoang so, nén vin hoa
ddc sic voi 54 dan toc anh em, Viét Nam co
tiém néng rat lon trong viéc phat trién du lich
n6i chung, va du lich cong ddng noi riéng.

Du lich cong ddng xuét hién tai Viét Nam
tr nhitng nam 70 cda thé ki 20, tuy nhién,
trong khoang hon muoi nam tré lai day, loai
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tam nhiéu boi cac to chirc quéc té dén nghién
ctru va thuc hién du &n phat trién du lich cong
ddng tai Viét Nam; cung vé6i d6 1a sy dau tu
va ting cuong quan ly tir phia chinh quyén
dia phuong ciing nhu quy hoach cta nha
nuéc Tai nhidu dia phuong, cac md hinh du
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lich cong dong da phat trién kha nhanh, duoc
du khach trong va ngoai nuéc biét toi, dic
biét 1a nhitng ving mién nai co6 dong dong
bao dan toc thiéu sé sinh séng nhu Hoa Binh,
Lao Cai, Ha Giang, v.v...Du lich cong dong
d3 mang lai cho nhiéu dia phuong dién mao
mai trong phat trién kinh té, tao thém nhiéu
cong an viéc lam, ndng cao thu nhap cua
nguoi dan dia phuong. Thém vao d6, du lich
cong ddng gilp bao ton va phét huy nhiing
gia tri van héa truyén thdng dic sic, gioi
thiéu toi ban bé thé gigi. Du lich cong dong
con giup cho dia phuong cai thién, nang cap
co s& ha ting, ciing nhu gin giit mdi trudng
va canh quan thién nhién. Tuy nhién, bén
canh nhitng mat tich cuc, viéc phat trién du
lich cong dong & mot s dia phuong con gap
nhiéu bat cap va han ché, dan dén tinh trang
khong c6 sy ddng thuan trong viéc phat trién
du lich cong ddng gitra ban quan 1y du lich va
cong dong dia phuong, khong xay dung duoc
chinh sach phat trién san phdm mét cach hop
1y, hay mbi truong tw nhién bi 6 nhidm khi du
lich phét trién.

Bai viét tap trung nghién cau hoat dong
phat trién du lich cong dong tai lang cb
buong La&m — Son Tay — Ha N¢i va ban L&c
— Mai Chau — Hoa Binh, hai trong s nhitng
dia phuong tai Viét Nam phét trién du lich
cong dong tir khé sém; sau d6 danh gia thuc
trang va rat ra két luan, dong thoi dua ra mot
s6 ham y cho phat trién du lich cong dong tai
cac dia phuong khac o Viét Nam.

2.Co sé 1y thuyét va phwong phap
nghién ctiru
2.1. Co sé Iy thuyét

Du lich cong dong (DLCPD) nhan dugc
nhiéu sw dong thuan trong chién luoc phét
trién du lich, khong & cac qudc gia phét trién
ma con & nhidu qudc gia dang phat trién, do
tap trung vao nhu cau va ky vong cua cong
ddng dia phuong, dic biét cho cong ddng cac

lang qué xa x06i & nbng thon, thay vi lgi ich
cua cac doanh nghiép hay mdi quan tam cua
cac co quan nha nudc.

DLCD 1a mét hinh thac du lich ma cong
dong dia phuong lam chu, tham gia vao qua
trinh phat trién va quan ly, phan 16n lgi ich s&
thuoc vé cong dong. O day, chi thé - cong
dong dia phuong, dong vai tro quan trong
nhat trong DLCD. Theo Dixey (2005),
DLCD 14 loai hinh du lich duoc s& hitu va
quan ly boi cong dong, va duoc thiét ké dé
mang lai loi ich 16n hon cho cong dong. Céc
cong dong cd thé s¢ hitu tai san nhu nha nghi
nhung thué cong ty quan ly du lich bén ngoai
dé quan ly; hodc cong dong co thé khong so
hitu truc tiép tai nguyén phuc vu du lich, nhu
dat dai, dia diém cam trai bén trong cac cong
vién hay cac cong trinh qudc gia, nhung co
trach nhiém quan ly nham muc tiéu mang lai
loi ich I6n hon cho cong dong. Theo Asker va
cong su (2010), day 1a mét dang cua du lich
“dia phuong”, uu tién cac nha cung cap dich
vu dia phuong va tap trung vao viéc gidi
thiéu, quang ba van hda va moéi truong dia
phuong. Phat trién DLCD nham mang lai
tiéng néi chung cho céc bén lién quan, huy
dong ho tham gia va viéc xac dinh nhu cau
cong dong va ra quyét dinh, khuyén khich ho
nhan trach nhiém va tap hop duoc phan I6n
cac nhan tb trong cong dong théng qua quy
trinh tham gia (World Bank, 2013).

C6 thé thiy, du ton tai cac quan diém khac
nhau, hau hét nha nghién ciu déu thong nhat
rang DLCD bao gdom cac yéu t then chdt
nhu sau: sy tham gia cia cong dong, su trao
guyén cho cong dong, kiém soat dia phuong,
phan phdi cong bang li ich tai chinh, su tién
bo vé mic séng, méi trudng bén viing. Trong
cac yéu t6 noi trén, sy tham gia cua cong
ddng duoc 1ap lai nhiéu nhat. Sy tham gia cua
nguoi dan dia phuong dong vai tro trong tam
trong phét trién DLCD; bao gom tir cac hoat
dong kinh doanh cua ngudi dan cho dén su
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hop tac, lién doanh giita cong dong véi cac
thanh phan khac (khach san, cong ty du lich,
doanh nghiép lir hanh, v.v...).

Bén canh cong dong dan cu, cic bén lién
quan tham gia vao DLCD tai m¢t dia phuong
con bao gém: thanh phan tu nhan (doanh
nghiép du lich, van tai, an udng, v.v...), cac
cip lanh dao dia phuong (chinh quyén dia
phuong va cac cap quan Iy du lich), cac to
chtic hd trg phat trién va cac to chirc dao tao
ning luc dia phuong (t6 chuc phi chinh phu,
céc truong dai hoc, cao dang va day nghé) va
khach du lich (Bui Thanh Huong, Nguyén
buc Hoa Cuong, 2007)

Mot dia phuong mudn phét trién DLCD
thi diéu kién tién quyét 1a phai c6 nguon tai
nguyén du lich, chia thanh hai nhém chinh la
tai nguyén vian hoa (18 hoi, diém tham quan
lich str, biéu dién dija phuong, dan toc thiéu
s6, hoat dong thudng nhat cua cong dong, dic
san am thuc, v.v...) va tai nguyén ty nhién
(khu vuc thién nhién, thing canh dep, diém
tham quan tu nhién nhu thac nuéce, dong thuc
vat v.v..). Ngoai ra, Quy Chau A va Vién
nghién ciru phét trién nganh nghé nong thong
Viét Nam (2012) con dua ra cac yéu té ha
tang quan trong gdm cd: chd &; ngudn nudc,
nang lugng va thoat nude; giao thong di lai;
ngudn nhan lyc; théng tin va dich vu khach
hang; an toan stc khoe; mua sim; ngudn tai
chinh. Thém vao d6, Téng cuc du lich (2013)
da trinh bay phuong thic phat trién du lich
cong dong dua trén kha ning thuong mai va
nhu cau thi truong trong bo cong cu vé du
lich ¢ trach nhiém tai Viét Nam, do la: (1)
Xéc dinh co hoi liéu du khach c6 dén véi dia
phuong hay khong; (2) Phan tich giai phap
gdm ¢6 vai trd va sy tham gia cua cac bén
lién quan, xac dinh san pham tiém ning; (3)
Xac dinh cu thé sy tham gia cua c4c bén lién
quan; (4) Phat trién va gisi thi¢u san pham,
bao gom xay dung céc k¥ nang, phuong thirc
tiép thi,...(5) Giam sat va diéu chinh.

102

Viéc phat trién du lich cong dong lién
quan téi cac van dé vé ddi tac, thi truong, san
phiam va cac quy dinh cua nha nuéc.Theo
Nguy2n Thi Lan Huong (2016), cic yéu tb
nay can dugc xem xét mot cach cu thé, tranh
tinh trang kinh doanh cuc b6 va khéng mang
tinh loi ich lau dai, dan téi viéc canh tranh
khong lanh manh, khién viéc phét trién du
lich tr& nén manh man, chip va. Bong thoi,
viéc phat trién du lich cong dong ciing phai
thé hién duoc tAm nhin, ddm bao bao ton céc
gié tri tai nguyén va kich ban cho nhiing rui
ro c6 thé xay ra khi &p dung.

C6 rat nhiéu cong trinh nghién ctu tac
dong cua DLCD véi su phét trién cua dia
phuong, trong d6, ndi bat nhét 1a cac tac dong
chinh sau day:

e Tdc déng cia DLCP t6i phat trién
kinh té cua cong dong dan cu dia phwong

Tha nhat, DLCD s& dem lai nguon thu
nhap cho nguoi dan dia phuong thong qua
viéc cung cap céac san pham, dich vu cho du
lich. Khach du lich ¢ nhiéu lwa chon sir dung
dich vu do nguoi ban dia cung cap véi gia ca
phai chiang nhu thué nha nghi dé trai nghiém
cudc séng thuc té cung nguoi dan, hay mua
sam san vat dja phuong do chinh ngudi dan
san xuat, nuéi trong. Thir hai, DLCD sé tao ra
nhiéu cong an viéc lam hon khi khuyén khich
nguoi dan tham gia hoat dong van nghé,
huéng dan du khach thyuc hién cac hoat dong
san xuat md phong (dét lua, 1am banh, trong
I0a, xuéng muong bét ca, v.v...).

Bén canh d6, phat trién DLCD s& doi hoi
phai xay dung co so ha tang cua dia phuong
nhu cong trinh giao thong, thoat nudc, y té,
vé sinh. Pay ciing chinh la tién dé cho su
phat trién kinh té caa dia phuong.

e  Tdc dong cua DLCP toi van héa — xa
héi tai dia phuong

Trong DLCP, vin hoa truyén théng cua
dia phuong la tai nguyén vO cung quy gia.
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Vin hoa chinh 1a nhéan t6 quan trong dé hap
dan va thu hat khach du lich, gitp cho ho
hiéu va hoa minh vao cac hoat dong vin hoa
cta dja phuong. Khach du lich dén tim hiéu
van hoa s& tao ra thu nhap cho cong dong.
Khi d6, nguoi dan s& hiéu rang su doc dao vé
van hoa bi suy giam thi ngudn hap din du
khach s& bi giam dan, kéo theo thu nhap cua
ho giam xubng. Chinh vi vay, cong dong s&
tu ¢ trach nhiém tham gia vao céc hoat dong
dé bao tén céc gia tri van hoa di san dac sic
cua dia phuong minh.

e  Tdc dong cua DLCD toi méi truong
tai dia phuong

Nhu cau du lich cia du khach 1a mudn
nghi ngoi tai nhitng khu vyc ¢ nhiéu canh
dep va méi truong trong lanh. Viéc phat trién
DLCD sé& la mot giai phéap kha thi gép phan
Va0 viéc gi4o duc ca du khach 1an cong dong
dan cu vé bao vé méi truong.

Dan cu dia phuong nhan thirc dugc rang
khi bao vé moi truong la ho dang gitr gin
chinh méi truong séng va ngudn thu nhap gia
dinh ho. Ho la nhiing ngudi chiu anh huong
dau tién, tryc tiép khi méi truong 6 nhidm.
Doéng thai, ho co nghia vu va quyén loi trong
viéc bao vé moi trudng séng xung quanh
minh trude tac dong c6 hai cua du khach.

Chinh vi vay, viéc long ghép cac kién thirc
bao vé méi trudng trong cac san pham DLCH
da gitp cai thién dang k& nhan thac cua cac
bén tham gia vao hoat dong DLCD.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Muc dich cta nghién ctru nay la danh gia
hoat déng phat trién du lich cong dong tai
lang ¢6 Puong LAm va ban Lac, trén co so
nghién ctu thuc trang phat trién du lich tai
hai dia phuong, tir d6 rit ra két luan va dua ra
mot s6 ham y trong viéc phat trién du lich
cong ddng cho cac dia phuong tai Viét Nam.
Dé thyc hién nghién ctru nay, nhém tac gia st
dung phuong phap nghién ctu nghién cau

tinh hudng (case study) tai lang c6 Puong
Lam — Son Tay — Ha Noi va ban Lac — Mai
Chéu — Hoa Binh. Pay la hai dia phuong nay
thuc hién phat trién hoat dong DLCD tir khé
som. Qua nghién cuu, trong khi hoat dong
phat trién DLCP tai ban Lac di dem lai
nhitng loi ich thiét thyc cho cong dong,
DLCDP tai lang c6 Puong Lam méi chi dung
lai & nhitng loi ich khiém tén cho mot sé it
ngudi trong cong dong. Chinh vi vay, viéc
lva chon nghién ciru hai truong hop nay la
pht hop dé danh gia thyc trang va rdt ra két
luan va ham y vé phét trién DLCD cho céc
dia phuong khac.

Céc phuong phap thu thap dir liéu cu thé
la phuong phap thyc dia va phuong phap
phong van. Phuwong phép thuc dia duoc sir
dung phé bién trong nganh du lich. Phuong
phap nay doi hoi nguoi nghién ciru di khao
st thuc té tai diém dén dé nim duoc cac dac
diém dic trung cua dja phuong nghién cuu,
bén canh viéc nghién ciu céc tai liéu lién
quan. Phuong phap phong véan dugc thuc
hién dé thu thap thong tin trén co s giao tiép
V6i cac ddi twong duoc phong van dé dat
dugc muc tiéu nghién ctru d& ra. Péi tuong
phong van chuyén sau bao gém: dai dién ban
quan ly du lich Buwong Lam, ban Lac, dai
dién cong ty du lich, dai dién cua t chuc phi
chinh phu hoat dong tai dia phuong, va
phong van béan cau triic ddi vai khach du lich
— ngudi sir dung dich vy va cong dong dan cu
- nhitng nguoi cung cip cac dich vu tai hai
diém dén. Thoi gian thuc hién thuc dia va
phong van vao thang 4 nim 2017. Ngoai ra,
nghién ctu sir dung cac phuong phap thong
ké khac nhu téng hop, so sanh, phan tich.

3. Tinh hinh phat trién du lich cgng dong
tai ban Lac — Mai Chau — Hoa Binh va
lang c6 Puwong Lam — Son Tay —Ha Ni

Trong phan nay, nhém tac gia nghién ciu
thuc trang phat trién du lich cong dong tai dia
phuong, dua trén ba ti€u chi. D6 1a tai nguyén
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du lich, cac hoat dong phat trién du lich, su
tham gia cua céac bén lién quan.

3.1. Phdt trién du lich cong dong tai lang cé
Duwong Lam — Son Tdy — Ha Ngi
3.1.1. Tai nguyén du lich

Puong Lam c6 tong cong 956 ngdi nha
co, nam & cac lang Dong Sang, Mong Phu va
Cam Thinh. C6 nhiéu ngdi nha duoc xay
duyng tir rat lau doi, tir nhitng nam 1649,
1703, 1850... déu dwoc xay dung bang loai
vat liéu truyén thong cua xa Doai 1a: da ong,
tre, gd xoan, nira, gach dit nung, ngoi, dat
nén, triu, mun cua, v.v...

Puong Lam 1a dia phuong ¢6 nén vin héa
truyén thong lau doi, ghi dau nhiéu ching
duong lich sir cua dan toc. Tai day, cac nét
van hoa vat thé va phi vat thé phét trién hai
hoa, c06 gia tri 1au dai. Cac cong trinh van hoa
vat thé c6 thé ké dén nhu cong lang Méng
Phu, dinh Méng Phy, nha cd, chiia Mia, dén
thd Phing Hung va ling Ngbé Quyén. Bén
canh do6, cac lang nghé truyén thong: nghé
lam twong, nghé 1am banh keo hay cac 18 hoi
truyén théng cua lang c6 Méng Phy, I8 té
Thanh Hoang lang, L& am thyc, L& Phat
Pan... ciing 1a nhig diém nhan vin hoa phi
vat thé gid tri tai Duong LAm.

Con ngudi va nép sinh hoat cia nguoi dan
noi day ciing dem lai cho lang c6 Puong LAm
loi thé phaét trién cong dong. Cudc sdng sinh
hoat thuong ngay mang nét binh di, cham rai
dién hinh cua nong thdn Viét nam thoi xua.
Dan lang van to chic hop lang, vin nghé.
Ngudi dan trong lang séng than thién, gan
gili, chét phéc tao thanh mat khdi théng nhit.

Trai qua nhiéu bién c6 cua lich sir, Buong
Lam hom nay da c6 nhiéu thay d6i, nhung vé
téng thé khu vuc ndy van bao luu duge co
cau khong gian lang cua lang co thuan Viet
v6i nhitng dac trung va gia tri khac nhau.
Cung Véi lich sir ton tai lau doi, Buong Lam
c6 rat nhiéu tiém nang phat trién du lich cong
dong dé tiép tuc giir gin va phat huy nhiing
104

nét vian héa truyén thong, dic trung cua mot
lang Viét co.

3.1.2. Hoat dong phat trién du lich

e Vé co s6 ha tang — vdt chat ki thudt
phuc vu du lich

Ké tir khi dugc cong nhan 4 di tich qudc
gia nam 2006, bd Vin hoa, Thé thao va Du
lich, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Ha Tay
va thanh phd Son Tay di quan tim dau tu
nang cap co s ha tang nhu duong sa, bién
b4o giao thong, hé théng chiéu sang, bén bai
dd xe; xay dung cac gian hang gisi thiéu va
ban cac dac san am thuc, d6 luu niém cho
lang c6. Con dudng chay trong khu trung tam
lang duoc xay dung lai bang duong bé tong,
thay thé duong dat cii da giup viéc di chuyén
cia nguoi dan thuan tién va nhanh chéng
hon. Tuy nhién, theo y kién ngudi dan trong
lang, con duong bé tong nay ciing pha vo
canh quan kién tric lang cd. Bén canh do,
mot s6 thon di ty quyén gop dé xay dung
nhitng con duong lat gach nghiéng, vira thuan
tién di lai, vira phu hop véi kién tric 6 cua
lang. Tuy nhién, s luong nhimg con duong
nay con han ché.

Mot sé doan dudng trong thén va duong
bé tong dd dugc dau tu hé théng dén dién
chiéu séng, cung cap anh sang can thiét cho
hoat dong sinh hoat cong ddéng vao budi tdi
va tao diéu kién dé nguoi dan cung cap
nhitng san pham du lich cong ddng cho du
khach ¢ qua dém.

Céc ngoi nha ¢b va cong lang Méng Phu
dugc tu bo dudi su gitp d& vé ki thuat bao
ton ciia doan chuyén gia thuoc Cuc Tai san —
b6 Vin hoa Nhat Ban.

e Sanphamdu lich

Thong thuong, khach du lich téi Buong
Lam trong mot ngay vi dja diém nay gan Ha
Noi. Chuong trinh du lich mét ngay (tu 8h
sang dén 3h chiéu) s& két hop tham quan cac
diém dén trong khu di tich lang c6 Puong



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 6(01) - 2018

Lam, mot s6 nha cd va nghi an trua tai mot
nha cd. Hién nay, nhiéu cong ty du lich da két
hop V&i cac gia dinh c6 nha c6 va mot sb gia
dinh khac t6 chirc chwong trinh tour hai ngay
mot dém, trong do khach du lich dugc ¢ theo
loai hinh homestay nham tim hiéu doi song
cua dan lang va thuong thic khéng khi canh
qué thanh binh.

Ngoai ra, mot sé to chirc va cac nhém tinh
nguyén nhu Duong Lam Eco Tourism ciling
d3 ding ki va cung cép cac chuong trinh du
lich trai nghiém va thién nguyén ¢ DBuong
Lam, da thu hat sy tham gia cta du khach ¢
trong va ngoai nudc. Cac chuong trinh nay
két hop gitra du lich va lam ndng nghiép, hay
day hoc cho tré em nghéo. Cu thé, trong
chuong trinh mét ngdy, budi sang, du lich
tham quan cac lang c6 va di tich, chiéu du
khach trai nghiém cay lua, lam d6 thu cong
hay tham gia day tiéng Anh cho tré em nghéo
tai dia phuong.

Céac chuong trinh tham quan du lich tron
g6i mot ngay co gia dao dong tur 400.000 —
700.000 dong/ ngudi/ ngay. Giad homestay
thuong tir 200.000- 500.000 dong/ phong tiy
dich vu cua ting nha cung cip. Dich vu an
udng hop ly, trung binh tir 100.000-120.000
dong/ nguoi.

Céc san pham am thyc, qua luu niém dia
phuong chii yéu 1a ché lam, twong nép, quat
nan, vong deo tay, va mot s6 san pham khéc.
Tuy nhién, mot s6 san pham khéng phai do
nguoi dan ¢ day 1am ma ho mua vé dé ban.
Céac san pham nay don diéu vé& chung loai,
kiéu dang, mau sac.

3.1.3. Sy tham gia ciua cdc bén lién quan
trong viéc phdt trién du lich cong dong

Trong qué trinh phét trién du lich cong
dong tai lang c6 Puong LAm cd sy tham gia
va quan ly cta cac bén nhu sau: Ban quan ly
di tich Puong Lam , cong dong dan cu dia
phuong, cac cong ty du lich va khach du lich.

Ngoai ra, con c6 sy dau tu xdy dung co so ha
tang cuia thanh phd va nha nuéc.

e Ban qudn ly di tich Duong Lam

Ban quan 1y di tich Buong Lam tai thi x&
Son Tay, Ha No6i dong vai trd quan trong
trong viéc to chuc, diéu hanh, phan bb céc
hoat dong du lich, giai quyét xung dot (néu
c0) gitra cac doanh nghiép, nguoi dan dia
phuong va du khach. Theo chuyén vién ban
quan ly, ho chiu trach nhiém cung cip cac
khéa tap huin cho ngudi dan, linh dao x4,
cac dong ho va truéng ho vé cach thic cung
cap dich vu du lich, ban hang, ciing nhu bao
ton lang co.

Viéc gin gitr lang cd va phat trién du lich
con can dén sy dau tu va quy hoach cua cac
c4p chinh quyén cao hon, cu thé 1a thanh phd
va trung wong, trong viéc xay dung co s¢ ha
tang: duong x4, dén dién, v.v... va quy hoach
nha cb. Theo két qua phong van, tinh hinh
quan ly quy hoach va trat ty xay dung van con
nhidu bt cap. Nam 2013, thanh phd Ha Noi
cling ¢6 co ché cung cap dit din dan dé bao
t6n lang cd. Nhitng ho ¢ nha ¢ dugc cap dat
noi khac dé sinh séng, nhung nhiéu ngudi dan
khong dong y vi vi tri dat mai ¢ xa qua, néu di
chuyén dén thi cudc séng nguoi dan s& co
nhiéu x&o tron. Viéc cap dat ciing thuc hién rat
cham. Nhirng ho dén & lang mac du khong cé
nha co nhung do quy dinh chit ch& vé bao ton
lang cd, nén ho ciing khong dugc phép xay
dung moéi, tham chi sira chita ciing rat kho
khin. Chinh vi thé, nhiéu nguoi dan da bic
x(c va phan anh muén tra lai danh hiéu lang
¢b cho nha nudce dé 6n dinh cuge song.

Ban quan ly chiu trach nhiém thu phi vao
lang (20.000 dong/ khach) nham phuc vu
hoat dong trong coi di tich, thuyét minh, phi
trong coi va m& cira tham quan nha cé cua
céc ho gia dinh. Phi nay khong bao gom phi
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bao ton lang ¢, vi did dwoc ngan sach cua
trung wong cép Xuéng.

o Cong dong dia phwong

Céc ho gia dinh co nha c¢d thuong cung
cap dich vu tham quan nha co, tham quan
lang nghé, thuong thire cac dac san trong lang
nhu twong nép, banh keo, cac mén an dan da.
Mot s6 gia dinh ban hang luu niém va san
pham néng nghiép (rau, trimg ga...).

Phi hd tro gia dinh c6 nha c6 dé mo cira
don khach 1a tir 150.000 — 400.000 ddng/ ho/
thang. Trong do, chi duy nhat c6 mét ho nhan
dugc 400.000 dong. Theo diéu tra, cac ho cho
biét khoan phi nay la it & ho duy tri hoat
dong don tiép hang ngay, vi ho phai c6 it nhat
mot ngudi ¢ nha dé tiép don khach va giéi
thiéu. Nhitng ho c6 nha c6 va két hop cung
cap dich vu an udng, hay ban twong, ché lam
cho khach thi c6 ngudn thu nhap tét hon. Ho
c6 thu nhap tir 2-4 triéu dong/ thang. Con lai,
hon 80% ngudi dan noi day chua thu duoc gi
hay thu duoc rat it tir hoat dong du lich.

Chu c4c cin nha 6 cho biét d6i véi khach
du lich di theo tour thi phai thoa thuan riéng
VGi véi cong ty du lich, tiay theo didu kién
ting nha dé dwa ra muc chia sé loi nhuan,
con d6i véi khéach du lich tu phat, khach vao
thim nha nao thi nha 4y s& huong toan bo loi
ich va khong c6 mot co ché phan chia tiép
don khach nao dugc thoa thuan trong cong
dong. Chinh vi vay, van dé chia sé loi ich va
trach nhiém chua r6 rang tai Puong Lam da
lam giam su phat trién hoat dong du lich cong
ddng tai day.

Vé van d tham gia phat trién du lich, cac
ho ¢ day cho biét ho chi tham gia hop nhom
mot vai lan, khong thuong xuyén. Cac quyét
dinh quan trong lién quan dén phét trién du
lich cong dong tai dia phuwong ciing duoc
thong bao, nhung chi tiét va cach thuc thuc
hién con rat don gian. Pay ciing 1a vin d& bac
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xuc cua nhitng hd dan trong lang, dac biét la
nhiing ho khong cé nha co.

e C4c doanh nghiép du lich va cac té

chiic khac

Mot sé cong ty du lich nhu SinhCafe
Tourist, cong ty TNHH du lich chau A Théi
Binh Duong, du lich VietSense, du lich Van
Minh di va dang hop tac tryc tiép véi ban
quan 1y di tich va nguoi dan dé t6 chuc cac
tour du lich cho khach.

Nhu dé gi6i thiéu ¢ trén, mot sé td chuc
phi chinh phu ciing két hop véi ban quan ly
va cong ddng dé cung cdp cac chuong trinh
du lich thién nguyén. Theo danh gia, day la
mot loai hinh du lich maéi, c6 su lan toa, hd
tro cai thién doi séng cong ddng rat Ion.

e Khach du lich

Du khach c6 thé dén tu tic hoadc di theo
chuong trinh tour do cé&c cong ty du lich to
chtcc. Theo quan sat cua nhém nghién ctu,
khach du lich ty tac thuong la khach di don
I¢, hoac theo nhom tir 2-6 ngudi. Khach di
theo chuong trinh tour thuong 1a khach doan
dong trén 10 ngudi, hay cac du khach québc té
mudn ¢6 huéng din vién di cung gidi thiéu.
Khéch quéc té dén tir nhiéu qudc gia khéc
nhau nhu Anh, Uc, Phap, My, nhimng nguoi
thich tim hiéu vé van hoa truyén thong dic
sac cuia cac lang qué Viét Nam.

Theo danh gia cua du khéch, ho hai long
v6i san pham dich vu trong chuwong trinh mot
ngay: bao gém dich vu an, nghi; co sé ha tang.
Céc diém tham quan mang ddm nét vin hoa
doc dao. Thai do phuc vu cua nguoi dan nhin
chung 1a niém n& va hiéu khach. Tuy nhién,
khach nudc ngoai thuong phai di theo phién
dich vi nguoi dan khéng néi dugc tiéng Anh
nhidu. Chuong trinh nim trong chuyén di
tham quan tir Béc vao Nam tai Viét Nam. Du
khach nuéc ngoai hai long, ho dong y gidi
thiéu cho ban bé dén tham, nhung ban than ho
s& khong quay lai vi dé danh thoi gian va tién
bac di cac noi khac. Pay 1a van dé can phai
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tran trd dé xay dung nhirng san pham du lich
doc déo, thu hut nhiéu du khéach.

3.2. Phdt trién du lich cong dong tai bin
Lac — Mai Chéau — Hoa Binh
3.2.1. Tai nguyén du lich

Ban Lac thuéc huyén Mai Chéu, tinh Hoa
Binh. Ban nam trong ving thung ling tuoi
xanh, bao quanh bdi ntii non hung vi. Pay la
noi sinh sdng chu yéu cua déng bao dan toc
Thai d3 hon 700 nam. Ho chu yéu sinh séng
bing nghé trong lta, 1am nuong va dét thd
cam. Cho dén nay, ngudi dan con giir dugc
nhiing gia tri van hoa truyén thong nhu cudi
hoi, ma chay, 16i séng trong gia dinh, quan hé
v6i cong dong, van hoa nghé thuat dic sic
nhu mua xoe, nhay sap, hat mo, hat d6i dap
giao duyén. Bén canh do, nguoi dan sinh
sbéng trong cac nha san da tao thanh mot diém
dén 1y tuong cho du khach thich trai nghiém
cudc sbng tai ban dia.

Am thuc cia nguoi Thai mang nhiéu dac
sac, thu hat khach du lich khi dén véi ving
cao nay. Cac mon in dic san ¢ day phai ké
dén x0i nép nuong, com lam chim cham
chéo, mang dang lugc chdm mudi ving, thit
trau gac bép. Du khach dén day thuong thich
thu vai nhitng huong vi tuoi ngon mang dam
chat ndi rimg noi day.

3.2.2. Hoat dong phat trién du lich

e Co s6 hg tang — vat char ki thugt
phuc vu du lich

Tt nhitng ndm 90, khi hoat dong du lich
cong ddng bit dau thuc hién tai day, hé théng
duong xa da duogc dau tu nang cap. Nhiéu
doan duong trong ban theo tiéu chuan nong
thon mai duoc xay dung tir ngudn vén xa hoi
héa cua nha nude. Trude ddy, ca ban Lac déu
1a nha san, trong d6 c¢6 nhiéu nha di vay von
du tu stra sang dé co du diéu kién dé cung
cap dich vu nghi qua dém cho du khach. Dén
thoi diém hién tai, do nhu cau khéach du lich
tang cao, mot s6 ho bén ngoai hay ¢ dau ban

da dau tu xay dung khach san cao tang. Tuy
nhién, diéu nay ciing gdy mat canh quan lang
ban noi day. Mat khac, cac cong trinh phu trg
duoc dau tu dap ung khé tét yéu cau khéach
nghi. O day, 100% ho lam du lich déu c6 hé
thdng nuéc sinh hoat da qua xtr ly, chat lugng
dam bao, c6 nha tim riéng, 100% ho xay
dung cbng trinh nha tiéu tu hoai hop Vé sinh.
Cong trinh phu trg dugc lam khép kin va luén
dam bao sach s&, khong gay 6 nhiém moi
truong dat va khong khi.

Ngoai ra, tai day con c6 trung tam gidi
thiéu dét vai va cac san pham thd cim doc
dao, do nguoi dan ban thyc hién. Noi day con
cung céap dich vu huéng dan va day dét vai
cho du khach muén trai nghiém. Hién tai, ban
Lac co6 dich vu xe dién, phuc vu cho khach
doan hay du khach c¢6 nhu cau di tham quan
cac ban lan can.

e Sanpham du lich

Ban Lac la mot diém dén gan Ha Nai,
thich hop cho ki nghi cudi tuan ngin ngay,
phu hop cho cac gia dinh c6 con nho hay cac
nhém du lich, mudn trai nghiém cudc séng
cling cong dong dan toc va gan giii vai thién
nhién. Nim bét duoc dic diém nay, cac cong
ty du lich thuong két hop voi cac ho dan ¢
day cung cap chwong trinh du lich tron géi 2
ngay 1 dém cho du khach, véi nhiéu hoat
dong hap dan trong chuong trinh nhu: dap xe
dap quanh cac ban lang ctia nguoi Thai, tham
quan nha san truyén thng, hoc cach dét thd
cam va mua sim qua luu niém. Ngoai ra, sau
bira tdi, du khach dwoc xem mua Thai truyén
thdng, giao luu van nghé, ddt lua trai, nhay
sap, udng ruou can véi ngudi dan ban dia.

Mic gia cua mot chuong trinh du lich tron
goi 2 ngay 1 dém thuong dao dong tu
800.000 — 1.200.000 dong/ ngudi va ngi dém
tai nha san dac trung cua cta nguoi Thai.
Néu du khach mubn & trong cac khu nghi
dudng phong riéng sé tra thém tr 200.000 —
400.000 ddng/ nguoi. Bdi voi khach 18, ho
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thuong thué nghi nha san truc tiép tir cac ho
dan, gia tir 80.000 — 150.000 dong/ ngudi/
dém tuy ting thoi diém du lich.

Dich vu an uéng ¢ day ciing da dang, c6
nhiéu dic san dia phuong dic sic duoc du
khach ua chudng nhu ming dang, com lam,
ca sudi, thit lon man nuéng, ga ddi v.v...Muc
gia thuong tir 80 — 150.000 dong/ ngudi/ bira
an chinh va bita sang 1a 30.000 déng/ ngudi.
Nhin chung, chit lugng db an & day kha tét,
gia ca phai ching nén du khach cam thay hai
long.

Ngoai ra, tai ban Lac con ban nhiéu céc
mit hang thé cim nhu khan quang, tai xach,
quén 4o, vong tay, v.v... va mot sd dic san
dia phuong nhu ming kho hay thit géc bép.

3.2.3. Sy tham gia cua cac bén lién quan
trong qud trinh phat trién du lich céng dong

e Banquan ly du lich

Tai ban Lac, ban quan ly du lich ban duoc
moi ngudi nhat tri bau ra, bao gébm ba thanh
vién chiu trach nhiém vé cac van dé& kinh
doanh, an ninh va hanh chinh, dong vai tro la
cau noi gira ban va phong Du lich huyén.
Nhing quy tic noi bo duge nguoi dan trong
ban nhat tri dé ra dé tw quan Iy ban.

o Cong déng dia phuong

Trong tdng sé hon 100 ho dan caa ban, ¢6
hon 60 h dang ki tham gia hoat dong du lich
cong dong, bao gom ca viéc kinh doanh dich
vu nghi homestay va an udng. Ngoai ra, c6
nhiéu ho khac c6 kinh doanh nhung chua ding
ki gidy phép véi co quan quan ly. Trong ban
¢6 3 doi biéu dién nghé thuat truyén thong.

Trong thoi diém hién tai, cac ho gia dinh
¢6 nhu cau kinh doanh s& phai tu stra sang
nha ctra cho phu hop véi quy dinh, sau do
dang ki voi chinh quyén dia phuong, qua xét
duyét méi dugc cung cap dich vu. Mdi ho
dang ki kinh doanh phai dong thué mén bai,
khoang 1,5 triéu dong/ nam. Nhiing ho kinh
doanh tu phat khong nop thué. Cac ho gia
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dinh kinh doanh tai ban s& dugc hudng tron
thu nhap tir hoat dong du lich, néu nhu ho
khong phdi hop kinh doanh véi cac cong ty
du lich. Tuy nhién, nhiéu ho khong c6 nguoi
biét néi tiéng Anh nén ciing can trg qua trinh
don tiép va phuc vu khach.

Bén canh dich vu thué nha nghi va an
udng, mot s6 ho con ty dau tu khu vui choi
va trong hoa, cho khach du lich vao chup anh.
Mot s6 ho khéc con dau tu xe dign cho khach
tham quan cdc ban. Tuy nhién, ddy méi la
dich vu tu phéat, chinh quyén dia phuong chua
c6 hoat dong quan ly cu thé nao.

Nhin chung, cong dong dan cu tai ban Léac
cam thay hai 1ong khi hoat dong du lich cong
dong noi dy phat trién. Cac diéu kién sbng
duoc cai thién dang ké, con em ho duoc dén
truong, va ho co co hoi tich liy, gia tang thu
nhap. Cong ddng dan cu c6 quan hé mat thiét
vi hau hét nguoi dan trong ban déu 1a ho
hang. Truong ban giir vai trd 1a cau ndi va
tiéng noi cua dan ban téi cac cap lanh dao
huyén. Truong ban da tham gia vao cac
chuong trinh nhu bao ton trang phuc truyén
thdng va hé thdng thoat nudc thai.

e Cac doanh nghiép du lich va té
chirc khac

Cong ty c6 phan du lich Hoa Binh la cong
ty dau tién phéat hién va phat trién diém du
lich ctia viing. Cong ty da két hop véi cac ho
dan dé chuyén giao quy trinh ndu &n, mé
thém nhiéu loai hinh du lich méi nhu di bd,
di bo duong dai, va nhirng noi du khach dirng
chén ngoai ban Léc.

Hién tai, c6 nhiéu cong ty du lich thuc
hién cung cip cac chuong trinh du lich tron
go6i tai ban Lac, trong d6 phai ké dén mot
cong ty dugc nhiéu du khach, dic biét l1a
khach nudc ngoai yéu thich dat tour la cong
ty du lich Mai Chau (Mai Chau Tourist), Mai
Chau Trek, v.v... Cac cong ty thudng to chirc
cac tour riéng theo nhu cau cua khach doan
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hay cac tour I¢ theo hinh thic ghép doan,
phuc vu cho khéach lé. Céc cdng ty nay
thuong lién két voi cac ho dan ban dé din
khach dén nghi va an udng. Ho thuong co
nhitng cam két chia sé lgi nhuan riéng.

Ngoai ra, Hiép hoi du lich tinh Hoa Binh
va mot s6 cong ty du lich ciing t6 chirc cac hoi
thao tap huan cac ki ning phuc vu cho cac ho
dang ki kinh doanh nha nghi va an uéng.

e Khéch du lich

Khach du lich dén véi ban Lac — Mai
Chau bao gom ca khach trong nudc va nudc
ngoai. Khach nudc ngoai dén tir nhiéu qudc
gia khac nhau nhu Anh, Phap, buc, My,
Canada, v.v... Ho thuong mua cac chuong
trinh du lich do cac cong ty du lich cung cap
hodc tu di. Thoi gian luu tra 1a 2 ngay 1 dém
néu ho chi dirng chan tai Mai Chau, hoic 3
ngay 2 dém néu c6 két hop di tham thém céac
dia diém khac.

Qua diéu tra thuc dia, du khach dac biét
yéu thich chuong trinh tham quan tai ban
Lac. Ho dugc hoa minh vao thién nhién trong
lanh caa ndi reng, lang ban, dugc thudng
thire cac moén an dic sic, duoc trai nghiém
dap xe qua canh dong lta, vao thim quan nha
nguoi dan toc, hoc cach dét vai. Ho sé gidi
thiéu diém dén nay vé6i ban bé va danh gia tét
trén cac trang web du lich.

3.3. Ddnh gid hoat dpng phdt trién du lich
cong d‘é‘ng tai hai dia phuwong
3.3.1. Nhitng thanh cong

C6 thé thy, viéc phat trién DLCD tac
do6ng manh mé téi viéc tao ra nhiéu cong in
viéc lam cho nguoi dén, tir hoat dong don
khéch, cung cap thuc pham, ban db luu niém
hay biéu din nghé thuat, gép phan cai thién
va nang cao doi song & ca hai dia phuong.
Hon nita, nho phét trién du lich, co sé ha tang
tai dia phuong da duoc tu bd, xay mai, gilp
cho cudc séng cua nguoi dan ngay mot tot
hon. Viéc gia tang loi ich cua cong dong da

gilp du lich cong dong tai Ban Léc trong thoi
gian qua khong nging phét trién.

Phat trién DLCD con gop phan bao ton
nhirng gia tri van hoa di san, nhirng diéu nhay
va hat dan gian, phong cach kién trdc truyén
thdng. Nguoi dan cam nhan rd rang tac dong
tich cuc tir du lich s& cé y thac gin git va
phét huy cAc gia tri van héa phi vat thé do,
bao tén va truyén day cho cac thé hé sau.

Thém vao d6, nguoi dan hai dia phuong
da c6 y thtrc git gin lang xém va bao vé moi
truong, xir ly rac thai va chat thai nham tao
khéng gian du lich sach dep dé dén khéach.

3.3.2. Nhitng mat con han ché

Bén canh d6, phat triéen DLCD tai hai dia
phuong van con c6 nhirg diém han ché, can
khic phuc. Khi phét trién du lich cong dong,
muc dich quan trong nhat phai 1a cho va vi
cong dodng. Chinh vi vay, loi ich caa cong
dong can phai duoc dit 1én hang dau. Pay la
bai toan kho trong phét trién du lich cong
ddng tai Buong Lam trong viéc 1am hai hoa
loi ich cua cong dong dia phuong.

Khi dau tu sa sang nhd cia dé doén
khéch, nguoi dan ban Léc phai tu dau tu, tim
nguon hd trg ma khong c6 co ché chinh sach
tr phia nha nudc cling nhu cua tinh, huyén.
Dong thoi, nhiéu ho dan kinh doanh ty phat
(dich vu trong hoa chup anh, xe dién) ciing
gay X4o tron trong cong dong. Mot sb ho dan
con ty y stra sang, coi nadi, bé tdng hda trong
khu vuc ban Lac da lam pha v& canh quan
khong gian lang ban.

Thém vao do, van dé méi truong can phai
duoc quan tdm giai quyét. Khi du lich phat
trién, ca lang c6 Puong LAm va ban L&c phai
d6i mat vai tinh trang rac thai gia ting. Theo
nguoi dan phan anh, xe du lich ra vao ban
L&c nhiéu da gay ra khoi bui, 6 nhiém.

Cubi cung, du du khach danh gia chét
lugng cac chuong trinh du lich khé tbt, nhung
viéc quang ba, xdc tién va nang cao chat
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luong san pham tai hai dia phuong van chua
dugc thyc su chi trong. Hau hét, cac chuong
trinh du lich phai dugc théng qua céng ty du
lich mé&i c6 thé don duoc nhiéu khach tsi
tham quan. Cac san pham luu niém thuong bi
pha tron, do mua ngoai (Puong Lam) hoac
ldy tir cac ban khac (ban Lac) da lam mét di
ban sac va giam sic hap dan véi du khach.

4. Két luan va ham y

Bai nghién ctru da dong gop vao viéc lam
1d thém co s& ly thuyét vé phat trién DLCD
théng qua viéc nghién ciru cac tai nguyén du
lich, su tham gia cua cac bén lién quan, san
pham dich vy va khach du lich d&n dia
phuong; ciing nhu tac dong caa DLCD dbi
V6i hai dia phuong cu thé Ia lang ¢ Puong
Lam va Ban Lé&c ¢ Viét Nam. Viéc nghién
ctu hai tinh hung nay 1a can thiét dé nham
danh gia hoat dong phét trién DLCPD cua dia
phuong, rat ra mot s két luan va ham y
nghién ciu nham phat trién DLCD cho cac
dia phuong khac ¢ Viét Nam.

Thir nhat, phat trién du lich cong dong can
phai dat loi ich cong ddng 1én trudc hét, sao
cho hoat dong du lich mang lai loi ich thiét
thuc cho ho. Cong dong dia phuong tai hai
diém dén van bi dong, thiéu sang tao trong
viéc tham gia vao hoat dong du lich, chu yéu
phu thudc vao céac cong ty du lich gui khach
dén hoic hoat dong tu phét theo yéu cau cua
khach du lich. Do vay, cac cong dong dia
phuwong mudn phét trién du lich thi can c6
nguoi 1anh dao vung (ko phai co quan hanh
chinh), c6 thé 1a mot doanh nghi¢p dia
phuong hoac mdt nguoi dan dia phuong cé
uy tin, c6 hiéu biét vé& kinh doanh, du lich va
gan bo thuong xuyén véi dia phuong, c6 thé
dan dit hoat dong du lich cua dja phuong.

Hién nay, Ban quan ly du lich & cac diém
dén du lich cong dong van dong vai tro la
mot don vi quan 1y hanh chinh hon la dai
dién cho mot don vi chuyén mén dé dinh
huéng va dan dit cong dong phét trién du
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lich. Do d6, viéc phat huy vai tro cua Ban
quan Iy du lich cong dong & dia phuong la
can thiét. Ban quan ly thong qua cac quy ché
hoat dong cua diém dén cé thé phan chia lai
loi ich cua hoat dong du lich théng qua viéc
thu thué, phi caa cac doanh nghiép, cac ho
kinh doanh, théng qua viéc thu phi tryc tiép
tir khach du lich (phi tham quan di tich...) dé
tai phan b lai cho cac ho chua tham gia hoic
chi tham gia mot phan nho vao hoat dong du
lich hoac st dung cho viéc tu stra dudng xa,
cac cong trinh phdc lgi cong cong cua cong
dong. Trong trudong hop cua lang ¢6 Puong
Lam va cac dia phuong khac, can phai ¢ co
ché, chinh sach phéat trién du lich hop 1y, sao
cho toan thé cong ddng tai diém dén déu thu
duoc nhitng loi ich nhit dinh, ddng thoi, can
¢ co ché chia sé lgi nhuan, phan chia trach
nhiém rd rang cua cac bén lién quan.

Thit hai, cac dia phuong can ¢é chinh séch
bao ton va phét huy céc gia tri truyén thong —
vian hoa. Chiang han nhu tai Puong Lam, mic
phi duy tri cho cac ho c6 nha c6 mé cira don
khéch con thap, khong khuyén khich dugc ho
tham gia nhiét tinh vao du lich. Hay tai ban
Léc, noi ¢6 nén van hoa dan toc Thai dac sic,
thi nguoi dan ciing khong mac trang phuc dan
toc truyén thong thuong xuyén nira. Didu nay
d3 lam giam tinh hap dan cua diém dén du
lich.

Thir ba, phét trién du lich cong dong can
gan véi viéc xay dung thuong hiéu ving, dia
phuong.Viéc nay thuong dugc gan véi phat
trién cac gia tri ndi bat khac biét cua dia
phuong hoic cac dic san, san pham thu cong
hodc nghé truyén thong cia dia phuong. Qua
nghién ciu thue dia, cac san pham du lich &
cac dia phuong thuong c6 nhing nét tuwong
dong, déu lay nén tang tir truyén thdng van
héa hay canh quan thién nhién. Vi vay, can
xay dung va phét trién chuong trinh du lich
dac sic gira cac ving mién, tranh sy tring
Iap va nham chén. Vi du, cung dua vao van
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hoa dan toc va canh quan thién nhién, nhung
phét trién du lich cong dong tai ban Léc, Mai
Chau sé& khac véi tai Ba Bé, Bic Kan. Cac
chwong trinh du lich can phai néu duoc rd nét
su dac sic cua truyén thdng dan toc Thai khi
dén voi ban Léc, hay dan toc Tay khi dén voi
Ba Bé. Bong thoi, cac san pham bo sung nhu
qua luu niém cling can dugc quan tam hon,
tao sy da dang va phong phu dé thu hat du
khach. Ngoai ra, cac chuong trinh du lich trai
nghiém (lam ndng, hoc niu an) hay thién
nguyén ciing 1a hudéng phét trién mai, tao sy
da dang trong c4c san pham du lich.

Thi tu, du lich cong ddng chi dén duogc
voi dong dao du khach, dac biét 1a du khach
qudc té néu co su két ndi, xdc tién dau tu va
quang ba du lich caa chinh quyén tinh,
huyén, cac cong ty du lich va hop tac vai
cong dong dia phuong. Vi vay, ngoai viéc
xay dung chinh sach phat trién du lich hop 1y,
can tdng cudng vai trd cua trung tm xdc tién
va két ndi du lich, tao thanh cau ndi gitra du
lich céng dong cua dia phuong — cong ty du
lich — du khéach, tir d6 gitp khai thac va m¢
rong thi treong khach du lich.

Thir nam, phat trién ngudn nhan hec phuc
vu du lich bing cach t6 chuc cac khda tap
huan, dao tao ki ning phuc vu va day tiéng
ngoai nglr cho cac hg gia dinh tham gia du
lich. Bong thai, can lién két véi cac truong dai
hoc va cao dang chuyén nganh du lich dé c6
thé ho cung cap céc khoa hoc, cung cap ngudn
nhan lyc chit luong cao va hudng dan ngudi
dan thuc hién cac ki ning dich vy tét hon.

Thr sdu, moi trwong tu nhién va canh
quan thién nhién Ia sy quan tdm hang dau
dbi voi nhitng du khach mudn trai nghiém
sy thanh binh, khéng gian yén a. Vi vay, can
gi4o duc va truyén thong dén cong dong viéc
bao vé méi truong khi phat trién du lich,
cling nhu ddi v6i du khach khi dén tham
quan. Vi dy: cac xe 0 t6 du lich khong dugc
vao thang diém dén du lich, ma can c6 xe
trung chuyén khach nhu xe dién; b tri cac
bién bao quy dinh khu vuc vé sinh, do rac rd
rang; cac ho gia dinh khi mudn sira chira can
dam bao khdng pha v& canh quan thién
nhién, khdong xa nuéc thai, rac thai gay 6
nhiém moi truong.

Ngoai ra, ddi voi co quan quan ly nha
nudc, can ban hanh cac chinh sach phét trién
viing mot cach dong bo dé tao diéu kién phat
trién du lich cong ddng, bao gom dau tu vé
co so ha tang; cac chinh sach vé phan bd
ngudn lec cho phét trién ciing nhu bao ton
Cac gia tri van hoa va tu nhién cia dia
phuong; chinh sach wu dai cho vay trong phat
trién kinh té du lich, v.v...

Huéng nghién ciu tiép theo ¢ thé 1a danh
gia hoat dong phat trién DLCP dang dugc
trién khai tai cac dia phuong trén ba mién
Bic — Trung — Nam Viét Nam, tir d6 rat ra
dugc mot birc tranh tong quat vé thuc trang
phét trién va rat ra duoc bai hoc kinh nghiém
trong viéc phat trien DLCD cho cac dia
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