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Thira Thién Hué la noi hdi tu cha ndi, risng, dadm phé, bién va quan thé di tich lich s&r da dang, dac
biét v&i hai di san van héa thé gioi néi tiéng 1a Quan thé di tich c6 d6 Hué va Nha nhac cung dinh
Hué, c6 tiém nang rat Ién cho viéc phat trién du lich. Du lich Thira Thién Hué ludn dwoc xem nhw
l& nganh kinh t& mdi nhon, dwoc thé hién rd trong quy hoach téng thé phat trién du lich cda Trung
Wong va dia phuong. Tuy nhién, két qua phat trién du lich Thira Thién Hué trong nhitng ndm qua
con kha khiém tén so véi ky vong. S dung mé hinh kim cuong ctia Michael E.Porter, nghién ctu
danh gia thyc trang nang lwc canh tranh cia cum nganh du lich Thira Thién Hué va khuyén nghi
nhirng chinh sach phil hop nhdm nang cao néng lwc canh tranh cho cum nganh nay.

T khéa: Du lich, du lich tinh Thira Thién Hué, Thira Thién Hué, cum nganh du lich, néng lwc canh
tranh.

ABSTRACT

Thua Thien Hue is a convergence of mountains, forests, lagoons, sea and diverse historical relics.
Especially, with the two world cultural heritages known as Hue Imperial Citadel and Hue Royal
Court Music, this place has great potentical for developing tourism. Thua Thien Hue tourism is
always seen as a key economic sector, which is clearly reflected in the Central and Local master
tourism development planning. However, the results of tourism development in Thua Thien Hue in
recent years have not really lived up to expectations. Using the diamond model of Michael E.
Porter, this study assesses the competitiveness of Thua Thien Hue tourism as well as suggests
some appropriate policies to improve competitive advantages of this cluster.

Key Words: Tourism, Thua Thien Hue tourism, Thua Thien Hue, tourism clusster, competitiveness.

1. Gidi thiéu

Thira Thién Hué (TT-Hué) 1a mot tinh ven
bién mién Trung, 12 noi hoi tu cua ndi, ring,
dam phéa, bién va quan thé di tich lich st da
dang. Pac biét, dia phuong chira dung trong
minh Quan thé di tich ¢ d6, Nha nhac cung
dinh, Moc ban va Chau ban triéu Nguyén
dugc Unesco cdng nhan 1a di san vin hoa thé
gi6i. Tat ca nhiing loi thé nay gitp TT-Hué
c6 thé phét trién thanh mot cum nganh du
lich hdp din, dic biét la du lich di san van
hoa va thién nhién. Quy hoach tong thé phét
trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin d&n nan 2030 xac dinh TT-Hué 1a mot
trong nhiitng dia ban trong diém phat trién du
lich viing Bic Trung Bo. Theo d6, phat trién
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du lich TT-Hué gan voi hé thdng di san van
héa ¢ d6 Hué va canh quan thién nhién
Lang C6, Canh Duong, Bach M, Tam Giang
(Thu twéng Chinh phu, 2013) .

Vé phia tinh TT-Hué, quy hoach tong thé
phét trién du lich cua tinh giai doan 2013 —
2030 da xac dinh muc ti€u “tap trung phat
trién du lich thanh nganh kinh t& mii nhon,
phan ddu dén nim 2020 dwa TT-Hué tro
thanh diém dén hang dau trong khu vuc, dén
nam 2030 xay dung TT-Hué trg thanh mot
diém dén ngang hang véi cac thanh phé di
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san van hoa thé giéi” (Uy ban nhan dan TT-
Hué, 2013).

Mac du du lich duge xac dinh & nganh
kinh t¢ miii nhon va cé nhiéu loi thé tiém
nang, nhung két qua phét trién du lich TT-
Hué van khé khiém ton so véi ky vong. Kha
nang thu hit khach quéc té cua tinh kha thap
khi so sanh voi mot s thanh phd c6 di san
van héa dugc UNESCO cbng nhan & trong
nuéc va khu vuc Pong Nam A. Giai doan
2011 — 2015, lugng khach quéc té dén dia
phuong chi cao hon tinh Ninh Binh va Luang
Prabang — L&o, gan bing 50% Quang Nam,
40% Ha Noi, 35% Siem Reap - Campuchia
va 22% BaLi — Indonesia. Thém vao d6, két
qua diéu tra ciia Tong cuc Thdng ké cho thay
chi tiéu khach du lich dén TT-Hué thip hon
muc binh quan chung cia ca nudc, tham chi
chi tiéu cua khach du lich quéc té con c6 xu
hudng giam manh sau nam 2006. Khong
nhiing vay, luong khach luu tri & TT-Hué
con chang kién su sut giam sau nam 2014.

Tém lai, vin con mot chiang duong dai dé
dua du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon
nhu muc tiéu d& ra cua tinh TT-Hué. Ping
truéc tinh hinh ndy, TT-Hué can phai danh
gid lai tiém ning, xac dinh nhitng nhan t4
then chdt can tré va thic day nang luc canh
tranh (NLCT) nganh du lich, nham cé nhiing
giai phap phét trién diing huéng va bén viing
cho du lich trong tuong lai.

2. Co sé 1y thuyét va phwong phap
nghién ciru

2.1. Co s Iy thuyét

21.1. Ly thuyét ve nang luc canh tranh

Hau hét cac gia thuyét duoc dua ra dé giai
thich v& NLCT qudc gia déu khong hoan
toan thoa dang va day d.

OECD (2017) chi ra mét qudc gia (khu
vuc) canh tranh 1a mot quéc gia c6 thé thu
hat va duy tri cac cong ty thanh cong, va co
kha ning duy tri ciing nhu ting muc séng

cho nguoi dan. World Economic Forum
(2016) cho rang NLCT quédc gia la mot tap
hop cac thé ché, chinh sach va cac yéu té xac
dinh mtrc d6 nang suat caa mot nén kinh té,
tir 6 dat ra mirc do thinh vugng ma mot dat
nudce cé thé dat duoc.

Bang nhing lap luan thuyét phuc,
Micheal E. Porter (2008) da chi ra khai ni¢m
¢6 ¥ nghia duy nhat vé NLCT cua qudc gia
hay dia phuong 1a ning suét. Ning suat la gia
tri san Iuwgng do mét don vi lao dong hoac
vén sinh ra trong mot don vi thoi gian. Hay
n6i mot cach khac, nang suét la kha ning tao
ra cac hang héa va dich vu co gia tri théng
qua viéc str dung cac ngudn luc con ngudi,
vén va nguon lyc tu nhién caa mot quéc gia,
1a dong luc cot 16i dan dit su thinh vuong
bén viing.

Theo d6, NLCT cua qubc gia dugc quyét
dinh bai ba nhém nhan té: (i) NLCT vi m$,
khong thuc su tac dong truc tiép dén ning
suit nhung tao diéu kién cho cac yéu té thic
day nang suat duoc phat huy, (ii) NLCT vi
md, tic dong truc tiép dén ning suit, mo ta
cach thuc cac cong ty hoat dong va cac yéu
t6 bén ngoai tac dong truc tiép 1én két qua
hoat dong cua cong ty va (iii) cac loi thé tu
nhién, khong tac dong dén ning sudt nhung
c6 mdi quan hé mat thiét trong viéc tao ra su
thinh vuong qudc gia.

Tuy nhién, do dbi twong nghién cau caa
luan van la tinh TT-Hué nén khudn khé ly
thuyét s& dugce diéu chinh theo khuén khd
phan tich NLCT & cip d6 dia phuong cua Vii
Thanh Tu Anh (2016). Trong d6, NLCT ciia
dia phuong duoc quyét dinh béi ba nhém
nhan t§ chinh. Trudc hét, cac yéu té sin c6
ctia dia phurong bao gom tai nguyén tu nhién,
vi tri dia Iy va quy md cua dia phuong. Thu
hai, NLCT ¢ cap do dia phuong bao gom (i)
chat lwvong ha tAng van hoa, gido duc, y té, xa
hoi, (ii) chat lwong ha ting ky thuat va (iii)
chinh sach tai khoa, dau tu, tin dung hay co
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cdu kinh té. Cudi cung, NLCT & cip do
doanh nghiép bao gom méi truong kinh
doanh, trinh d6 phét trién cum nganh va hoat
dong, chién lugc cua doanh nghiép.

2.1.2. Ly thuyét vé cum nganh

Theo Micheal E. Porter (1998), tinh phac
tap va ning suat ma cac cong ty dua vao dé
canh tranh & mot dia diém chiu tac dong
manh cia chat lugng méi truong kinh doanh,
dugc danh gia thong qua bon dic tinh tong
quat, bao gom: (i) cac dic diém nhan té dau
vao, (ii) béi canh cho chién luoc va canh
tranh, (iii) cac diéu kién cau va (iv) céc
nganh hd trg va lién quan. Cac dic tinh nay
dugc md ta thdng qua bon goc cia mot hinh
thoi va dugc goi la mé hinh Kim cuong
Porter. Pay 1a mo hinh kha twong dong va
phl hop voi khung phén tich dd dwoc nhiéu
tac gia qudc té nghién ctru va tng dung nhur:
Monfort (2002), Dwyer, Mellor va céc cong
su (2004), Sieglinde Kindl da Cunha (2005),
Geoffrey 1. Crouch (2007), Avnish
Gunfadurdoss va cac cong su (2012).

Cum nganh khéng nhirng tao thanh mot
mat ciia mo hinh Kim cuong 1a cac nganh ho
tro va lién quan, ma con thé hién mdi tuong
tac gitta bon mit véi nhau. Theo d6, “cum
nganh 1a xu hudng céc cdng ty, nha cung ung
chuyén biét, nha cung cap dich vu lién quan,
doanh nghiép trong nhitng nganh lién két, va
ca nhitng hiép hoi tap trung quy tu vé mot
ving dia ly, theo nhiing linh vyc cu the, c6
canh tranh nhung ciing ¢6 hgp tac véi nhau”
(Micheal E. Porter, 1998). Cum nganh tac
dong 1én canh tranh theo ba cach: mot, bang
cach ting ning suat cua cac doanh nghiép
hay cac nganh trong d6; hai, bang cach ting
ning luc d6i méi cua cac doanh nghiép va
qua d6 1a ting truong ning suit; ba, bang
cach thiic day viéc hinh thanh doanh nghiép
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méi va mé rong cum nganh. Do d6i twong
nghién cuau la cym nganh du lich tinh TT-
Hué nén khung phan tich cha yéu duoc sir
dung 1a m6 hinh Kim cuong.

2.2. Phwong phap nghién ciru

S& Du lich, So Tai

chinh, Hiép hoi Du

lich, Trung tam xtc
tién va déu tu. ..

Niém giam théng
ké, Du an EU,
VCCI...

[ Dit liu thir cip ]

Béi canh
cho chién
lugc va
canh tranh

Céc didu
kién cau

Céc diéu
kiér] nhan to
dau vao

Cac nganh
ho tro va
lién quan

[ Dit liéu so cap ]

Khao sat Khao sat Khao
khach doanh sat
du lich nghi¢p chinh

quyén

Hinh 1: Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru duoc thuc hién theo phuong
phap dinh tinh, dga trén m6 hinh kim cuong
trong ly thuyét vé cum nganh cua Micheal E.
Porter. Bén canh d6, nghién ctu tién hanh
phan tich s6 ligu thong ké va dir liéu thir cap,
két hop véi két qua phong van cac nha cung
cap dich vu du lich, khao séat khach du lich,
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cac co quan quan ly va nhiing nha hoach
dinh chinh séch cip Tinh dé danh gia thuc
trang NLCT cua cum nganh du lich (Hinh 1).
Trén co s¢ d6, khuyén nghi nhitng chinh sach
pht hop nhim nang cao NLCT cho cum
nganh du lich tinh TT-Hué.

DPbi véi khach du lich, bang cau hoi
phong van duoc thiét ké dya trén mé hinh
Kim cuong Porter va c6 sy tham khao cugc
khao sat diéu tra nhu cau cua khach du lich
thuoc Dy an Chuong trinh Phat trién Nang
luc Du lich cé trach nhiém vaéi Moi treong va
X4 Hoi (Du 4n ERST).

Noi dung bang cau hoi gébm 3 phan. Phan
1, théng tin chung vé chuyén di cua du khéach
(s6 lan dén TT-Hué, muc dich chuyén di,
hinh thirc va phuong tién dén TT-Hué, cac
dia diém s& viéng tham, cic hoat dong sé
tham gia...). Phan 2, danh gia cua du khéch
vé chat lugng dich vu va cac yéu té anh
huong dén quyét dinh lya chon diém dén du
khach (co so luu tra, nha hang, quan an, quan
nuée, cac dia diém tham quan du lich...).
Phan 3, thong tin c4 nhan du khach (d9 tudi,
gigi tinh, nghé nghiép, thu nhap...)

Nghién ctu chon mau theo phuong
phap ngau nhién thuan tién, véi yéu cau muc
do tin cay 1a 95%, sai s6 chon mau (e) khong
vuot qua 10% kich c& mau. Kich ¢c& mau cho
nghién ciru dwgc xac dinh theo céng thac
(Mark Saunders, Philip Lewis, Adiean
Thornhill, 2010):

_Z “.p.(1—q)
n—=—————"-
22

Trong d6, n 1a kich ¢& mau dy tinh, Z
la gi4 tri wéng wng cia mién thong ké. Véi
muc y nghia a = 5%, Z = 1,96; p = 0,5 (cho
kich ¢& mau Ion nhat); e: sai s6 cho phép
(5%) ddi voi nghién cau méi. Két qua sb
gquan sét trong mau theo cdng thic la 196. Bé
dam bao s6 bang hoi thu vé day du va chat
luong, nghién ctu tién hanh khao sat 300
khach du lich, thu vé& 290 bang hoi hop &
(152 khéch noi dia va 138 khach quéc té).

Nghién cau tién hanh diéu tra tai cac dia
diém tap trung khéch du lich nhu: ga Hué,
Dai Noi, cau Trang Tién, phd di bé Nguyén
Pinh Chiéu, phé Tay Pham Ngua L#o, chia
Thién Mu va cic dja diém du lich khéc.
Khéch du lich duoc phong van dén TT-Hué
da dang vé qudc tich, do tudi, thu nhap...
Thai gian khao sat tir thang 8/2016 dén thang
11/2016.

Céc dir liéu dinh luwong sau khi da thu
thap dugc hiéu chinh, 1am sach va dugc xu ly
trén phan mém théng ké SPSS 22.0. Céc dai
lugng nhu trung binh mau, ty 1& mau, trung
vi, thong ké tan suit dugc sir dung dé tién
hanh phan tich. Két qua tir viéc phan tich di
lidu thir cap, tac gia dé xuat cac van dé va noi
dung nghién ctru nhu sau:

Bdng 1: Hé thang cac van dé chinh va ngi dung nghién citu

NOQI DUNG PANH GIA

NGUON DU LIEU

Cic diéu kién nhan té dau vao

Nguan tai nguyén cho du lich

S& Du lich
B&o cdo cua ERST

Nguon vén

S& Ké hoach Péu tu, S¢ Tai chinh
Niém giam thng ké

Co s¢ ha tang

S¢ Giao thong Van tai
Chi s6 PCI vé co s ha ting ciing
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Nguon nhan luc

S¢ Du lich

Béo cdo cua ERST

Nguon kién thirc

S§ Giao duc Pao tao

Boi canh cho chién hrgc va canh tranh

Tong quan ndng luc canh tranh cua tinh

Chi s PCI

Béi canh cgnh tranh nganh du lich tinh

(Canh tranh gitra cac cong ty du lich; Lién két du
lich véi cac tinh lan can; Kha nang gia nhap thi
truong du lich; Thuc trang thu hat dau tu vao du
lich; Méi quan hé giira bao ton di san vin hoa,
thién nhién va du lich)

S Du lich

Phong van Céng ty du lich, lir hanh,

khach san.

Trung thm bao ton di tich ¢ d6 Hué

Cic diéu kién cau

S lieot khéch du lich qua cdc nam,; Cdc kénh tiép
cdn théng tin du lich cia du khach; Cac diém dén
chii yéu cia du khéch ; Panh gia chdt lrong mgt
so diem dén; Mite d¢ hai 1ong cia khach du lich;
Chi tiéu trung binh cuza khach du lich; Dw dinh

S6 Du lich
Khao sat khach

Phong van Cong ty cung cap dich vu

du lich.

du lich

quay tro lai cua khach du lich

Cac nganh cong nghiép phu tro va lién quan

Céac thé ché hé tro

UBND TT-Hué
S¢ Du lich
T4 chue quéc té

Céc nganh dich vi hé tro va lién quan

va truyén thong)

(Dich vu lvu tr; Dich vu It hanh; Dich vu an
uong; Dich vu @6 luu niém; Phuong tién van tai

S6 Du lich

Phong van Cong ty It hanh, co so
cung cap dich vu luu tré, 3n udng va
dd luu niém.

Khao sat khach du lich

3. Két qua va danh gia
3.1. Két qui
3.1.1. Cdc diéu kién nhan t6 dau vao

Nguoén tai nguyén du lich: Dia phuong
dugc ménh danh la ving dét van hién, dugc
danh gia la diém dén hap dan vé khia canh
gia tri truyén théng, lich st va van hoa.
Trong do, ndi bat nhét 12 di san thé gigi quan
thé cac cung dién, dén dai, lang tim cua tridu
Nguyén (Hoang thanh Hué); di san vin hoa
phi vat thé Nha Nhac cung dinh Hué va cac
di tich lich sir cach mang. Dic biét, tinh c6 su
hoa quyén thi vi cac lang nghé va céc lang
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Nguoén: Pé xudt ciia téc gia
ndng thén, vai 88 lang nghé duoc thdng k&,
trong d6 co cac lang nghé hoat dong rat tét
nhu lang duc dong Phuong Puc, non 1a Phu
Cam, dau tram nuéc Ngot...

Bén canh d6, TT-Hué c6 hang loat céc
bai bién dep nhu Ling C6, Thuan An, Canh
Duong, Vinh Thanh va mét loat cac dam
phé ven bién nhu pha Tam Giang (dwoc xem
la hé ddm phé 16n nhat Pong Nam A), dam
Cau Hai, ddm Lap An. Ngoai ra, vuon qudc
gia Bach M3 duoc cac chuyén gia danh gia la
mot trong nhitng ving ndi ¢ khi hau dé chiu
nhat Pong Duong, két hop véi hang loat cac
dia diém du lich thién nhién khac tai cac
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huyén g6p phan da dang tai nguyén du lich
sinh thai dia phuong.

Co 56 ha tang: Co so ha ting cua tinh co
ban d4p tmg dugc nhu cau du lich cua tinh,
tuy van con nhiéu han ché so véi phan lon
cac dia phuong trong ca nudc ndi chung va
trong Vung Kinh té trong diém Trung bo
(VKTTD TB) ndi riéng (chi s6 PCI vé co s&
ha ting cua tinh xép 32/63 tinh thanh vao
nam 2016). Tuy nhién, viéc phuc vu du
khéch tai cac duong bay qudc té rat han ché
khi san bay quéc té Phi Bai chi méi khai
thac chiang quéc té duy nhit 13 Hué - Bang
Céc, véi tan suat 2 chuyén/1 thang.

Nguén nhan lgc: Nam 2015, lao dong
nganh du lich dat 12.000 ngudi, gan 88% la
lyc Iugng lao dong tryuc tiép tham gia vao hoat
déng du lich, 84% lao dong trong linh vuc du
lich da qua dao tao, 35% luc lugng lao dong
c6 trinh d6 dai hoc va cao dang tré 1én. Luc
lugng lao dong trong linh vyc luu tru tai tinh
c6 trinh d6 tay nghé khéng cao, dic biét I1a
c4c vi tri quan trong, vi tri quan ly. Pa phan
cac vi tri quan ly cao cap trong cac khach san
tir 4-5 sao déu do nguoi nuwdc ngoai nam gitr
(ERST, 2015). Tinh dén nam 2016, toan tinh
c6 1200 huéng dan vién du lich duoc cép the
(voi 715 qubc té), tao nén mot lgi thé nhat
dinh trong viéc phuc vu va lam hai long
khach du lich.

Nguon kién thic: Tinh ¢6 7 co s dam
nhan phan 16n viéc dao tao chuyén mén cho
d6i ngii nhan luc vé du lich tir trung cip dén
dai hoc. Khoa Du lich truc thudc Dai hoc
Hué chuyén dao tao cir nhan, Cao ding nghé
du lich Hué dam nhan dao tao trinh do cao
dang va trung cip, va hang loat cac co so
gido duc khac c6 ma nganh du lich tir dao tao
nghé cho dén cao dang.

Nguon vén: Von dau tu phat trién kinh té
x4 hoi va co sé ha tang & TT-Hué kha han
ché, ké ca nganh du lich, dién hinh 1a vui
choi giai tri va dich vu an uéng va luu tra. Tir
nam 2012 dén nam 2015, tong s6 vén dau tu

tinh theo gi4 so sanh 2010 & TT-Hué la
44.289,69 ty dong, chi bing 82% so Véi
Quang Nam va 46% so véi Pa Néng. Vén
FDI diu tu vao TT-Hué ciing khong nhiéu,
khi chi c6 97 du an FDI véi tong sb von ding
ky dat hon 2,113 ty USD, chiém 11.93%
tong vén dang ky ciia ca VKTTD TB trong
giai doan 1988 — 2016.
Bdng 2: Thuyc trang lao dong du lich tinh
Thira Thién Hué tir nam 2012 - 2015

Chi Tiéu | pvr | 2012 | 2015
Nhén luc nganh du lich
Téng sb lao dong nguoi | 10500 | 12000
Lao dong truc tiép nguoi | 9188 | 10550
Lao dong gian tiép nguoi | 1312 | 1450
Trinh dg lao dong
DH, CD tr¢ 1én % 29 35
So cp, Trung cép % 50 49
Chua qua dao tao % 21 16
Linh vue

Lao dong tai khach san,

nha hang nguoi | 9120 | 10500
Lao dong tai co so 1t
hanh nguoi | 623 750

Lao dong tai cac co s&

van chuyén nguoi | 150 200
Dich vu khac nguoi | 607 550
Nghiép vu

Lao dong quan ly ngudi | 1282 | 1400
Lao dong nghiép vu nguoi | 8525 | 9400

$6 hwéng din vién du
lich nguoi | 683 1200

Nguon: S¢ Du lich Thira Thién Hué (2016)
3.1.2. Béi canh cho chién luoc va canh tranh

Tong quan PCI: Chi s6 PCI cua tinh TT-
Hué lién tuc giam sat va chi méi dwoc cai
thién khong nhiéu vao nim 2016. Theo do,
yéu té duoc danh gia cao nhét Ia gia nhdp thi
truong Va cac yéu té dugc danh gia thap nhat
la canh tranh binh ddng, chi phi thoi gian va
tinh nang dong.
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Béi canh canh tranh cia cum nganh du
lich tinh Thira Thién Hué: Hau hét doanh
nghiép kinh doanh du lich tai TT-Hué c6 quy
md nho, cung cap nhitng san pham va dich vy
du lich khéng cé su khéc biét so vai cac doanh
nghiép khac, do d6, viéc cac doanh nghiép nay
thu hat khéch hang théng qua canh tranh vé gia
1a diéu tat yéu.

Poi véi cac doanh nghiép lieu trii. Viéc ha
gia qua murc dé thu hut khach hang da dién ra
trong nhidu nam tr& lai day, ké ca mot sb
khéach san tir 3 dén 4 sao. Nguyén nhan co
ban la c6 khé nhiéu doanh nghiép luu tri trén
dja ban, trong khi phai chiu nhiéu p luc tir ty
1¢ khéach du lich luu tru tai dia phuong ngay
cang sut giam va su ép gid cua cac doanh
nghiép I hanh.

Poi véi cac doanh nghiép i hanh. Sy
canh tranh vé gié dién ra rat khoc liét trén tat
ca c&c phéan khac khach hang. Cac doanh
nghiép It hanh khong du tiéu chuan, nho 1é
hoat dong mat cach tran lan, pha gia dich vu
nham ban duoc tour cho khéch hang, khién
chét luong tour phuc vu du khéch bj cét xén
dang ké. Trong khi do, thi phan khach Han
Quéc va Trung Qudc chiém khoang 13%
téng khach quédc té dén TT-Hué (94,000 luot
khach trong nam 2015) va dang c6 xu huong
taing. Tuy nhién, cac doan khach nay déu
dugc td chuc va str dung dich vu tai cac co sé
[ hanh, an udng, luu tra do ngudi Han
Quéc, Trung Qudc chi phdi. Cac doanh
nghiép du lich trong nudc khong kiém duoc
loi nhuan tir nguon khach nay va ngan séach
nha nudc cing khong thu dugc bao nhiéu,
ngoai trir tién vé tham quan.

Dé han ché viéc phé gia, ép gia cua cac
doanh nghiép du lich. Hiép hoi Du lich TT-
Hué da quan ly bang cach budc cac hoi vién
cam két muc “gia san” ddi voi cac dich vu du
lich cu thé. Tuy nhién, do khéng c6 ché tai dé
xir 1y, nén hién tugng nay van dién ra tai cac
doanh nghiép du lich trén dia ban.
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Bén canh do, viéc lién tuc ting gia vé cac
diém tham quan trong thoi gian vira qua
khién su thu hat cua diém dén du lich TT-
Hué bi giam sdt so véi cac dia phuong lan
can. Nhiéu cong ty |ir hanh da phai cit bot
mot s6 diém tham quan dé c6 thé giir gia tour
khéng qua cao, trong khi nhiéu du khéch
phan nan rang chat lwong dich vu khong
dugc cai thién sau khi gia vé tang.

3.1.3. Cdc diéu kién cau

Giai doan 2008 — 2015, lugng du khéach
tang gan 1,7 lan, 1én mac 3.126.495 lugt nim
2015. Tuy nhién, ty I& khach quéc té dén dia
phuong giam dang ké tir 42% xudng 32%
cling trong giai doan nay. Tuong tu, ty 1€
khach Iuu tra chiing kién su sut giam manh,
tir mic 87% nam 2008 xudng con 57% nim
2015. Bén canh d6, TT-Hué thu hut dwoc
1.023.015 khach du lich quéc té trong niam
2015, véi co cau khach quéc té gan nhu
tuong dong voi Quang Nam (phan I6n dén tir
Phép, Thai Lan, Han Qudc, Uc, Anh, Puc,
M5 va Nhat).

Ngoai Kinh thanh Hué, cac ngdi chua,
lang tdm va cac di tich 1a cac diém dén thu
hat du khach tham quan nhat, TT-Hué c6 cac
loai hinh diém dén phong phu khac nhu bai
bién Ling C6, Thuan An, Canh Duong va
cac dia diém ton gido, tm linh khac. Tuy
nhién, cac diém dén nhu lang nghé, lang
nong thdn, ring qubc gia Bach M4 va céc
dam pha ven bién van chwa hip dan duoc du
khéach. Diéu nay cé thé Iy giai, khi co dén
gan 65% khach noi dia va 97% khach quéc té
cho biét ring TT-Hué khdng chi 1a diém dén
duy nhét trong chuyén du lich hién tai, do do,
cac dia diém tham quan trong pham vi trung
tam thanh phé Hué thuong dugc du khach uu
tién lya chon dé tiét kiém thoi gian va thuan
tien cho lich trinh. Theo d6, Pa Nang va
Quang Nam c6 lugng khéch noi dia lya chon
két hop véi du lich TT-Hué cao nhat véi ty Ié
lan Tuot 12 51,3% va 34,2%. Ddi véi khach
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qudc té, ngoai trir HA N6i va H5 Chi Minh,
thi Quang Nam, Pa Nang, Thai Lan va
Campuchia 1a nhitng lya chon hang dau voéi
ty 18 1in luot 13 57,7%, 48,2%, 38,7% va
32,1%.

Déi v6i TT-Hué, yéu tb di san van héa lich
st da dang (chiém 92,7%), bau khéng khi va
sy than thién cta nguoi dan dia phuong
(80,9%), an udng (88,1%), su an toan
(82,3%), hiéu qua chi tiéu (72,8%) va thién
nhién phong canh (82,8%) la nhiing yéu tb
dugc khach du lich danh gia cao vé sy hai
long. Nguoc lai, co dén 61,6% du khéach cho
rang khi hau va thoi tiét quan trong trong
quyét dinh du lich, nhung day 1a yéu té dat su
hai 1ong thap nhat cua du khach khi d&én TT-
Hué véi chi 33,2%. Bén canh d6, cac mat
hang luu niém, dac san dia phuong (43,2%)
va cudc song vé dém ciing nhu hoat dong vui
choi giai tri (41,8%) chua dap ung duoc nhu
cau cua du khach.

Cuoc séng vé dém va hoat dong vui choi
giai tri nhan dwoc khé nhiéu su than phién cua
du khach. Ngoai du thuyén trén séng Huong,
phé di bd Nguyén Binh Chiéu, phé Tay Pham
Ngi Lao va mot vai quéan bar, nha hang, quan
ca phé, hau nhu rat it cac hoat dong phuc vu
khéch du lich duoc té chic. Ngay ca phd Tay
Pham Ngii Lao, 1a con duong dugc khach du
lich qudc té tap trung dong nhat vé dém, ciing
lai kha ngén va khong cé nhiéu su khac biét so
véi cac dia phuong khac. Viéc mé cira Dai
Noi vé dém dwoc xem nhu 1a suw diém séng
tich cuc cua dia phuong trong viéc dap ung
nhu cu du khéch, mac du hiéu qua mang lai
van chua rd rang va can duoc kiém ching
trong tuong lai.

3.1.4. Cdc nganh dich vu hé trorva lién quan

Dich vu lwu trii va dn uéng: Nam 2015,
tinh c6 543 co s¢ luu trd voi 10.314 phong
va 17.068 giuong, s co so dugc xép hang
sao chi chiém trung binh 23% va hau nhu
khéng c6 su gia ting dang ké nao trong 5

nam qua, phan khic co sé luu tra cha dao la
hé thong nha nghi, nha tro. Céac co s6 luu tra
va an ubng tai TT-Hué chu yéu la cac doanh
nghiép nho, phan Ion ¢é quy md vén dudi 5
ty ddng. Cdng suit sir dung phong chi quanh
quan & muc 55%, thip hon cong suét sir dung
phong binh quén ca nudc 1a 61,9% trong nam
2015 (Grant Thornton Viét Nam, 2016). Bén
canh d0, thoi gian luu tra qua dém trung binh
tai TT-Hué chi dat 2,4 dém (ca khach noi dia
va qudc té), thap hon nhiéu so voi Quang
Nam (3,7 dém) va Pa Nang (4,65 dém).

Dich vu li# hanh: Tinh dén hét nam 2015,
tinh TT-Hué c6 81 don vi I hanh, véi 39
don vi qudc té, 33 don vi noi dia va 9 dai ly,
vin phong ndi dia. Tuy nhién, da phan cac
doanh nghiép Ir hanh dia phuong c6 quy mo
nho, tap trung khai thdc mang du lich di san
trong nodi d6 thanh phd Hué, canh tranh chu
yéu vé gia va it dwa ra cac san pham du lich
méi la, hap dan.

Quén bar, phong tra, rgp chiéu phim:
Dja phuong chi c6 mét sé quan bar, phong
tra... voi quy mé nho tai trung tdm hanh phé
Hué, cha yéu dé dap tng nhu cau cua gioi tré
dia phuong va mot phan du khach. Trong khi
do, méi chi cd 1 cum rap phim véi 3 phong
chiéu cua Lotte tai TT-Hué.

Lé hgi va am thuc: Ngoai cac 18 hoi
Festival thu hit lwong khach du lich dac biét
I6n trong nam, cac 1& hoi khac chi méi ding
lai ¢ viéc tham gia cua nguoi dan dia phuong,
chua tao duoc sic hat déi véi du khach. Bén
canh do, viéc thusong thic 4m thue xtir Hué
cling 1a mét trong nhitng yéu cau quan trong
nhat va nam trong cac hoat dong ma du
khach thuong tham gia khi dén dja phuong
(ERST, 2015).

D6 lwu nigm: Voi hon 88 lang nghé cling
hang trim nghé thu cong truyén thdng, song du
lich dia phuong van thiéu nhiing san pham luu
niém va qua ting dic trung, mang tinh biéu
twong dé thu hit du khach. Trong khi d6, hién
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tuong chat chém du khach tai Chg Bong Ba va
cac dia diém du lich dién ra kha thuong xuyén.

Phwong tién truyén théng: TT-Hué da
xay dung c4c trang web, xuat ban tap san, an
pham, tap chi dé phuc vu cho céng tac truyén
théng va quang ba du lich. Bén canh do, viéc
céc dia danh (Kinh thanh Hué, Lang C6), cac
mén in dic san (BUn bo Hué, com Hén)
thuong xuat hién trén cac trang web va tap
chi du lich ndi tiéng thé gigi 1a thuan loi
trong hoat dong truyén théng ma khong phai
dia phuong nao ciing c6 dugc.

Phuwong tién v@n tdi : Kha da dang va dap
ng nhu cau di lai co ban cua khéach du lich.
Tuy nhién, su han ché vé s tuyén xe buyt gay
nén mot s bt loi nhat dinh cho du khach khi
tham quan cac diém dén du lich & ngoai pham
vi thanh phd Hué.

Dich vu y té&: TT-Hué 1a trung tam y té
chuy@n sau véi cac co so'y té ndng ¢t nhur bénh
vién Trung Uong Hué va Pai hoc Y Duoc Hué,
cting hang loat cac co so y té khac. Dia phuong
hoan toan dap wng cac nhu cau chira bénh tir co
ban cho dén cong nghé cao cua nguoi dan va
khach du lich, tao tién dé trong viéc phat trién
loai hinh du lich chira bénh.

Dich vu tai chinh, ngan hang, bdo hiém:
Hau hét cac ngan hang, cong ty tai chinh va
bao hiém 16n tai Viét Nam déu c6 chi nhanh
tai TT-Hué. Tuy nhién, phan I6n cac chi
nhanh déu tap trung tai thanh phé Hué, mat
dd ATM trén dia ban toan tinh con thua va
kha it cac dia diém chap than thé POS khi
thanh toan.

An ninh, dich vu bdo vé: TT-Hué dam
bao kha tot méi truong du lich an toan cho du
khach. Tuy nhién, van con xuét hién tinh trang
moc tui, an xin va lira dao du khach, dac biét
vao cac mua cd dong du khach.

Thong tin lién lac, Internet: Ha ting
thong tin lién lac va internet duoc dau tu day
du, dap img dugc nhu ciu cua ngudi dan. Hau
hét cac khach san, nha nhi, nha hang déu c6
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wifi phuc vu nhu cau cua du khach. Dich vu
wifi mién phi da c6 tai mot sé khu vurc trung
tam thanh phd, mac du thuong xuyén chap
chon, thiéu on dinh.

3.1.5. Vai tro cua co quan nha nuoc, hiép hoi
du lich va t6 chire quoc té

Cdc co quan qudn ly nha nwoc. S6 Du
lich tinh dong vai tro chinh trong viéc quan
ly cac hoat dong du lich tai dia phuong, bén
canh mot s co quan quan ly khac. Tuy
nhién, cac co quan quan 1y nha nudc trén voi
cac doanh nghiép du lich chua cé su lién két
chit ché. Bén canh d6, van dé quy hoach
trong phat trién du lich dang gap tré ngai lon
khi TT-Hué chua xac dinh mot cach rd rang
dinh hudng dé phét trién cac loai hinh du lich
khac ngoai du lich di san. Ngan sach thap (1,2
ty VND dén 1.5 ty VND mbi nam), thiéu ving
hoan toan su tham gia cua doanh nghiép, hiéu
qua kém 1a van d& ma cong tac quang bé, xuc
tién du lich dia phuong dang d6i mit.

Hiép héi du lich tinh TT-Hué: Vai tro
cua hiép hoi 1a khd mo nhat, chua kiém soét
duoc tinh trang canh tranh bang céach ha gia,
bat chip chat lwong dich vu ciia mot s co s
luu tra va 1k hanh.

Céc chinh pha va té chiéc quéc té: Giai
doan 1992 — 2014, chi riéng Trung tdm Bao
t6n Di tich C6 d6 Hué da kéu goi dwoc su tai
trg cua cac chinh phu va té chic quéc té cho
42 du an, vai tong ngan séch tai tro dat gan 8
triéu USD, chu yéu la cac dy an lién quan
dén trang tu, t6n tao, phuc ché di tich va dao
tao nhan lyc. Trong thoi gian gan day, su hd
trg chu yéu dén tir cac t6 chac nhu: EU, T
chic phét trién Ha Lan, JICA, ADB, ILO,
UNESCO, Dy an Luxembourg.

3.2. Danh gia

TT-Hué c6 nhiéu tiém ning dé cd thé phat
trién du lich di san van hoa va du lich sinh
thai: (i) dia phuong c6 sy hoi tu cta nui,
ring, dam pha, bién va quan thé di tich lich
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sir da dang, 1au doi; (ii) dinh huéng phét trién
du lich dia phuong véi trong tdm la du lich di
san da duogc xéac dinh tir Trung Uong dén dia
phuong, (iii) nguon nhan lyc du lich tai dia
phuong dap tmg day du nhu cau vé sb lugng
va chét luong (iv) du khach c6 nhu cau rat
I6n trong viéc tham quan di san van hoa va
thién nhién; (v) chat lugng dich vu co so luu
tra dang dan 6n dinh va ngdy cang ting va
(vi) dia phuong co su két ndi rat thuan loi khi
nam trén Hanh lang Kinh té Pong Tay (ndi
Lao, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam) va
Con duong Di san Bong Duong (Lao, Thai
Lan, Campuchia va Viét Nam), tao diéu kién
cho su lién két phét trién du lich.

Tuy nhién, duong nhu du lich cua TT-Hué
van gap phai mot vai nit that can tré nao do,
khi ma két qua phat trién du lich cia dia
phuong van con khéa khiém tén so véi ky vong.

Thit nhat, vé quy hogch phét trién du lich.
Ngoai du lich di san, dia phuong chua thé
xac dinh mét cach rd rang dinh hudng dé
phét trién céc loai hinh du lich khac, do c6
qua nhiéu sy lva chon dua trén su wu dai cua
“tién thién” vé tai nguyén thién nhién va nén
van hoa phong phu. Sy tham lam trong viéc
mudn phét trién hau hét cac loai hinh du lich
khién cho vin dé lién két diém dén tai dia
phuong, du tu co s¢ ha tang, xay dung san
pham du lich dong bo gap khong it kho khan.

Thet hai, chinh quyén dia phwong chua
that sir c6 nhitng hé tro hiéu qud nam nang
cao NLCT cum nganh. Céac co quan quan ly
nha nudc va doanh nghiép chua cé su lién
két chat ché, cac chuong trinh quang ba xdc
tién thiéu hiéu qua va lan téa. Trong khi do,
vai tro cua hiép hoi du lich khd mo nhat,
chua kiém soat duoc tinh trang canh tranh
khdéng lanh manh. Clng véi d6 1a chi phi thoi
gian cao, kha ning canh tranh binh ding thap
cing v6i mot sb khé khian khac khién cho
moéi treong kinh doanh du lich kém cbng
bang va thiéu hiéu qua. Bén canh do, su lién

két phat trién du lich gitra TT-Hué va cac dia
phuong khac van con kha yéu.

Thit ba, san pham du lich mang tinh don
diéu va nham chan, dac biét 1a cugc song vé
dém va hoat dong vui choi giai tri tai dia
phwong. Sy thiéu hyt san pham ngay trong
loai hinh du lich di san khién cho viéc thu hat
khach du lich luu tra tré nén kho khan, khach
& ngan ngay, chi tiéu it tién va thuong khdng
quay lai. Hién twgng du khach chi tham quan
tai Hué trong vong chwa dén 1 ngay, sau do
di chuyén vao Pa Néing hay Hoi An dé tiép
tuc hanh trinh kha pho bién.

Thit tu, von dau tw cho hoat déng du lich
thdp va co sé ha tang khéng déap vmg diroc
nhu cau khach du lich, nhdt 1a ¢ phagm vi
ngogi thanh. Ty trong von dau tu thap va
giam manh trong linh vye luu tra va an udng
0 dia phuong. Bén canh do6, ngén sach danh
cho hoat dong xtc tién va quang béa du lich
khiém ton.

Tuu chung lai, nhitng két qua nghién cau
trén dd c6 nhitng dong gop nhat dinh trong
viéc xéac dinh cac nhan té thuc ddy va can tro
NLCT cum nganh du lich tinh TT-Hué.

4. Két luan

Két qua nghién cau chi ra rang TT-Hué
c6 loi thé rat 16n dé phat trién du lich di san
van hoa va thién nhién, véi su hdi tu cia nén
van hoa lau doi, da dang va cac danh lam
thang canh ndi tiéng. Bén canh d6, dia
phuong con nhan duoc sy dinh hudng tu
Trung Uong khi xac dinh day la mét trong
nhitng dia ban trong diém phat trién du lich
viing Béc Trung Bo. Tuy nhién, sy phét trién
cum nganh du lich tinh TT-Hué gap phai
nhiéu can tré, xuat phat tir cac nguyén nhan:
(i) quy hoach phéat trién du lich dan trai trén
tat ca cac loai hinh, (ii) sy kém hiéu qua cia
cac thé ché lién quan dén sy phat trién cua
cum nganh, dic biét 1a chinh quyén dia
phuong va cac bén lién quan, din dén céc
chuong trinh lién két, quang ba du lich kém
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hiéu qua va moéi trudong kinh doanh c6 nhiéu
tré ngai, (iii) su thiéu hut vé cac san pham du
lich, dac biét 1a cac diém vui choi giai tri va
cudc sdng vé dém va (iv) sy han ché vé vén
dau tu cho hoat dong du lich ciing nhu co s
ha tang chwa dap mg dugc day du nhu cau
cua du khach.

Nhitng truc tric trén nhiéu khia canh
trong qué trinh phat trién cum nganh du lich
tinh TT-Hué doi hoi chinh quén dia phuong
cling c&c bén lién quan phai thyc thi nhiéu
giai phap can thiép nham thdo g& nhiing nat
thit, tao dong luc cho su phat trién bén viing
cuaa cum nganh.

Déi véi quy hoach phat trién du lich: TT-
Hué can xac dinh rd nén tang du lich chinh la
céc di san vin hoa thé gisi va tai san thién
nhién, dic biét la sy da dang sinh hoc va
nhimg “dién tich xanh” con luu gitr dugc tai
dia phuong. Khong gian du lich di san tap
trung chu yéu & trung tdm thanh phd Hué, bo
bic song Huong. Phat trién Vuon Québc gia
Bach M4, d¢am sinh thai Tam Giang - Cau Hai,
vinh Ling C6, khu bao ton ty nhién Phong
Dién thanh mot mang ludi du lich sinh thai dé
du khach duoc hoa minh vao thién nhién.

Déi Véi vin dé lien két va nang cao chat
lwong méi trwong Kinh doanh trong phét
trién du lich: Tinh can tan dung tét su két
ndi, lién két vai cac dia phuong lan can trong
viéc gia tang sitc hut ddi véi du lich dia
phuong: phia Bac 1a Vuon qudc gia Phong
Nha — Ké Bang, phia Nam la Thanh dia My

Son, phé ¢ Hoi An va Da Néng. Bén canh
d6, chinh quyén dia phuong can nang cao
chat lwong méi truong kinh doanh va cai
thién mai lién két giira cac tac nhan tham gia
trong cum nganh. TT-Hué nén tao diéu kién
rong mé hon cho cac doanh nghiép du lich
tham gia vao cac hoat dong xay dung chién
lugc phat trién du lich, xuc tién, quang ba va
thiét ké cac chuong trinh du lich.

Doi Vi viée da dang hoa va cdi thién
chdt Iwong cac sin pham du lich: Dia
phuong c6 thé nghién ciu hoc tap md hinh
cho Pém ¢ SiemReap nham tan dung 88 lang
nghé truyén thong trén dia ban. Pia diém t6
chtc cho Pém nén tan dung ngay tai phd di
bo Nguyén Pinh Chiéu, két hop voi du &n
quy hoach chi tiét hai bén bo song Huong
KOICA tai tro. Khuyén khich cac doanh
nghiép tham gia xay dung cac tuyén, tour du
lich duong thuy doc song Huong.

Déi véi vigc thu hat vén ddu tw trong
phét trién du lich va cdi thién co sé ha tang
tgi dja phwong: TT-Hué can phai xac dinh
cac xép hang uu tién va lay y kién cua cac
bén lién quan trong viéc du tu cac hang muc
co s& ha tang that sy mang lai hiéu qua cao.
Bén canh d6, TT-Hué can phai (i) tich cuc
tim kiém cac ngudn vén tai trg cua cac to
chtrc, chinh phu trong va ngoai nudc trong
viéc bao ton di san vin hoa va tai nguyén
thién nhién, (ii) kéu goi cac nha dau tu chién
lwgc v6i ngudn luc dam bao dau tu vao cac
khu du lich c6 tiém ning tai TT-Hué.
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