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TOM TAT
Nghién ctru nay phan tich cac yéu t6 anh hwéng dén rii ro tin dung cta ngan hang st dung dir
lidu thu dwoce tlr 120 hd so tin dung ngan hang. Md hinh héi qui logistic nhj thirc (binary logistic) va
hdi quy logistic da thirc (multinomial logistic regression) dwoc st dung dé wéc tinh cac yéu té anh
hwéng dén rdi ro tin dung. Két qua cho thdy mé hinh hdi quy logistic da thirc thwe hién tét hon
logit nhj phan. & md&c dd rdi ro 1, tdc ddng dén tin hiéu rdi ro bao gdm: Tai san ddm bao, nang luc
tai chinh cda khach hang, hoat ddng kinh doanh da dang, kinh nghiém cda nhan vién ngan hang
va kiém tra, giam sat khoan vay. &' mdc dé rai ro 2, cac yéu té &nh hwéng dén rii ro tin dung cla
ngan hang thwong mai chi la bén yéu té, it hon mét yéu t6, tai san thé chap khéng &nh huéng dén
mtrc do rdi ro tin dung 2. T& két qua nay nhém tac gia dwa ra mot sb goi v v& quan Iy rdi ro dé
gitp han ché rui ro tin dung.
Ttr khoa: rdi ro tin dung; logistic da thirc; ng xau va no' co ri ro.
ABSTRACT

This article has an aim to assess credit default prediction on the joint stock commercial bank using
data collected from 120 bank credit profiles. The multinomial logistic regression is used to estimate
the factors that influence the credit risk. The results show that polynomial logit performs better than
binary logit. At the level of credit risk 1, the effects on risk signals include Collateral, financial
capability of customers, diversified business operations, the experience of bank’s staff and loan
inspection and supervision. At the level of credit risk 2, the factors that affect the credit risk of the
commercial bank are only four factors related to the signal, less than one such factor with the
degree of credit risk 1, the collateral does not affect the level of credit risk 2. It provides several

suggestions for risk management and policy implications to help mitigate credit risk.

Keywords: Credit risk; Multinomial logit; doubtful debt and risky debt.

1. Giéi thiéu

Thyc hién chinh séch tién té chu dong,
linh hoat, phdi hop chat ché véi chinh sach
tai khoa va céc chinh sach kinh té vi mé khac
nham kiém soét lam phat theo muc tiéu dé ra
(dué6i 4%), bao dam 6n dinh kinh té vi mo,
g6p phan hd tro tang truong kinh t& & muc
hop ly (khoang 6,7%), dam bao thanh khoan
cuia cac t6 chirc tin dung va nén kinh té, phan
dau 6n dinh mat bang 14 suét, duy tri 6n dinh
thi truong tién té. Nam 2017, tong phuong
tién thanh toan tang khoang 16-18%; du ng
tin dung tang khoang 18% so v&i cubi nim
2016, c6 diéu chinh phi hop véi dién bién,
tinh hinh kinh té. Viéc phan phéi vén tin
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dung da gop phan phét trién kinh té, tao diéu
kién cho qua trinh san xuat duoc lién tyc. Tin
dung dong vai trd cau ni gitra tiét kiem va
dau tu . La dong lyc kich thich tiét kiém ddng
thoi 1a phuong tién dap (ng nhu cau vé vén
cho dau tu phat trién. Trong nén kinh té san
Xuit hang hoa, tin dung la mot trong nhiing
nguon vén hinh thanh vén luu dong va vén
c¢b dinh caa doanh nghiép, vi vay tin dung di
g6p phan dong vién vat tur hang hod di vao
san xuét, thiic day tién bo khoa hoc k¥ thuat
day nhanh qué trinh tai san xuét xa hoi. Tuy
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nhién, viéc mo rong tin dung cho doanh
nghiép (DN), dac biét la doanh nghiép nho va
vira (DNNVV), cho kinh té ho gia dinh va
cho vay tiéu dung trong béi canh canh tranh
gay gat hién nay giita DN vai DN, giita cac
ngan hang véi nhau ciing dat ra nhiéu rai ro
rat dang quan tim nhu: rai ro vé sir dung vén
sai muc dich; rai ro vé viéc st dung von ngan
han dau tu dai han, dic biét 1a bat dong san
(BDS); rti ro vé viéc ma rong quy mo khong
phU hop véi nhu cau thi trudng va ning luc
quan Iy caa DNNVV; rii ro vé quan ly von,
quan ly tai chinh cua DN thiéu minh bach, ...

Khung hoang tai chinh nhirmg nam 2007 —
2008 kéo theo su d6 v& hang loat hé théng
ngan hang, tinh trang doi tin dung, tinh trang
sut gia ching khoan va mat gié tién té quy
mo I6n & Hoa Ky (noi ma ngudn gbc cua
cudc khing hoang) va nhiéu nudc chau Au.
Cuéc khung hoang tai chinh gay ra cac tac
dong dén su 6n dinh caa hé thdng ngan hang
trong nén kinh té (Agnello va Sousa, 2011).
Nguyén nhan la do thiéu giam sat tai chinh ¢
Hoa Ky da dan téi mot cuoc khing hoang tai
chinh, bung phat manh tir cudi nam 2008.
Hoa Ky c6 quan hé tai chinh ndi riéng va
kinh té n6i chung mat thiét véi nhiéu nuéc.
Cuoc khung hoang tir Hoa Ky da lan rong ra
nhiéu nudc trén thé gioi, dan téi nhimmg dd va
tai chinh, suy thodi kinh té, suy giam téc do
tang truong kinh té & nhiéu nuéc trén thé
gidi. Tir d6 cho thiy, viéc xac dinh cac yéu tb
anh huong dén tin dung 1a mot van dé quan
trong ddi voi co quan quan 1y nhim duy tri
sy On dinh tai chinh, va cho phép cac ngan
hang theo dudi chinh sach quan Iy cé trach
nhiém hon.

Theo Timothy & MacDonald (1995) thi
rai ro tin dung 1a sy thay doi tiém an cia thu
nhap thuan va thi gia cua von xuat phat tir
viéc khach hang khdng thanh toan hay thanh
toan tré han. Theo ﬁy ban giam sat Basel
dinh nghia rai ro tin dung 1a kha nang ma
nguoi di vay hodc di tac ctia ngan hang that

bai trong viéc thuc hién theo cac diéu khoan
tra ng da thoa thuan. Rui ro tin dung con
duoc goi la rai ro vo ng, phat sinh tir viéc
khong chic chin lién quan dén viéc khong
hoan tra cac khoan ng tur phia khach hang
cho ngén hang. Theo phap luat Viét Nam
hién hanh thi rai ro tin dung trong hoat dong
ngan hang la ton that c6 kha ning xay ra ddi
VGi ng cua to chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai do khach hang khéng thuc
hién hoac khong c6 kha nang thyc hién mot
phan hoic toan bd nghia vu cia minh theo
cam két (02/2013/TT-NHNN).

Viét Nam dang trong qua trinh phat trién
kinh té, hoat dong tin dung ¢ ngan hang cang
m& rong thi s6 du ng ciing 16n dan theo.
Tang truong tin dung di cung vai rai ro tin
dung trong toan hé thong ngan hang. Rui ro
tin dung ra nhitng hé luy xau dén hoat dong
ciia ngan hang, chang han nhu 14 cic ngin
hang phai gia tang viéc trich l1ap dy phong rui
ro, dan dén giam loi nhuan. Phai trich lap du
phong qua mic ¢é thé 1am cho lgi nhuan cua
cac ngan hang giam, tir d6 1am mét niém tin
ciia ¢6 dong va co thé lam thi gia co phiéu
ciia ngan hang suy giam. No Xdu ting cao
con 1a mét trong nhitng nguyén nhan dan dén
cac rui ro khac (thanh khoan, ky han, hé
thdng, ...). Viéc cap thiét 1a tap trung thdo go
khé khin vuéng méc, tiép tuc hoan thién thé
ché, quy dinh phép luat nham xu 1y ng xau,
nhat 1a quy trinh xir Iy tai san bao dam, tai
san thé chap, quyén caa cha ng, trach nhiém
nghia vu ciia nguoi vay. Tap trung trién khai
Dé 4n tai co cau cac to chic tin dung va xir
ly ng Xau giai doan 2016-2020, trong d6 uu
tién xtr Iy cac NHTM. Qua trinh tai co cau to
chic tin dung va xu ly no xau phai gan voi
trién khai céc giai phap nang cao chat lugng
tin dung, phong ngira no Xau gia ting, dam
bao giit an toan on dinh hé thdng céc t chirc
tin dung, bao vé quyén lgi cua nha nudc va
ngudi gui tién.
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Tang truéng tin dung hop ly, hudng tin
dung vao nhirng linh vuc wu tién, nang cao
chat luong tin dung, kiém soat co cau tin
dung, dic biét dbi véi linh vyuc tiém an rai ro
nhu kinh doanh bat dong san, ching khoan,...
Nhan thac va quan ly rai ro hoat déng ngan
hang néi chung va Ngan hang TMCP Ngoai
thuong, chi nhanh Kién Giang (Vietcombank
Kién Giang) noi riéng dang la vin dé cip
thiét. Vi nhitng anh huong caa rui ro trong
hoat dong cho vay dang la van dé thoi sy va
v nghia khoa hoc thuc tién trong quan ly
ngan hang. Nghién ctu ndy nham phan tich
cac yéu t6 anh huong dén rai ro tin dung tai
ngan hang Ngoai Thuong chi nhanh Kién
Giang.

2. Co s6 1y thuyét va phwong phap nghién
ctru *
2.1. Co 56 Iy thuyéte

Ngan hang tién hanh tham dinh mot
doanh nghiép truéc khi quyét dinh cho vay,
viéc 1am nay nham muc dich dé han ché rui
ro tin dung. Thoéng tin c6 dugc thdng qua cac
cudc gap mat va tro chuyén than mat vai cha
doanh nghiép gitp cho cac ngan hang hiéu ro
vé diéu kién kinh doanh/kinh té tai noi doanh
nghiép dang hoat dong la can thiét (Feldman,
1997). Ngan hang dua vao cac théng tin phi
tai chinh thu thap duoc bing céch lién hé ca
nhan, quan hé cong dong va cac mdi quan hé
gitra ngudi cho vay va nguoi di vay, boi vi
nhimg nguoi vay la cac doanh nghiép la
nhirng khach hang cho vay chinh cua céac
ngan hang (Cole, Goldberg & White, 2004;
Berger & Udell, 2006). Thong tin tur b4o céo
tai chinh va thong tin phi tai chinh dugc xem
xét mot cach than trong trong phan tich do
luong rui ro tin dung cho mot ngan hang
(Miyamoto 2014). Viéc do luong rui ro tin
dung d6i voi ngan hang bang cach bang
thong tin tai chinh cling nhu thong tin doanh
nghiép do ngan hang thu thap théng qua cac
méi quan h¢, sau d6 thong tin nay dwoc phan

78

tich bang cac ky thuat thong ké dé tim ra két
qua. Phan tich hoi qui logistic (logistic
regression) 1a mot k§ thuat thong ké dé xem
xét mdi lién hé gitra bién doc lap (bién sé
hodc bién phan loai) véi bién phy thudc la
bién nhi phan.

Cac nghién ctu vé rui ro tin dung bang
mod hinh hoi quy (logistic regression) cho
thdy mdi quan hé giira rai ro tin dung ngan
hang xac dinh cac yéu té bén trong Ian bén
ngoai. Trong d6 cac yéu thudc vé quan tri
ngan hang nhu 1a nhirng théng tin tai chinh
va phi tai chinh 1a ngudn cé gi4 tri cho danh
gid rai ro ngan hang nho (Ghosh, 2012;
Miyamoto, 2014 va Memi¢, 2015).

Nghién ctru da st dung mé hinh xac suit
(probit) va md hinh xac sudt tuyén tinh
(logit) (Truong Dong Loc, 2010; Truong
Pong Loc & Nguyén Thi Tuyét, 2011). Bén
canh d6 phan tich cic yéu t6 anh hudng dén
rui ro tin dung véi bién phu thudc rui ro duoc
xac dinh dua theo dic diém hd so khach
hang: c¢6 rai ro va khéng c6é ruai ro (Lé
Khuong Ninh & Lam Thi Bich Ngoc, 2012).
Tur c&c nghién ctru trude (Troeong Pong Loc,
2010; Truong Pong Loc & Nguyén Thi
Tuyét, 2011; Lé Khuong Ninh & Lam Thi
Bich Ngoc, 2012). Céc tac gia Phan Dinh
Khoi & Nguyén Viét Thanh (2017) da st
dung mé hinh logit nhi thire va logit da thirc
dugc str dung dé woc tinh cac yéu té anh
huéng dén rai ro tin dung. Cac tac gia cho
raing mo hinh logit da thuc cho phép giai
thich tét hon mé hinh logit nhi thirc. Nghién
ctu nay chia rai ro thanh 2 mac tr 5 nhém
ng. Theo do, rai ro mace do 0 tac la khdng co
rai ro thuéc ng nhom 1 va 2, rai ro mic 1
thudéc nhém ng 3 va 4, rai ro mac 2 thudc no
nhém 5 (rai ro ¢6 thé mat von). Nhu ching ta
d3 biét ng nhém 2 1a ng da qua han tir 10 dén
90 ngay. No nhém 2 ciing 1a ng co cau lai
thoi han tra ng 1an dau. Theo quan diém cua
ching t6i thi ng tir nhém 2 thi da phat sinh
rui ro.
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Thi rai ro 1a kha niang xay ra tén that 1am
giam von tu co, thu nhap dan dén lam giam
ty 18 an toan vén hoic han ché kha ning dat
duoc muc tiéu kinh doanh cua té chuc tin
dung. Rui ro tin dyng la rai ro do khach hang
khong thuc hién hoac khong c6 kha nang
thuc hién mot phan hozc toan bd nghia vu tra
no theo hop dong hoic thoa thuan véi ngan
hang. Theo théng tu 02/2013, vé viéc trich
lap du phong rai ro nhu sau: Nhom 1: 0%;
Nhém 2: 5%; Nhom 3: 20%; Nhom 4: 50%;
Nhom 5: 100% (Piéu 12). Nhu vay, néu nhin
vao 5 nhom ng, ng nhém 1 la ng du tiéu
chuan (khdng c6 rui ro), ng nhém 5 1a ng ¢é
kha ning mat vén va con lai nhém khac
(nhém 2, 3 va 4 la nhém no ¢6 ruai ro) thudc
nhom ¢ rui ro tiém an.

Theo phéan loai cua ngan hang thi cac
khoan ng tir nhom 2 dén nhém 5 1a c6 rui ro
tin dung, tuy nhién rai ro cao nhat van la
nhom 5. Vi vay chung téi tam chia lam 2
nhém: nhdm ¢6 rai ro (tir nhom 2 — nhém 4)
va nhém rui ro rat cao (nhém 5). Cach phan
loai ndy ching t6i c6 tham chiéu céc quy
dinh hién hanh caa NHNN hay tir chuan myc
ké toan (VAS/IAS/IFRS) xac dinh nhém ng
theo cac can cu sau: khi qua han tra lai
va/hoic gbc, kha niang tra nog dang lo
ngai/nghi ngo. Bén canh d6 quy dinh cho
phép ngan hang thuong mai can cur vao kha
ning tra ng ciia khach hang dé hach toan céc
khoan vay vao cac nhém thich hop.

Trong nghién ctu nay nhém tac gia chia
rai ro thanh cadc murc sau: rai ro mic 0 thudc
nhém no 1 (no da tiéu chuan), rai ro muc 1
thuoc nhom no tir 2 dén 4 va rai ro mac 2
thudc ng nhdém 5 (no c6 kha niang mat von).
Ly giai viéc chia nhu vay, nhdm tac gia dua
vao viéc trich 1ap du phong rai ro cua Thong
tu 02/2013 (Diéu 12), quy dinh ng nhém 2
trich 1ap du phong 5%, nghia la rai ro phét
sinh khi “Ng qua han”. Phan tiép theo s& trinh
bay mét sb gia thuyét dé tir d6 dé xuat hinh
thanh md hinh nghién ctru cho ngan hang.

2.2. Phwong phdp nghién ciru o
2.2.1. Dit liéu nghién curu

Ngudn dit liéu cho nghién cau téc gia thu
thap 120 ho so vay cuia khach hang doanh
nghiép tai Vietcombank Kién Giang. Nhitng
khoan vay dugc chon phai nam trong thoi
gian nghién cau (2013 — 2016). Dé danh gia
dugc chat lugng cua khoan vay mot céch
chinh xac nhtng khoan vay dugc chon da
phat sinh ky han n¢ phai thanh toan. Céach
thirc chon mau 1a sap xép nhitng khoan vay
theo yéu cau nhu trén theo tén khach hang va
chon miu hé théng véi budc nhay la téng sb
khoan vay trong danh séch chia cho sé khoan
vay can lua chon. Sau khi tién hanh khao séat
ho so tin dung dé thu thap s liéu ciing nhu
thong tin can thiét. Mot s6 thong tin can phai
tuong tac tryc tiép véi can bo tin dung va
khach hang dé bo sung néu can (phu luc 1).

Hé sb twong quan c6 gia trj tir -1 dén 1.
Hé sb tuong quan bang 0 (hay gan 0) c6
nghia 1 hai bién s khong c6 lién hé gi véi
nhau; nguoc lai néu hé s6 bang -1 hay 1 c6
nghia 13 hai bién sb c6 mot méi lién hé tuyét
dbi. Néu gié tri cua hé sb twong quan 1a am
c6 nghia la khi x tang cao thi y giam (va
nguoc lai, khi x giam thi y ting); néu gia tri
hé s tuong quan 1a duong c6 nghia 1a khi x
tang cao thi y cling ting, va khi x ting cao thi
y ciing giam theo. Nhu vay, sb liéu trén dam
bao dé phan tich (phu luc 2).

2.2.2. Xdc dinh cdc yéu t6 anh huéng

Tir c4c nghién ctru trudc Vé rai ro tin dung
cua ngan hang, cho thiy méd hinh héi quy
logistic cd thé str dung dé xac dinh cac yéu t6
anh huéng dén mic d6 rai ro tin dung tir
nhém ng ¢ rui ro.

Tuy nhién, néu can vao muc trich lap du
phong cu thé (diéu 12 thong tu so:
02/2013/TT-NHNN) thi ty I¢ trich lap du
phong cu thé ddi véi tirng nhém ng ¢é rui ro
nhu sau: Nhom 2: 5%; Nhom 3: 20%; Nhém

79



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

4: 50%. Nhu vay, muac do rai ro cé hay
khong chua du dé phan anh mot cach chi tiét
vé rai ro tin dung. Trong nghién ciu nay rai
ro tin dung dugc chia lam 3 muac d6 dua vao
muec trich 1ap du phong rai ro tin dung cua
ngan hang. Mot ho so vay vén ¢ dau hiéu
khach hang suy giam kha nang tra ng dén hd
so ¢6 kha nang ton that cao hoic ¢ kha ning
mat vén 1a nhiing hd so tin dung ¢ rui ro.
Theo d6, hd so vay von & nhém 1 ¢ ty &
trich 1ap du phong 1a 0% (muc d6 0), cac hd
so vay von ¢ nhoém 2 dén nhém 4 co ty 1é
trich 1ap tir 5% dén 50% (murc d6 1) va hd so
roi vao nhém 5 duoc Xép vao nhdm rai ro ¢
murc do 2.

Céc yéu té anh huong dén rai ro tin dung
tai ngan hang:

Du trén hd so vay von caa khach hang tai
ngan hang sé cd cac noi dung lién quan nhw
phuong an kinh doanh, tinh hinh tai chinh va
tai san thé chap, ... Ngoai ra, ngan hang c6
thé yéu cau khach hang cung cip bd sung
hodc ngan hang tién hanh xac minh theo yéu
CAU.

Nang lyc tai chinh cta khach hang (): La
s6 vbn tu c6 tham gia, gop vao phuong 4n
kinh doanh di vay dugc tinh toan bang Tong
s6 von tu c6 tham gia, gop vdn trén Tong sb
von can c6 cho duy &n. Vi vay, khi kha ning
tai chinh cua khach hang cao thi mic do rui
ro cua cac khoan vay cang thdp nén tac gia
ky vong cua gia thuyét nay cd quan hé
nghich chiéu (-) véi mac do rai ro (De Lis,
Pagés & Saurina, 2001).

Tai san dam bao (): La sé tién vay trén
tong s tai san dung dé dam bao cho khoan
vay. Vi vay, khi tai san dam bao cao, nghia la
khoan vay ting cao so véi tong tai san thi rui
ro tin dung tang nén tac gia ky vong cua gia
thuyét ndy c6 quan hé thuan chiéu (+) voi
mic do rai ro (De Lis, Pagés & Saurina,
2001; Truong Pong Loc & Nguyén Thi
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Tuyét, 2011; Phan Dinh Khoi & Nguyén Viét
Thanh, 2017).

Str dung von vay ( ): Bién nhan gia tri
bang 1 néu khach hang vay sir dung vén
dung muyc dich; Bang 0 néu khéach hang vay
str dung sai muc dich. Vi vay, khi str dung
vén cta khach hang dung vao muc dich thi
han ché rui ro cang thap, nén tac gia ky vong
cua gia thuyét nay co tac dong dén mirc do
rai ro (Truong Pong Loc & Nguyén Thi
Tuyét, 2011).

Kinh nghiém cua can bo tin dung (): La
s6 nam cong tic ctia can bo truc tiép xét
duyét hd so vay von tin dung va tu van goi
vay cho khéch hang c6 sé nam kinh nghiém
cang cao thi kha nang han ché rui ro thap nén
tac gia ky vong cua gia thuyét nay c6 quan hé
nghich chiéu (-) véi mic do rai ro (Lé
Khuong Ninh & Lam Thi Ngoc Bich, 2014;
Truong Pong Loc & Nguyén Thi Tuyét,
2011).

Pa dang héa nganh nghé kinh doanh ():
La viéc da dang hbéa cac hoat dong kinh
doanh cuia khach hang vay vén ciing ¢6 xu
huéng 1am giam thiéu rai ro tin dung cho
ngan hang, nén tac gia ky vong cua gia
thuyét nay c6 quan hé nghich chiéu (-) véi
murc do rui ro (Truong Pong Loc, 2014).

Trinh d6 quan ly doanh nghiép ( ): Dua
vao ho so phap 1y cua doanh nghiép tai ngan
hang, xac dinh trinh d6 quan ly cuaa chu
doanh nghiép, c6 4 muc nhu sau: Thip hon
Trung cép (1); Trung cip - Cao dang (2); Pai
hoc (3); Trén Dai hoc (4). Trinh d6 quan ly
cua doanh nghiép rat quan trong trong viéc ra
quyét dinh chinh séch cho mét doanh nghiép,
néu trinh do thap c6 kha ning dan dén sai
lam trong quyét sach dé dau tu hodc kinh
doanh s& dan dén rui ro cao vé tai chinh cua
doanh nghiép, vi vay khi co trinh d6 chuyén
moén cao dan dén han ché thap rui ro tai
chinh, nén tac gia ky vong gia thuyét nay c6
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tac dong dén mirc do rui ro (Truong Doéng
Loc, 2014).

Kiém tra, giam sat vén vay (): Tong sb
lan kiém tra cia can bo tin dung trudc khi
khoan vay chuyén sang ng xau. Can bo tin
dung cang c6 nhiéu kinh nghiém va sé lan
kiém tra, giam sat cac khoan vay cua ho cang
nhiéu thi kha nang xay ra rai ro tin dung cua
cac khoan vay ma ho quan ly cang thap, nén
tac gia ky vong cua gia thuyét nay c6 quan hé
nghich chiéu (-) véi mic do rui ro (Truong
Pong Loc & Nguyén Thi Tuyét, 2011).

2.2.3. Phuong phap woc luong

Trong nghién ctru nay nhém tac gia sir
dung phuong phap udc lugng mé hinh do6 1a
mdé hinh héi quy da thuc (multinomial
logistic regression). Cac md hinh héi quy
nay co dang nhu sau:

M@ hinh hdi quy logistic da thirc twong tu
nhu héi quy logistic nhi thirc nhung bién phu
thugc Ia bién dinh tinh ¢6 thé nhiéu hon 2
trang thai (muc). Phuong trinh cia mé hinh
hdi quy logistic da thirc ¢6 dang tong quat
nhu sau Fagerland, Hosmer va Bofin (2008):

Pr(Y =1x)
Pr(Y =0|x)

= B+ BuX + X, +"'+ﬂ1pxp = X'ﬂl

va

9,.(0= |n[

g,(x)= |n(Pr(Y—:2|X)J

Pr(Y =0|x)
= Bt BonXa + BpX, + "'+ﬁ2pxp =X/
Sau d6 c&c xé&c suat co diéu kién cua moi
loai két qua duoc cho vector ddng tham s6 1:
1
1+ %0 4 0020
1

Pr(Y =0[x)=

Pr(Y =1Jx)=

egz(X)

Pr(Y =2|x)= :
Vé l+ egl(x) + egz(x)

Mot biéu thirc chung cho xac suit c6 diéu
kién trong mé hinh ba nay la:

egj(x)

AN NOR
2o®
By =0 va g,(x)=0

Ham xac suat co diéu kién cho mot mau n
quan sat doc lap la:

108) =T Tm ) m% ) 7% )"

()= Pr(Y = j|x) =

trong do6 vector

Trong diéu kién muc d6 rai ro xay ra
khong theo trat tu, cac hé s6 # & phuong
trinh trén duoc wéc luong biang phuong
phap uéc lwong hop ly cuc dai (Greene,
2012). Tac dong bién trung binh (marginal
effect at the mean) (Agresti, 1996; Hosmer
& Lemeshow, 2000; Long & Freese, 2006;
Cameron & Trivedi, 2010) va duoc sir dung
dé giai thich mac d6 anh huéng cua cac
bién doc 1ap dén rai ro tin dung.

3. Két qua va danh gia
3.1. Két qud

Bang 1 trinh bay két qua udc luong cua
mé hinh logit nhi thirc. Cac kiém dinh da
cong tuyén va phuong sai sai s thay doi
duoc thuyc hién cho thiy khoéng c6 hién
tugng da cong tuyén trong md hinh nhung
c6 hién twong phwong sai sai sb thay doi.
Kiém dinh Wald & md hinh cho két luan mé
hinh rai ro tin dung véi cac bién doc lap c6
y nghia & mGc 1%. Ti I¢ du b4o dung cua
mo6 hinh logit nhi phan la 78,2%. Nhu vay,
céc hé s6 udce lugng caa mo hinh ¢6 y nghia
(muc 10%) va cho phép giai thich rai ro tin
dung. Nhu vay, sau khi hdi quy tim ra 6 bién
¢6 y nghia théng ké va mot bién khdng co y
nghia thong ké (Trinh d6 quan ly doanh
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nghiép). Bién X, khong co nghia thong ké bi
loai ra khoi mo hinh.

Hé sd uodc luong cua tai san dam bao
dwong va ¢ ¥ nghia & mirc 10%. Nghia 14 s6
tién vay trén gia tri tai san ¢&am bao cang cao
thi khoan vay d6 cé rai ro cang cao. Hé sé
tac dong bién cho thay khi ty 1& sb tién vay
trén gia tri tai san dam bao tang 1én 1% thi
X&C suat xay ra rui ro tin dung s& ting lén
0,01 diém phan trim. Hé s6 udc luong ning
lyc tai chinh cia ngudoi vay am va c6 y nghia
& mac 10%. Néu vén ty co cia ngudi vay
tham gia vao dy an cang lén thi kha nang xay
ra rui ro tin dung cang thap va nguoc lai. Hé
s6 tac dong bién cho thay, khi ty 1& vén tu co
trén tong nguon vén du &n vay von ting l1én
1% thi x4c suat xay ra rui ro tin dung & nhém
nay sé giam duoc 0,01 diém phan tram.

Yéu t6 lién quan dén khach hang bao gom
sir dung von vay ¢6 hé sé udc luong cua sir
dung vén vay 4m va c6 ¥ nghia & mac 5%
cho thy khi khach hang sir dung vén dung
muc dich thi x4c sudt xay ra rai ro tin dung &
nhém nay giam dugc 32,7 diém phan tram.
Yéu té da dang héa nganh nghé kinh doanh
c6 quan hé &m va c6 y nghia & muac 5%. Néu
khach hang hoat dong it linh vuc kinh doanh
thi x4c suat xay ra rui ro tin dung giam 16,5
diém phan traim cho cic ngudn thu nhap
khac.

Hai yéu t6 lién quan dén ngan hang bao
gdém kinh nghiém cua cén bo tin dung va sé
lan kiém tra gidm sat c6 tuong quan nghich
Vai rai ro tin dung va c6 y nghia & mac 1% va
10%. Kinh nghiém cua can b¢ tin dung tang
1én 1 nam lam giam XAc Suit xay ra rai ro tin
dung cia hd so vay 8,0 diém phan tram.
Trong khi d6, thém mét lan kiém tra giam sat
hd so khach hang lam giam 25% kha ning
xay ra rai ro tin dung. Két qua nay twong
dong voi nghién cau cia Truong Pong Loc
(2010) theo d6 kha nang tai chinh cta nguoi
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vay, tai san dam bao ng vay, da dang nganh
nghé kinh doanh, kiém tra giam sat khoan
vay, va bién kinh nghiém can b tin dung déu
¢d y nghia giai thich rui ro tin dung.

Céc yéu té anh hudng dén rui ro tin dung
& muc 1 (cac khoan vay c6 rui ro trong kha
nang kiém soat bao gém no nhém 2, 3 va 4)
bao gom: Tai san dam bao, kha ning tai
chinh, da dang nganh nghé kinh doanh, kinh
nghiém cua can bo tin dung, kiém tra va
gidm sat khoan vay (Bang 1)

Bién nang lyc tai chinh c6 twong quan 4m
V6i rai ro mic 1 va ¢6 v nghia & mic 10%.
Hé s6 tac dong bién cho thay néu kha ning
tai chinh tang 1% thi x4c suét xay ra rai ro tin
dung ¢ nhém nay ting 1én 0,05 diém phan
tram. Bién tai san dam bao c6 twong quan
thuan véi rai ro mac 1 va c6 y nghia & mac
10%. Hé s tac dong bién cho thdy néu ty Ié
sb tién vay trén gia tri tai san dam bao ting
I8n 1% thi x&c suat xay ra rai ro tin dung ¢
nhém nay ting 1én 0,04 diém phan trim. Pa
dang héa nganh nghé kinh doanh c6 hé sé am
0 muc y nghia 5%, c6 nghia 1a cac khach
hang da dang nganh nghé hoat dong kinh
doanh s& giam rai ro. Hé sé tac dong bién
cho thiy nganh nghé kinh doanh ting 1 thi
X&C Suat xay ra rui ro tin dung & nhém nay
giam 0,5 diém phan tram.

Yéu t6 lién quan dén ngan hang la kiém
tra va giam séat khoan vay c6 tuong quan am
véi rai ro mic 1 va ¢6 y nghia & mac 5%.
Khi s lan kiém tra, giam sat khach hang vay
vén trong qua trinh cho vay tiang 1én 1 1an thi
X&C suét xay ra rai ro tin dung & nhém nay
giam 0,7 diém phan trim. Kinh nghiém can
bo tin dung c6 twong quan am vai rai ro tin
dung theo du ky vong va c6 ¥ nghia & mac
1%. Piéu nay c6 nghia 1a khi kinh nghiém
can bo tin dung giam 1 nam thi xac suat xay
ra rai ro tin dung & nhém nay tiang 1én 0,2
diém phan tram.
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3.2. Ddanh gia

Céc yéu to anh hudng dén rai ro tin dung
& muc 1 (cac khoan vay c6 rui ro trong kha
nang kiém soat bao gém no nhém 2, 3 va 4)
bao gém: Tai san dam bao, kha ning tai
chinh, da dang nganh nghé kinh doanh, kinh
nghiém cua can bo tin dung, kiém tra va
gidm sat khoan vay (Bang 1)

Céc yéu té anh huong dén rui ro tin dung
muc d6 2 (rai ro mat von ¢ ng nhoém 5) bao
gom: kinh nghiém ciia can bo tin dung, ning
lyc tai chinh cua khach hang, kiém tra va
gidm sat khoan vay, va da dang hoa nganh
nghé kinh doanh (bang 2). Nhu vay, két qua
wée luong cua rai ro muc 2 ¢6 thém mot yéu
t6 d6 1a tai san dam bao khdng c6 anh hudng
tgi rai ro & muc nay. Nghia 1a khi roi vao
nhom ng 1a nhdm 5, thi tai san dam bao ciing
khong c6 ¥ nghia gi! Trén thuc té, viéc thuc
hién xir Iy no xau, nhat 1a ng nhém 5, thong
gua viéc xur ly tai san dam bao no gap khong
it kho khan, tién trinh xir ly mat rat nhiéu
thoi gian va thu tuc, gia tri thu hdi thap do
nhiéu nguyén nhan: Sy giam gia tri cua tai
san dam bao no so véi thoi diém vay von;
Kho thanh ly, thoi gian kéo dai tén nhiéu chi
phi; Bé tac trong khai théc tai san nay, vi nhu
cho dui ¢6 ldy duoc ciing khong thé khai duwoc
do thiéu nghiép vu; Khéach hang khoéng hop
tac; Cham tré trong thi hanh an.

4. Két luan

Nang luc tai chinh khach hang

Hoan thién nghiép vu vé danh gia ning
luc tai chinh khéach hang Ia mot trong nhirng
ndi dung quan trong trong viéc thdm dinh
khach hang dé ra quyét dinh cap tin dung.
Tham dinh nang lyc tai chinh khach hang
nhdm xéc dinh sitc manh vé tai chinh (ROA;
ROE; ...), kha nang doc lap, tu chu tai chinh
trong kinh doanh, kha nang thanh toan va
hoan tra ng cua khach hang. Ngoai ra con
phai xac dinh sé vdn chu so hitu thyc té tham

gia vao du an dau tu xin vay von theo quy
dinh cho vay cta ngan hang.

Ngan hang can hoan thién md hinh tinh
diém dya trén sy két hop cac phuong phap
thong ké, phan tich, dinh luong, xay dung
cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh cho
tirng nganh nghé ciing nhu tinh trong s6 muc
d6 anh huong dén tung chi tiéu tinh diém.
Cac bang két qua chi tiéu can dugc diéu
chinh hop ly khi thi treong bién dong. Vi du
nhu hoan thién hé thong xép hang tin nhiém
khach hang DN: Khach hang DN c¢6 béao cao
tai chinh trong 2 nim méi du diéu kién xép
hang tin dung noi bg, vi vay ngan hang can
sém hoan thién cac tiéu chi dé tién t6i xay
dung chuong trinh xép hang tin dung noi bo
ddi véi ddi tuong 1a khach hang DN khéng
¢6 bao céo tai chinh 2 nam. Phong ngua rui
ro va giam thiéu rai ro 1a viéc phai lam
thuong xuyén, lién tuc, moi noi, moi ldc.
Ngoai viéc chim diém khéch hang theo quy
hoac khi cé sy bién dong bat cir thong tin vé
phia khach hang, ngan hang can két hop va
m& rong cac ngudn thong tin khac (cac to
chuc tin dung khéc) dé co su danh gia chinh
X&c trong qué trinh xép hang.

Kinh nghiém can b tin dung

Chuan héa khung ning lyc can bo tin
dung vé nhitng hanh doéng trién khai trong
thue té, chir khong chi mang tinh Iy thuyét.
Can bo tin dung phai biét chap nhan rui ro,
dao tao cho can b tin dung y thirc chap nhan
va phai dy phong rii ro (tc 1a nang cao kién
thirc tai chinh). Viéc chuan héa quan trong
hon 14 trang bi cho can bo céi nhin tong quat
vé diéu tra truc tiép khach hang, sb liéu. Khi
c6 nén tang kién thuc vitng chic thi rai ro s&
giam di rat nhiéu.

Pa dang héa nganh nghé kinh doanh

Pa dang hoa hoat dong kinh doanh nham
giam rui ro tin dung cho vay doanh nghiép
can phai c6 bién phap nhu: da dang hoé cac
doanh myc dau tu, day 1a bién phap tét nhat,
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cha dong nhét trong viéc phan tan rui ro tin
dung doanh nghiép nén chia nguon tién cua
minh vao nhiéu loai hinh dau tu tin dung,
nhiéu nganh nghé khac nhau ciing nhu nhiéu
khach hang ¢ nhiing dia ban khac nhau. Piéu
nay vira mo rong dugc pham vi hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép, khuéch truong
thanh thé, vira dat duoc muc dich phan tan
rai ro. P& thuc hién duoc didu ndy cac doanh
nghiép can vach ra duoc mot s6 chién luoc
kinh doanh thich hop: Pau tu vao nhiéu
nganh nghé kinh té khac nhau dé tranh duoc
su canh tranh cua céc té chuc tin dung khac
trong viéc danh giat thi phan trong pham vi
hep cua mot s nganh dang phat trién ciing
nhu tranh gap phai rai ro do nhirng chinh
sach cia Nha nuéc véi muc dich han ché
hoat dong ciia mot sé nganh nghé nhit dinh
trong ké hoach co cau lai mot sé nganh nghé
kinh té; Pau tu vao nhiu ddi tugng san xut
kinh doanh, nhiéu loai hang héa khac nhau,
tranh tap trung cho vay san xuat mot sé loai
san pham, dic biét 1a nhiing loai san pham
khong thiét yéu ma nha nudc khéng khuyén
khich hay nhitng san phim d xuat hién qua
nhiéu trén thi truong.

Kiém tra, giam sat vén vay

Kiém tra trong va sau khi giai ngan céc
khoan vay gilp ngan hang phong ngtra, tranh
c4c rui ro tiém tang, phat hién va nhin chan
kip thoi cac khoan vay c6 van dé, déng thoi
c¢6 nhitng bién phap thich hop dé dam bao
viéc thu hdi von vay; Sau khi giai ngan cho
khach hang, can bd lam cong tac tin dung
phai thuong xuyén giam sét, kiém tra su bién
dong vé tinh hinh str dung vén vay cua khach
hang qua so sach ké toan tai ngan hang doi
chiéu véi viéc kiém tra tai don vi. Can luu ¥
khau giai ngan, néu muc dich cho vay la dé
mua hang ho4, vat tu, thiét bi, may moc, nha
xuong... thi ngan hang nén can ctr vao hop
ddng mua bén, tién do thi cong tung thoi
diém ma giai ngan tuong tng. Nén giai ngan
bang chuyén khoan cho khach hang hoic
84

chuyén truc tiép cho ddi tuwong can thanh
toan cua khach hang, tranh giai bang tién mat
mot lan toan bo gia tri khoan vay, vi nhu thé
khach hang c6 diéu kién lgi dung mén tién
san ¢ ma sir dung vao nhirng muc dich kinh
doanh tuc thoi, khéng st dung ding muc
dich vay, diéu nay dan dén rai ro cho ngan
hang;

Thyc hién kiém tra vén vay thuong
xuyén, dam bao 3 thang/lan dbi véi cho vay
ngan han va 6 thang/lan ddi véi cho vay
trung va dai han. Két qua kiém tra khang
dinh dwoc it nhat noi dung: khéch hang sir
dung vén vay dang muc dich, gia tri tai san
hinh thanh bang von vay khéng it hon gié tri
dd cho vay, phu hop véi cam két trén hop
dong tin dung; Truong hop gidm sat phat
hién khoan vay c6 dau hiéu rui ro, can bo lam
codng tac tin dung can cha dong bao cao dé
xt ly. Truong hop diéu kién thyuc té khong
cho phép kiém tra sir dung vén vay, can bo
lam cbng tac tin dung can kién tri thuyét
phuc va dam bao thyc hién bang duoc viéc
kiém tra sir dung von vay theo quy dinh.

Tang cudng giam sat noi bo (BO PHAN
KIEM SOAT NOI BO) dé ngan chin su tich
tu caa rai ro tin dung ddi véi doanh nghiép
trong twong lai, bang cach tranh cho vay qua
muc, duy tri tiéu chuan cip tin dung dung
muc dé dam bao chat luong khoan vay. Dé
nang cao hidu qua quan tri rai ro tin dung ddi
v6i DN thi viéc ciing ¢ bo phan chuyén
trach vé rai ro (UY BAN QUAN LY TAI
SAN NG - CO (ALCO)/UY BAN QUAN
LY RUI RO). Bo phan nay co diy da tham
quyen va hoat dong doc lap, tach biét voi bo
phan tin dung va tham dinh, dong vai tro
kiém tra, giam sat va tham muu cho lanh dao
ngan hang trudc khi quyét dinh cap tin dung.

Tur nhém no ¢6 rai ro tro thanh no xau 1a
c6 thé xay ra, tic 1a rai ro phat sinh no xau.
Xac dinh ng xiu theo Nghi quyét
42/2017/QH14 c6 hiéu luc trong 05 nam tir
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ngay 15/8/2017. Nghi quyét nay di cho phép
&p dung nhiéu chinh sach mai (so véi phép
luat hién hanh) vé xt ly no xau, tai san bao
dam cua khoan no xau, gop phan tao lap co
so phap ly thuan lgi hon cho viéc xu ly ng
xau, tai san bao dam cua cac to chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai, to
chac mua ban ng xau. Tir d6 gop phan tranh
hién twong mot sb to chuc tin dung di co
nhitng bién phép nghiép vu co ciu lai thoi
gian tra no, kéo dai thoi gian tra ng gbc cho
khéch no, chi yéu cau tra l4i du céc khoan ng
nay da roi vao tinh trang ng xau néu so voi
hop ddng cho vay ban dau. Viéc ndy nhim
gilp t6 chue tin dung khong phai trich lap dy

phong ddi véi ng xau phat sinh. Pay 1a mot
tang bang chim dudi phan ndi ng xau da
cong bd hién nay, khién nguoi dung dau
nganh ngan hang ciing khé c6 thé dam chac
thoi diém cu thé nao no xau s& giam.

Thudng xuyén xem xét, diéu chinh chinh
séch tin dung, chién luoc kinh doanh phu hop
vai tinh hinh kinh té dia phuong cua ting chi
nhanh tryc thudc trong diéu kién nén kinh té
cu thé, chd trong dén anh huong cia cac yéu
t6 kinh té vi mé dé han ché thip nhat nhiing
rui ro c6 thé xay ra cho ngan hang. Phai c6
sy tach biét giira hoat dong nghiép vu chap
nhan rai ro va gidm sat rui ro.

Bing 1. Két qua hoi quy nhi thire (Binary Logistic)

Bién Hé s6 wéc Mirc y nghia | Tac dong bién
lwong (B) (sig.) (dy/dx)

Hang s6 11.15782 0.010
Nang lyc tai chinh khach hang -0.09567 0.058 -0.015735
Tai san dam bao 0.06141 0.086 0.010101
Str dung vén vay -1.99249 0.043 -0.327688
Kinh nghiém cuia can bg tin dung -0.53356 0.001 -0.087751
Pa dang hoa nganh nghé kinh doanh -1.00508 0.026 -0.165297
Kiém tra, giam sat von vay -1.53722 0.074 -0.252813
Number of obs 120.00
LR chi2(6) 128.470
Prob > chi2 0.0000
Pseudo R2 0.782
Log likelihood -17.870

Nguon: Tinh todn cua tdc gid tie so liéu
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Bing 2: Két qua hoi quy da thirc (Multinomial Logistic)

Multinomial Logistic

Rii ro cé kha niang ton thét 1 Riii ro ¢6 thé mit vén 2
N Ao Mucy | Tac dong HQ,SO er “ | Tac dong
£ He¢ so wée < i o woc y i
Bién lwgng (B) nghia bién Bién lwong | nghia bién
: sig. dy/dx : 4 dy/dx
(sig.) (dy/dx) (B) (sig.) (dy/dx)

Hang s6 10.40817 | 0.014 Hang s6 14.24327 | 0.004
Nang luc tai Nang luc tai
chinh khach | -0.090507 0.072 0.005743 | chinh khach | -0.20533 | 0.008 -0.010129
hang hang
Taisandam |6 570597 | 0,069 | 0.004343 | 181 540 dam |4 45098 | 0,264 | -0.001374
bao bao
St dung | esg531 | 126| 1300237 | SU dung von | 0991 | -1.446224
von vay ' ' ' vay 18.49707 ' '
Kinh Kinh nghiém
nghiém can | -0.506177 0.002 0.017347 | can b tin | -0.96555 | 0.024 -0.041118
b tin dung dung
B o D dn b

, 9 -1.004299 0.020 | -0.050624 | nganh nghé | -0.86355 | 0.069 0.007807
nghé kinh ;

kinh doanh

doanh
Kiém tra, Kiém tra,
giém sat | -1.730819 0.046 -0.077457 | giam sat von | -1.60938 | 0.087 0.003165
von vay vay
Number of obs 120.00
LR chi2(12) 143.680
Prob > chi2 0.000
Pseudo R2 0.602
Log likelihood -47.366

Nguén: Tinh todn cia tdc gid tir s6 liéu
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TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

Phu lyc 1: Théng ké mo ta

Bién Quan Trung b léch Nhé Léon
sat binh chuan nhat | nhat
Nang lyc tai chinh khéach hang 120 | 33.74825 | 11.29479 | 16.67 60
Tai san dam bao 120 | 62.94967 | 13.08427 28 75
Str dung vén vay 120 0.45 0.499579 0 1
Kinh nghiém cua céan bd tin dung 120 4.383333 | 3.320887 1 12
Pa dang héa nganh nghé kinh doanh 120 | 3.283333 | 1.857003 1 5
Trinh d6 quan ly doanh nghiép 120 2.716667 | 0.757964 1 4
Kiém tra, giam sat von vay 120 2.55 0.720060 1 3
Rui ro c6 kha ning ton that 120 | 0.566666 | 0.497613 0 1
Rui ro c6 the mat von 120 0.7 0.693305 0 2
Phu lyc 2: Ma trin twong quan ciia cic bién
Corr X1 X2 X3 X4 X5 X7 Y Y1
X1 1.000
X2 -0.3854 | 1.000
X3 0.3653 | -0.4599 | 1.000
X4 0.4201 | -0.3678 | 0.5435 1.000
X5 0.3483 | -0.4526 | 0.4774 | 0.6159 1.000
X6 0.1192 | -0.1376 | 0.2952 | 0.3507 | 0.3262 1.000
X7 0.1147 | -0.1840 | 0.3808 | 0.1676 | 0.1653 | 0.3341 1.000
Y -0.5177 | 0.5239 | -0.6963 | -0.7529 | -0.6572 | -0.3728 | -0.3143 | 1.000
Y1 -0.5136 | 0.4592 | -0.6745 | -0.7015 | -0.5731 | -0.2910 | -0.2559 | 0.8866 | 1.000
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