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TOM TAT

Nghién ctu dwoc thwc hién nham xem xét sy &nh hwéng cla thuc tién quan tri ngudn nhan lwc
dén két qua lam viéc cta cong chire trén dia ban Huyén Bic Co, tinh Gia Lai. Théng qua phan
tich dinh lwong tlr sb liéu khao sat dbi véi 282 cong chirc dang lam viéc trén dia ban Huyén Bic
Co, Tinh Gia Lai dé danh gia thang do va mé hinh nghién cru. Két qua nghién ctru cho thdy ndm
yéu t6 1a t& chirc quan tam dén viéc phan tich cong viéc, tuyén dung nhan lwc, dao tao, danh gia
két qua lam viéc, thu lao lao dong sé lam tang két qua lam viéc va yéu t tham gia cGa nhan vién
thi khéng cé anh huwéng dén két qua lam viéc clia cac cong chic trén dia ban Huyén Birc Co, tinh
Gia Lai.

T khéa: Huyén Blre Co tinh Gia Lai; Két qua lam viéc; Quan tri ngudn nhan lyec..

ABSTRACT

The study was conducted to examine the impact of human resource management practices on job
performance of civil servants in Duc Co District, Gia Lai Province. Through quantitative analysis
from the survey data for 282 civil servants working in Duc Co district, Gia Lai province to evaluate
the scale and research model. Research results show that the five factors that make the
organization more interested in job analysis, recruitment, training, performance appraisals, labor
remuneration will increase job performance and factor employee participation does not affect the

performance of civil servants in Duc Co District, Gia Lai Province.

Keywords: Duc Co District, Gia Lai Province; Job Performance; Human Resource Management.

1. Gidi thiéu

Nghién ctu vé thuc tién quan tri ngudn
nhan luc (QTNNL) 12 mot cong viéc hét stc
guan trong trong quan ly, phét trién tb chic,
gilp t6 chirc ning cao nang lyuc, tao diéu kién
thuan loi va thiic day cho nhan vién lam viéc
sang tao, ¢ hiéu qua hon. Thyc tién quan tri
ngudn nhan luc c6 thé duoc xem nhu cac
khia canh cua quan tri ngudn nhan luc duoc
céc nha quan tri can nhic, hoan thién va ung
dung linh hoat vao té chiic caa minh cho phu
hop. M6t sé cac nghién cau di truge lién
quan dén anh huong cua thuc tién QTNNL
dén két qua 1am viéc cua nhan vién da nghién
ciu & cac nuéc dang phat trién nhu nghién
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ctu cua Singh (2004), Yasir va cong su
(2011), Qureshi & Ramay (2006), Shanthi
Nadarajah & cong su (2012), Saira Hassan
(2016) vé tang hiéu qua 1am viéc cua ngudi
lao dong, td chuc théng qua cai thién thuc
tién QTNNL.

Trong céc t6 chirc ngay nay trén thé gici
cling nhu ¢ Viét Nam, viéc quan ly ngudn
nhan lyc nhu thé ndo cho hiéu qua ngay cang
dugc luu tdm. Tuy nhién, sy quan tdm nay la
rat khac nhau gitra céc t6 chac. Néu nhu khu
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vue tu nhan dugce danh gia l1a cé su nhan thirc
va thyc hién van d& nay mét cach kha nhanh
chéng, thi cac t6 chac thuoc khu vuc cong
van con kha cham chap. Va chinh diéu nay
d3 1am chdm qua trinh d6i moi cua cac to
chice cong. Pac Co 1a mot huyén mién nui
nam ¢ phia Tay cua tinh Gia Lai. Huyén nam
cach thanh phé Pleiku 50 km, da s6 dan cu 1a
lao dong pho thong, 1am nwong riy hoic lao
dong trong cac nganh nghé ndng, 1am nghiép.
Cac hinh thac trong ring, trong cay cong
nghiép kha phét trién,cac cay trong phé bién
nhu Ca phé, Cao su, Ho tiéu, Khoai mi, ...
Thai gian qua, cdng tac quan tri ngudn nhan
luc va két qua lam viéc tai huyén Puc Co,
tinh Gia Lai c¢6 nhiéu tién bo, cong tac danh
gid két qua lam viéc cua coéng chuc ting
bude dung thuc chat hon, dam bao ding quy
trinh, phuwong phap danh gia co doi méi, tiéu
chuin danh gia dya trén bang md ta chuc
nang va nhiém vy. Cong tac dao tao cong
chie duoc ting cuong, nhat 1 dao tao chuan
hoa theo chuc danh quy hoach; tr d6 goép
phan gilp cho cong chic hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao; dai bd phan can bo,
cdng chuc cip xa qua dao tao, boi dudng da
nang cao trinh do hoc van, ly luan chinh tri,
chuyén mén nghiép vu va quan ly hanh chinh
Nha nudc; tac phong diéu hanh cong viéc da
nang dong, chu dong va sang tao hon; tinh
chu quan, tuy tién, thu dong, y lai trong giai
quyét cdng viéc ting budc duoc khic phuc.
Trong nhitng nam t4i, huyén Buc Co, tinh
Gia Lai xac dinh cong tac quan tri nguon
nhan lyc 1a mot trong nhitng nhiém vu quan
trong hang dau, 1a giai phap dé nang cao chét
lwong ngudn nhan lyc cua huyén, nham dap
g nhu cau phat trién kinh té - x& hoi cua
dia phuong trong tinh hinh méi. Bén canh do
van dé nghién ctru vé& quan tri nguén nhan
luc tai cac co quan hanh chinh hién nay chua
nhiéu, dic biét chua c6 dé tai nao nghién cau
tinh hinh thyc tién tai huyén Puc Co, tinh
Gia Lai. Xut phat tir thuc té d6 nhom tac gia

quyét dinh chon dé tai “Anh hudng cua thuc
tién quan tri nguon nhan lyc dén két qua lam
viéc cua cbng chuce trén dia ban Huyén Buc
Co, Tinh Gia Lai” dé nghién cuu.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Cic khdi niém va co sé Iy thuyét

Thuc tién quan tri nguon nhan lwc
(QTNNL)

Theo Schuler & Jackson (1987) dinh
nghia thyc tién QTNNL la mot hé théng thu
hat, phét trién, thuc day va gitr lai nhan vién
dé dam bao viéc thyc hién hiéu qua va su
sbng con cua c4c to chic va cac thanh vién.
Delery, J.E (1998) thi cho riang thuc tién
QTNNL la mét bo cac chinh sach nhat quén
bén trong va cac phuong phap duoc thiét lap
va &p dung dé dam bao ngudn luc con nguoi
cia t6 chirc déng gop vao viée dat dugc
nhitng muc tiéu cua t6 chic. Tuong tu,
Dittmer, P.R (2002) nhin nhan thyc tién
QTNNL nhu 1a sy nhan thac cia mot ca
nhan déi véi mirc do ap dung céc chién luoc,
cac ké hoach va cac chuong trinh dugc sir
dung dé thu hat, khuyén khich, phét trién
nhitng nguoi gioi dé dap tng cac muc tiéu
cua té chic. Thuc tién QTNNL 14 céc hoat
dong c6 to chiac huéng dén viéc quan ly
nhitng nguodn lyc vé& con nguodi nham dam
bao nhitng nguon lec nay dang dugc sir dung
dé hoan thanh cac muc tiéu cua td chuc
(Wright va cong su, 1994; Minbaeva ,2005).
Thuc tién quan tri ngudn nhan luc tuy duoc
nhiéu nha nghién ciru phat biéu & nhirng goc
d6 khac nhau nhung tong quat lai thuc tién
QTNNL la hé théng cac quan diém, chinh
sach va hoat dong thyc tién sir dung trong
quan tri con ngudi cua mot té chirc nham dat
dugc két qua t6i wu cho ca té chic va nhan
vién. Thuc tién QTNNL la cac phuong phap
cu thé, cac chinh sach dé thu hat, phat trién
khuyén khich phat huy ning lyc cua nhén
vién dé thyc hién c6 hiéu qua muc tiéu nhiém
vu cua td chic.
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Két qua lam viéc (KQLV)

Manouchehr va cac cong su (2012) cho
rang két qua lam viéc 1a dau ra hodc la két
qua cua mot qua trinh. Qua trinh ¢6 nghia la
lam xong cong viéc voi mirc d6 va muc tiéu
duoc chap nhan boi mot quy chuén. Hodc két
qua thyc hién cdng viéc la nhirng tiéu chuén
du bao hodc nhimg tiéu chuin chu chét duge
quy dinh trong khuén kho, 1a cong cu dé
danh gia hiéu qua cua ting ca nhan, nhom va
t6 chic (Hyrol va cac cong su, 2010). Bén
canh d6, két qua lam viéc con 1a chuan danh
gia cho sy dong vién, phuc loi, khen thuong
phat va diéu chinh lwong. Vi vay, két qua
lam viéc 12 mot trong nhitng bién s6 nghién
ciru quan trong nhat trong hanh vi to chac
(Chung va cac cong su (2007). Két qua lam
viéc 1a mot biéu hién cua thai d¢ lam viéc
cliia ngudi lao dong. Thai do ndy can dugc
quan tam va dong vién ngudi lao dong kip
thoi nham nang cao long trung thanh vai to
chure (Li va Chou, 2003). Vi vay, viéc danh
gia két qua cong viéc 1a mot trong nhimg uu
tién hang dau cho céc té chirc mudn dat hiéu
gua cao Tsai (2007).

Nhu vay, c6 thé thiy két qua lam viéc
cua ngudi lao dong duoc thé hién qua két
qua cbng viéc, phuong phap lam viéc va
nhitng pham chat khi thuc hién céng viéc.
Khi do ludng két qua 1am viéc cua nguoi lao
dong can do luong ca két qua cong viéc,
phuong phap lam viéc va viéc thé hién
nhitng pham chét cong viéc yéu cau. Két
qua 1am viéc cia nguoi lao dong co thé do
luong duoc dua trén hoan thanh nhirng muc
tiéu, cac tiéu chuan chu yéu cua to chuc. Két
qua 1am viéc 1a cong cu dé danh gia hiéu
qua cua tung c4 nhan, nhém va té chic
trong thuc hién céng viéc.

2.2. Mt s6 nghién ciru cé lién quan

Singh (2004) da thyc hién nghién ctu
nham do ludng cac yéu td thuc tidn QTNNL
dén két qua hoat dong kinh doanh va két qua
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thi truong cua doanh nghiép. Nghién cau nay
c6 7 bién doc 1ap gdm tuyén dung, dao tao,
danh gia két qua lam viéc, hoach dinh nghé
nghiép va thing tién, tham gia ctia nhan vién,
xac dinh cong viéc, dai ngd luong thuong.
Nghién ctru st dung 2 bién phy thuoc 1a két
qua hoat dong kinh doanh va két qua thi
truong cua doanh nghiép. Két qua nghién
ctru dat dwoc 1 7 bién doc lap trén déu co
anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh
va két qua thj truong cua doanh nghiép.

Nghién ctru cua Shanthi Nadarajah va
cong su (2012) kiém dinh gia thuyét anh
huong cua cac yéu td thuc tién QTNNL dén
két qua lam viéc cua thanh vién Vién Han
lam ¢ Malaysia. M& hinh nghién ctru cé 4
bién doc lap gom dam bao céng viéc, tuyén
dung c6 chon loc, phu cip va dao tao va
phat trién va bién phu thuoc 1a két qua l1am
viéc. Két qua nghién ctru do luong 4 yéu td
thuc tidn QTNNL anh huéng tich cuc dén
két qua 1am viéc caa cac nhan vién. Nghién
ctru do luong dugc 2 yéu t cua thyc tién
QTNNL anh huong manh nhit dén két qua
lam viéc gom : dao tao va phét trién va
tuyén dung c6 chon loc. Trong dé, dao tao
va phét trién 1a yéu t6 dong vai trd quan
trong dén ting ning suat.

Nghién ctu cua Hafsa Shaukat va cong
su (2015) thuc hién tai cac cong ty, to chic
kiém toan, cac ngan hang. Két qua cua
nghién ctru cho thay c6 mdi trong quan tich
cuc gitra cac yéu té thuc tidn QTNNL véi
két qua lam viéc. Trong d6, dao tao va danh
gia két qua lam viéc c¢6 anh huong manh
nhét dén két qua lam viéc. Hafsa Shaukat va
cong su (2015) c6 dong gop la do luong
duoc thyc tién QTNNL anh hudong dén két
qua lam viéc cua nhan vién gdm cac yéu té :
tuyén dung, dao tao, 1ap ké hoach cong viéc,
lwong bong, danh gia két qua lam viéc, xac
dinh cong viéc, tham gia cua nguoi lao
dong.
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2.3. Cdc gid thuyét va moé hinh nghién ciru.

Phén tich cong viéc

Phan tich cong viéc la mét hoat dong céd
tinh hé théng tong hop va phan tich thang tin
vé noi dung, yéu cau vé con ngudi dbi voi
cong viéc va diéu kién thuc hién cbng viéc
(Mathis & Jackson, 2007). Dé tién hanh phan
tich, xac dinh cdng viéc can xay dung ban
mé ta céng viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
Phén tich cdng viéc giup cho doanh nghiép
tao ra su phéi hop ddng bo gitra cac bo phan,
danh gia chinh x4c yéu cau cua cong viéc.
Singh (2004), Hafsa Shaukat va cOng su
(2015) ciing chi ra nhitng tac dong ro rét cua
Xac dinh va Phan tich cong viéc dén két qua
lam viéc cua nhan vién trong doanh nghiép.
Téc gia ddng quan diém véi cac nghién ctu
di truéc va gia thuyét ring néu nhu Huyén
Puc Co, Tinh Gia Lai quan tim dén phan
tich cong viéc thi s& lam ting két qua lam
Vviéc cua cong churc.

Gia thuyét H1: Té chite quan tam dén
Phan tich cong viéc lam tang két qua lam
viéc cua céng chuc.

Tuyén dung

Hafsa Shaukat va cong su (2015) da
ching minh trong nghién ciru ciia minh tuyén
dung c6 anh huong tich cuc dén két qua 1am
viéc cua nhan vién. Mot hé thong tuyén dung
hiéu qua s& tuyén dugc cac nhan vién cd kién
thuc, ky nang phu hgp véi cong viéc, tir do
nang cao két qua lam viéc cia nhan vién.
Hamzah & cong su (2014) cling chitng minh
rang viéc tuyén dung hiéu qua anh huong
tich cuc dén ning suit 1am viéc cua nhan
vién. Néu to chirc tuyén dung ngudi phi hop
VvGi cdng viéc két hop véi chinh sach dao tao
va tao dong luc hiéu qua sé lam tang nang
suit lam viéc cua ca nhan va nhém. Qua trinh
tuyén dung va chon loc hiéu qua la cach thuc
dé doanh nghiép ting két qua lam viéc
(Ghebregiorgis, F., va Karsten, L, 2007). Tac
gia ciing théng nhit quan diém véi cac

nghién ctru di trude va gia thuyét rang néu
nhu Huyén Ptc Co, Tinh Gia Lai quan tam
dén cong tac tuyén dung thi s& lam ting két
qua lam viéc cua cdng chirc.

Gia thuyét H2: Té chite quan tdm dén
thuee tién tuyén dung lam ting két qua lam
vigc cua cong chuc.

Pao tao

Singh (2004), Marwat et al.,(2009) thuc
hién nghién cau thuyc tién QTNNL anh
huong dén két qua 1am viéc do luong dugc
dao tao c6 anh hudng manh nhat dén ning
suit lao dong. Momena Akhter va cong su
(2013) ciing cong bd két qua nghién ciu cho
thiy dao tao va phat trién co tac dong cuc ky
quan trong ddi véi niang suat lao dong. Pao
tao s€ gitp cho nguoi lao dong hoc hoi
nhitng ky nang va nang lyc mai, tir d6 ho co
thé thuc hién tt hon cong viéc cia minh
(Saira Hassan, 2016). Nghién cuau cua
Shanthi Nadarajah va cong su ( 2012) da
ching minh dao tao va phat trién 1a yéu t6
dong vai tro quan trong dén ting ning suat.
Dao tao va phat trién 1a nguon loi thé canh
tranh gilip cho nhan vién sang tao c6 nhirng y
tuong dot pha va nhan vién c6 kién thac va
chia sé tri thirc cho cho nhan vién khac. Qua
do6, cac nhan vién nang cao nang luyc va kién
thire dé thuc hién cong viéc hiéu qua hon.
Nghién ctru cua Hafsa Shaukat va cong su
(2015) ciing kham pha cac yéu té dao tao va
danh gid két qua lam viéc c6 anh hudng
manh mé dén két qua lam viéc trong nghién
ctru Vvé thuc tidn QTNNL anh huéng dén két
qua 1am viéc. Vi vay, céc té chicc can quan
tam dén dao tao cung cap cho nhan vién
nhiing kién thuc va ky niang dé nang cao két
qua lam viéc. Tac gia dong quan diém voi
cac nghién ctru di truéc va gia thuyét rang
néu nhu Huyén Ptc Co, Tinh Gia Lai quan
tam dén thyc tidn dao tao phat trién cung cp
cho cong chic nhiing kién thuc, ky ning
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nghiép vu thi s& lam ting két qua lam viéc
cua cong chuc.

Gia thuyét H3: Té chite quan tam dén
thuec tién dao tao lam tang két qua lam viéc
cua cong chirc .

Panh gia két qua lam viéc

Panh gia két qua lam viéc 1a qua trinh so
sanh két qua thyc hién cong viéc cta nhén
vién véi nhiing tiéu chuan (Mathis &Jackson,
2007). Nghién cuau cua Sels & cong su
(2003) da chimg minh d4nh gia két qua lam
viéc s& lam tang két qua 1am viéc cua nhan
vién va ting ning suit cia té chirc. Panh gia
két qua 1am viéc mot cach minh bach khuyén
khich nguoi lao dong lam viéc nhiéu hon dé
dat duoc nhitng myc tiéu cua to chic (Singh,
2004). Hafsa Shaukat va cong su (2015)
cling va chimg minh danh gia két qua lam
viéc ¢o anh huong manh dén két qua lam
viéc ciia ngudi lao dong. Téc gia dong quan
diém véi cac nghién ciu di trudc va gia
thuyét ring néu nhu Huyén Ptc Co, Tinh
Gia Lai quan tam dén thyc tién danh gia két
qua lam viéc thi s& lam ting két qua lam viéc
cua cong chuc.

Gida thuyét H4: Té chite quan tam dén
thuec tién danh gid két qua 1am viéc lam tang
két qua lam viéc cua cong chic.

Thu lao lao dong

Hafsa Shaukat va cong sy (2015) chi ra
rang thu lao lao dong s& 1am nhan vién cam
thay hai long va thoai mai véi cong viéc, tir
d6 phan d4u hon dé hoan thanh tét két qua
lam viéc, nang cao két qua lam viéc. Theo
Singh (2004) doanh nghiép can tra tha lao
cdng bang véi cac ddng nghiép khéc dwa vao
dinh gi& cong viéc ¢ cé&c vi tri. Thu nhap can
dam bao dwoc muc séng du chi tiéu cho cac
sinh hoat hang ngay cua nhan vién. Doanh
nghiép can dam bao thu nhap cia nhan vién
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tuong xtng véi két qua 1am viéc bang viéc
tra lwong theo két qua va thuong cho nhan
vién hoan thanh céng viéc xuat sic. Tac gia
ddng quan diém voi cac nghién ctu di trude
va gia thuyét rang néu nhu Huyén Bic Co,
Tinh Gia Lai quan tim dam bao thu lao lao
dong cho cdng chirc s& lam tang két qua lam
Vviéc cua cong chuec.

Gia thuyét H5: Té chite quan tam dén thu
lao lao déng lam tiang két qua lam viéc cua
cong chuc.

Tham gia ciia nhan vién

Singh (2004), Petrescu & Simmons
(2008), Hafsa Shaukat va cong su (2015),
Saira Hassan (2016) da chirng minh su tham
gia cua nhan vién vao cac quyét dinh cua to
chic anh hudng tich cuc dén két qua lam
viéc. Céc to chac phai khuyén khich nhan
vién tham gia y kién vao cac quyét dinh. Khi
xay dung muc tiéu va ké hoach cong viéc
cling cho nhan vién tham gia dé dat duoc su
hop tac. Khi xay dung hoic diéu chinh cac
quy dinh va quy ché ciing khuyén khich nhan
vién tham gia y kién. Khi giai quyét cac van
dé ciing dam bao cho nhan vién tham gia y
kién. Néu nhan vién nhan thirc ho c6 su tham
gia vao cac quyét dinh thi ho s& cam thiy
dugc ton trong, hai long vai cdng viéc va tap
trung nang cao két qua lam viéc. Téc gia
ddng quan diém voi cac nghién ctu di trude
va gia thuyét rang néu nhu Huyén Bic Co,
Tinh Gia Lai quan tim dén tham gia cia
nhan vién thi s& lam tang két qua lam viéc
cua cong chuc.

Gia thuyét H6: Si tham gia cua cong
chitc sé gop phan lam tiang két qud lam viéc
cua cbng chuc.

Tu cac gia thuyét néu trén, md hinh
nghién ciru dé xuit duoc trinh bay & Hinh 1
nhu sau:
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Phén tich céng viéc

Tuyén dung

Pao tao

Danh gia két qua 1am viéc

Két qua lam viéc

Thu lao lao dong

Tham gia cta nhén vién

Hinh 1: M6 hinh nghién citu

3. Phwong phap nghién ciru

M hinh va cac gia thuyét duoc kiém dinh
dua trén bo dit liéu co kich thudc 282 phan tir
mau. Mau duogc thu thap qua mot cudc khao
sat theo phuwong phap 1dy mau thuan tién tai
Huyén Duac Co tinh Gia Lai. Déi twong khao
sat la cac cong chac lam viéc trén dia ban
Huyén Buc Co tinh Gia Lai. Phuong phap
tiép can la phong van tryc tiép tai noi lam
viéc. Noi dung cac thang do duoc ké thua tir
céc nghién ctru trudc, cac thanh phan cua yéu
t6 thuc tién quan tri ngudn nhan luc duoc su
dung dua trén nghién ciru caa Singh (2004)
gom 5 bién quan sit do luwong thanh phan
phan tich céng viéc, 6 bién quan sat do luong
thanh phan tuyén dung, 6 bién quan sat do
ludng thanh phan dao tao, 6 bién quan sat do
ludng thanh phan danh gia két qua 1am viéc,
6 bién quan sat do lwong thanh phan tha lao

lao dong, 5 bién quan sat do luong thanh
phan tham gia cia nhan vién (Bang 1). Yéu
t6 két qua 1am viéc duoc sir dung dua trén
nghién ctu cua Singh (2004), Petrescu &
Simmons (2008) gom 7 bién quan sat (Bang
2). Bé dam bao gi4 tri noi dung cua thang do,
mot phong van so bo théng qua thao luan
nhém véi 7 nguoi c6 chuyén mon va kién
thirc lién quan dén van dé nghién cuu, tiép
dén 1a danh gia tinh hop Iy caa md hinh
nghién ctru dé xuit. Sau d6 thang do duoc
hiéu chinh va bo sung tir ngir cho phi hop
vai bdi canh nghién ciru. Nghién cau sir dung
thang do c6 dang Likert 5 muc do dé do
ludong cho céc thanh phan cua cac bién doc
lap va phu thugc. Trong d6: mirc d6 1 la hoan
toan khong ddng y, mtc do 2 1a khdng ddng
y, mic do 3 la khong y kién, mac do 4 1a
ddng y va mic d6 5 1a hoan toan dong y.
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Bing 1: Thang do ciia thanh phan thuc trang quan tri nguon nhan hec

R Bién
Tr;g:lh qguan N¢i dung
p sat
PT1 Co quan c6 bang mo ta cong viéc mod ta cadc nhiém vu & vi tri Anh/Chi rd
rang
PT? Bang mo6 ta cong viée ¢ vi tri Anh/Chi la can ctr rat tot dé huong dan va
Phan dao tao nhén vién vé cong viéc cua vi tri nay
tich PT3 Béang mo6 ta cong viéc mod ta cong viéc 6 vi tri Anh/Chi khong trung 1ap
codng vé&i cac vi tri cong viéc khac
viee p14 | Co quan cip nhat bang mo ta cong viée & vi tri cia Anh/Chi khi nhi¢m
vu c6 sy thay doi
PT5 Béang mo ta cong viéc ¢ vi tri Anh/Chi bao gém dﬁy du cac nhiém vu cua
vi tri
TD1 | Quy trinh tuyén dung ctiia Co quan khoa hoc va chit ch&
D2 Cép quan ly cua cac phong ban va phong nhan sy cung tham gia vao
cong tac tuyeén dung
D3 Co quan xé4c dinh tiéu chuan tuyen dung véi yéu cau vé k¥ ning va kién
Tuyén thirc pht hop véi chirc danh can tuyén
dung TD4 Co quan sir dung cac d& thi c6 gia trj dé danh gia k¥ nang va kién thirc
cla ing vién
TD5 | Co quan tuyén dung ngudi mot cach khach quan, céng bang
D6 Co quan quan tdm tuyén ngudi c6 kién thirc va ky nang phu hop véi
cong viéc
DT1 Co quan quan tdm dao tao cho Anh/Chj ddy di k¥ nang, kién thirc dé
thuc hién cong viéc
DT2 | Co quan t6 chirc cac khéa dao tao c6 chat lwong cao
DT3 Céc khéa dio tao ctia Co quan cung cép kién thirc va ki nang can thiét
B3 cho cong viéc
a0 - - - -
tao DT4 Co quan thu(‘mg.xuyén to chuc dao tao dé cung cap ky nang, kién thic
thuc hién cong viéc
DT5 Cac khoa dao tao cung cap k¥ ning, kién thirc méi cho nhén vién dugc
to chirc dinh ky
DT6 Nhu cau dao tao & Co quan dugc xac dinh dya vao Kkét qua lam viéc cla
nhan vién
DG1 Tiéu chuan dénh gia két qua lam viéc ciia Co quan do luong dugc mirc
Danh d6 hoan thanh nhiém vu ctia Anh/chi
gia két | DG2 | Danh gia két qua 1am viéc ctia Anh/chi dugc thuc hién cong bang
qué DG3 Dénh gia két qua 1am viéc & Co quan giup Anh/Chi nhan dugc phan hoi
|"{‘[n tir cap trén dé nang cao chét lugng cong viéc
viee DG4 Danh gia két qua lam viéc ¢ Co quan gitp Anh/Chi xéc dinh ké hoach
dao tao, phat trién nghé nghiép
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Cép trén thu thap ddy du thong tin dé danh gia két qua lam viéc cia
DG5 .
Anh/chi
Co quan su dung két qua danh gid dé dua ra cic quyét dinh nhu luan
DG6 2 as . .
chuyén, dao tao va thudng
Co quan tra thu nhép cho vi tri cong viéc cua Anh/Chi cong b::ing V01 cac
LT1 A = .
dong nghi¢p khac
LT2 | Thu nhap ctia Anh/Chi dam bao dugc mirc séng hang ngay
| ThICI LT3 | Thu nhép ciia Anh/Chi tuong xing véi Kkét qua lam vi¢c cua Anh/Chi
ao lao 7
dong LT4 | Céc chuong trinh phuc lgi ngoai luvong & Co quan rat da dang
LTS Céc chuong trinh phuc loi & Co quan thé hién rd sy quan tim dén nhan
vién cua minh
LT6 | Anh/Chi déanh gia cao chuong trinh phuc loi cua Co quan
TG1 | Anh/chi duge tham gia y kién cho cac quyét dinh giai quyét cac van dé
trong cong viéc
Tham TG2 Anh/chi dugc cdp trén cho tham gia ¥ kién xay dung muc tiéu/ké hoach
gia cua co quan.
Ct:{a TG3 Anh/chi dugc cAp trén cho tham gia ¥ kién diu chinh cac quy dinh, quy
T/ig: ché cua co quan.
TG4 | Anh/chi dugc tao co hoi dé dé xuat nhitng cai tién trong cong viéc.
TG5 | Cép trén khuyén khich Anh/chi tham gia y kién khi dua ra quyét dinh
Bdng 2: Thang do cua thanh phan két qua lam viéc
Thanh phin B‘e‘; é‘i“a“ Ndi dung
HQ1 Anh/Chi tin rdng minh 1am viéc ¢ hiéu qua
Anh/Chi hai long véi chat lugng, két qua cong viéc cua
HQ2 N
minh
HQ3 Cép trén ctia Anh/Chi tin ring anh/chi 1d mot nhan vién
c6 nang lyc
) HQ4 Dong nghiép ciia Anh/Chi cho rang anh/chi 1a mot nhan
Két qua lam viéc vién xuat sac
HQ5 Anh/Chi luén quan tAm va thoa min tot cac nhu cau cua
nguoi dan
Anh/Chj tin minh c6 anh huéng tich cuc dén két qua
HQ6 A ,
hoat dong ctia Co quan
HQ7 Anh/Chi luén hoan thanh chi ti€u nhiém vu Co quan
giao cho

4. Phan tich dir lidu va két qua

4.1. Mb tia mau

 Tong s6 bang cau hoi pht ra 1a 300 phicu Jigu va xir ly di ligu. Mau nghién ctu co ty 12
de diéu tran()”g’Chl’l’C ¢ Huyén buc Co, Tinh nit chiém ty trong cao hon véi 55,7%. Mau
Gia Lai. Tong so be:lng tra loi khao sét thuveé  nghién ctu co co cau gisi tinh kha phil hop
la 291. Sau khi kiem tra, c6 9 phicu khong  vgi tdng thé hién nay. Do tudi thi tir 30 — 40

dat yéu cau bi loai ra (do thoéng tin tra loi
khong day diu). Nhu vay, tong s6 co 282
phiéu tra 16i hoan chinh dwgc dua vao nhap
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tudi chiém ty 1é cao nhat véi 56,4%, ké dén
Ia trén 40 tudi 27,3%, va thap nhét 1a cong
chtrc ¢6 @6 tudi thap hon 30 véi 16,3%. Mau
nghién ctru c6 co cau do tudi kha pha hop
véi tong thé. Thu nhap chiém ty 1¢ cao nhat
la cong chuc cd muc luong tir 5 — 10 triéu
vai 68,8%, thu nhap dudi 5 triéu va trén 10
triéu déu co ty 18 15,6%. Co cau thu nhap cua
mau nghién ciu kha phd hop véi téng thé.
Mau nghién ctu cho thiy trinh do cong chiic
¢ Huyén btc Co, Tinh Gia Lai c6 trinh d0
kha cao. Trinh d6 dai hoc chiém ty 1& cao
nhat voi 67,7%, cao dang chiém 32,3%,
trong d6 trén dai hoc chiém ty Ié thap nhat
VvGi 0,7%. So sanh véi tong thé co cau trinh
d6 nay khéa phu hop véi thuc té. Tham nién
cdng tac chiém ty 1& cao nhat 1a cac cong
chirc cdng tac tai don vi tr 5 — 10 nam véi
50,4%, tiép theo 1a duédi 5 nam vai 28,0%, va
it nhat 1a trén 10 nam véi 21,6%. Co cau
tham nién cta mau nghién cau kha phu hop
Vi tong thé. Qua phan tich dic diém mau
nghién ctru cho thiy tuy chon mau thuén tién
nhung mau nghién ctru dai dién cho tong thé
cong chac ¢ Huyén Buc Co, Tinh Gia Lai
theo gigi tinh, tudi, trinh d6 va thu nhap,
tham nién lam viéc.

Bing 3: Thong ké mé ta mau

Chi tiéu S6 lwong | Giatri
GIGI | N 157 | 55,7%
TINH | Nam 125 | 44,3%

Du6i 30 46 | 16,3%
tuoi
PO | T 30 - 159 | 56,4%
TUOI | 40 tudi
Trén 40 77| 27,3%
tuoi
Dudi 5 44 | 15,6%
triéu
THU | T 5 - 194 | 68,8%
NHAP | 10 triéu
Trén 10 44 | 15,6%
triéu
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Cao 91| 32,3%
N dang
TR [Dai ho 189 | 67,0%
’ Trén dai 2 0,7%
hoc
Duéi 5 79 | 28,0%
nam
THAM [Ta 5 - 142 | 50,4%
NIEN | 10 ndm
Trén 10 61| 21,6%
nam
Téng 282 | 100.0

4.2. Phan tich dj tin cdy va EFA

Thuce hién kiém dinh d6 tin cdy cua thang
do bang Cronbach’s Alpha cho thay, 6 bién
quan sét cua bién thu lao (LT), 6 bién quan
st cua bién tuyén dung (TD), 6 bién quan sat
cua bién dao tao (DT), 5 bién quan sét cua
bién tham gia cia nhan vién (TG), 5 bién
quan sét cua bién phan tich cong viéc (PT), 5
bién quan sat cua bién danh gid cong viéc
(DG), 7 bién quan st cua bién két qua lam
viéc déu c6 do tin cay cao (I6n hon 0,6) nén
cac bién quan sat cua cac thanh phan thuc
tién quan tri ngudn nhan luc va céc bién quan
sat cua thanh phan két qua lam viéc s& duoc
dua vao dé phan tich EFA cho budc tiép
theo. Sau khi thuc hién EFA c6 két qua nhu
bang 1, hé s6 KMO = 0,793 > 0,6 cho thay
két qua phén tich EFA dam bao d6 tin cay va
viéc phan tich nay la thich hop. Gia tri Sig. =
0,000 < 0,05 trong kiém dinh Battlet cho
thay, két qua phan tich dam bao dugc muc y
nghia thong ké 16n hon 95% va cac bién quan
sat ¢6 tuong quan véi nhau trong tong thé.
Gié tri tong phuong sai trich bang 58,85%
thé hién cac nhan té duoc dwa ra tir phép
phan tich c6 thé giai thich dwoc 58,82% su
bién thién cua dix liéu khao sat ban dau. Gia
tri hé s6 Eigenvalues cua 2 nhan té trong md
hinh 1a bang 1,53 > 1, khing dinh s& c6 6
nhan té dugc dua ra tir phép phan tich va hé
s6 tai nhan t6 cua céc bién quan sat trong moi
nhan té cua céc bién quan sét trong mdi nhan
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t5 déu 16n hon muc 0,5 thé hién sy biéu dién
t5t cua cac bién d6i véi nhan té ma cac bién
d6 thé hién. Két qua tai Bang 4 ciing cho

thdy, cac nhan té dai dién cho cac khai niém
nghién ctru c6 do tin cay cao, hoan toan phu
hop cho céc phan tich tiép theo.

Bing 4: Két qud phan tich do tin cdy va phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bién H¢ s6 tai nhan to He Asl(;) E:(;gll:gch
LTS5 0,861
LT3 0,851
LT2 0,793 Cronbach's Alpha =
LT6 0,792 0,905
LT4 0,764
LT1 0,730
TD2 0,853
TD1 0,840
TD6 0,797 Cronbach's Alpha =
TD4 0,790 0,839
TD3 0,789
TD5 0,769
0,816
0,783
0,736 Cronbach's Alpha =
0,735 0,839
0,717
0,629
0,815
igg 8%? Cronba(();hB's7 ?Ipha =
TG1 0,777 '
TG4 0,771
PT3 0,839
EE{ 8;23 CronbaghB'Z ?Ipha =
PT2 0,658 ’
PT1 0,602
DG3 0,783
Bgi 8;?? CronbaghY's9 éAIpha =
DG2 0,702 ’
DG5 0,681
HQ1 0,876
HQ6 0,802
Egg 8;23 Cronbaghg‘::3 1Alpha =
HQ4 0,718 ’
HQ7 0,713
HQ2 0,696
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Phuwong sai | 12,91 | 25,21 | 35,61 | 45,59 | 54,46 | 63,12 | 58,82
trich % % % % % % %
Eigenvalues | 6,43 | 4,10 352| 294 231] 153| 4,12
KMO =| Sig=| Sig=| Sig=| Sig=| Sig=| Sig=| Sig=
0,793 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

4.3. Két qud héi quy
Téc gia thuc hién phan tich héi quy véi
bién phu thuéc HQ va 6 bién doc lap la PT,

(Nguon: Két qua tinh todn tir phan mém SPSS 22)
TD, DT, DG, LT va TG. Két qua duoc trinh
bay trong bang 5

Bing 5: Két qua hoi quy

Hé sb chua chuén He 20 Théng ké da cong
, chuan £
hoa . . tuyén
hoa t Sig.
Sai s6
M hinh B chuin Beta Tolerance VIF
1 | (Hang s6) 430 ,190 2,265 ,024
\F/’ihéacn tich cong 083 030| 128| 2736| 007 705 | 1418
Tuyén dung 215| 023| 375| 9256 | 000 946 | 1,057
Pao tao 188 028| 275| 6651| 000 909 | 1,100
?anh.gla kétqua | gg6 | 033| 241| 5661| 000 859 | 1164
am viéc
Tha lao lao dong 198 027 | 339 7442| 000 750 | 1.334
Tham gia cia|  ghe| g3 | 016| 372| 710 829 | 1207
nhan vién

a. Bién phu thudc: Két qua 1am viéc (HQ)
R%2=0,573 ; R? hiéu chinh = 0,564
Gia tri F = 64,491; Sig. = 0,000

Két qua phan tich hdi quy cho thiy c6 5
gia thuyét nghién cau H1, H2, H3, H4, H5 c6
muc y nghia < 0.05 nén dwoc chip nhan. Két
luan 5 yéu t6 phan tich cong viéc, tuyén
dung, dao tao, danh gia két qua lam viéc, thu
lao lao d6ng anh hudng dén két qua lam viéc
thi do tin cay dat 95%. Nhu vay cac gia
thuyét dugc chap nhan nhu sau:

- Gia thuyét H1: T6 chic quan tam dén
phan tich cdng viéc lam ting két qua lam
viéc cua cong chuec.

- Gia thuyét H2: T6 chic quan tam dén
tuyén dung nhan luc 1am ting két qua lam
viéc cua cbng chuec.
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(Nguon: Két qua tinh todn tir phan mém SPSS 22)

- Gia thuyét H3: TH chirc quan tdm dén
dao tao lam ting két qua lam viéc cua cong
chtc.

- Gia thuyét H4: T4 chirc quan tdm dén
danh gia két qua 1am viéc lam ting két qua
lam viéc cua cong chic.

- Gia thuyét H5: T6 chic quan tam dén
thu lao lao dong lam ting két qua lam viéc
cua céng chuc.

- Gia thuyét H6: Tham gia cua nhan vién
khéng c6 anh huong dén két qua lam viéc
cua cbng chuec.
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Thong qua cac kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctu cho thdy cac yéu té phan tich
cdng viéc, tuyén dung ngudn nhan luc, dao
tao, danh gia két qua lam viéc, thu lao lao
d6ng anh huong cing chiéu két qua lam viéc
cua cdng chuc trén dia ban Huyén Bic Co,
Tinh Gia Lai. Phuong trinh héi quy thé hién
muc 6 anh huong caa cac yéu td trong mo
hinh dugc xay dung nhu sau:

KQLV =0,430 + 0,083*PT + 0,215*TD
+0,188*DT + 0,186*DG + 0,198*LT
Bén canh do6 két qua nghién ctru cho thiy

yéu t6 tham gia cia nhan vién khéng c6 anh
huong dén két qua lam viéc cua cong chuc
trén dia ban Huyén Buc Co, Tinh Gia Lai.
Ly giai tinh trang trén c6 thé thay nhin chung
d6i ngii céng chirc chua cho rang viéc tham
gia cua minh vao qua trinh quyét dinh giai
quyét cac van dé trong cong viéc co thé tac
dong dén két qua 1am viéc cua ban than. Pa
phan can bo cong chic trén dia ban Huyén
butc Co, Tinh Gia Lai thuong tap trung giai
quyét tét cong viéc caa minh va it tham gia
vao qué trinh ra quyét dinh trong cong viéc.
5. Két luan

Dé tai nghién ctu cac yéu td thuc tién
QTNNL éanh hudng dén két qua 1am viéc caa
cbng chirc trén dia ban Huyén Buc Co, Tinh
Gia Lai 1a mot vin dé cap thiét dé dbi méi
cbng tac quan 1y Nha nudc theo hudng hiéu
qua. Vi nhitng &p luc trong diéu kién kinh té
thi truong ma cua va hoi nhap hién nay, viéc
thyc hién t6t QTNNL Ia cach gilp cho
Huyén Puc Co, Tinh Gia Lai thuc hién tot
vai tro, nhiém vuy. Qua d6, gitp cho Huyén
btic Co, Tinh Gia Lai tao dung dugc doi ngii
cong chuc c6 kién thic tot vé chuyén mén,
gioi vé ky ning, tac phong lam viéc chuyén
nghiép, dap tmg duoc yéu cau cong viéc cho
su phét trién caa huyén. Nhém tac gia dé
xuit md hinh nghién ciru va dé xuét cac yéu
t6 anh huong l1a dua vao tong hop va ké thira
cac nghién ciru di truéc. Dua vao thang do ké

thira c&c nghién ctru di trudc, tac gia da thuc
hién khao sat cong chac hién dang lam viéc
tai Huyén DPtc Co, Tinh Gia Lai. Céc
phuong phap duoc su dung trong nghién ciu
gom nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh
luong. Nghién ciru dinh tinh duoc thuc hién
thong qua k§y thuat thao luan nhém tap trung
dbi véi 7 cong chiac nham kham pha, diéu
chinh thang do céc thanh phan thyc tién
QTNNL va két qua lam viéc. Nghién cau
dinh lwong dugc thyc hién dya trén mau
nghién cuau 300 cbng chuc lam viéc tai
Huyén btc Co, Tinh Gia Lai. Trong do6, sb
phiéu khao séat hop 18 thu vé 1a 282 phiéu va
dugc tac gia sir dung, tong hop va tién hanh
phan tich théng qua phan mém phan tich di
liéu SPSS 20.0.

Két qua kiém dinh thang do nghién ciu
cho thiy cac thang do phan tich cong viéc,
tuyén dung, dao tao, danh gia két qua lam
viéc, thu lao lao dong, su tham gia cua nhéan
vién va thang do két qua lam viéc déu c6 do
tin cay cao. Cac kiém dinh trong phan tich
nhan t6 bao gdbm KMO, Battlet ¢ gia tri dat
d6 tin cdy. Két qua phan tich nhan t6 kham
pha cac bién doc 1ap va bién phu thudc c6 su
hoi tu cao nhu khai niém cua cac thang do
trong mé hinh nghién ctu. C6 5 nhan té duoc
trich ra tir phan tich nhan t6 cac bién doc lap
gom cd: Phan tich cong viéc, tuyén dung, dao
tao, danh gia két qua lam viéc, thu lao lao
dong va c6 1 nhan té duoc trich ra tir bién
phu thudc 1a yéu t6 két qua lam viéc. Két qua
phan tich tuong quan chi ra rang giira céc
bién doc lap thé hién c6 su twong quan manh
v6i bién phu thudc; dong thai, cac bién doc
lap cling ¢ sy tuong quan c6 y nghia thong
ké nhung chua du co so két luan c6 hién
tuong da cong tuyén. O phan tich hdi quy gia
tri céc hé s6 VIF <10 ciing cho thiy khong co
hién tugng da cong tuyén xay ra. Két qua
phan tich hdi quy da cho thiy cac yéu tb thuc
tién QTNNL trong md hinh nghién ctu giai
thich dwoc 56,4% su bién thién vé két qua
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lam viéc cua cong chic hién dang lam viéc  véi dir lidu thuc té. Cac két qua kiém dinh
tai Huyén Puc Co, Tinh Gia Lai. Két qua  ciing cho thiy khdng vi pham gia dinh hoi
cho thay sy phu hop cua mé hinh Iy thuyét  quy.
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