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Phat trién ngudn nhan lwc cho phép céac td chirc nang cao kién thirc va kha nang cla nhan vién,
gop phan vao viéc cung cap chét lwong dich vu vuot trdi va sy hai long clia khach hang. Phat trién
ngudn nhan luc 1a van dé rat quan trong. Nghién cu ndy nham xac dinh cac nhan té chinh anh
hwéng dén phat trién ngudn nhan lwc nganh du lich tinh Quang Ngai. Két qua nghién clru sé 1a
nhirng théng tin rat hiku ich cho lanh dao cac doanh nghiép kinh doanh du lich, nha quan ly nganh
du lich & tinh Quang Ngéi. 260 bang cau héi dwoc glvi dén lanh dao cac doanh nghiép kinh doanh
du lich & tinh Quéng Ngéi (n=260). Nghién ctu st dung phdn mém SPSS 16.0 dé& phan tich dir
liéu, k&t qua phan tich di liéu cho thdy cé 7 nhan t6 anh hudng dén phét trién ngudn nhan luc

nganh du lich tinh Quang Ngéi theo thr tw mrc d6 tac dong nhw sau: (1) Moéi treong lam viéc; (2)

Mai trwong Kinh té; (3) Hé théng Gido duc; (4) Danh gia két qua thwc hién cong viéc; (5) Moi

trwong Van héa; (6) Chéat lwgng ngudn cung lao dong; (7) Tra cong lao dong.

Tw khéa: Ngudn nhan lyc nganh du lich; Phat trién ngudn nhan lwc nganh du lich; Do tao; Phéat

trién nghé nghiép; Phat trién tb chirc..

ABSTRACT

Human resource development for advanced knowledge and competence of employees,
contributing to providing superior service quality and trust of customers. Human resource
development is a very important issue. This study aims to identify key factors affecting the
development of tourism human resources in Quang Ngai province. Research results will be very
useful information for leaders of tourism business enterprises, tourism managers in Quang Ngai
province. 260 questionnaires were sent to enterprise business leaders in Quang Ngai (n = 260).
The research using SPSS 16.0 software to analyze the data and data analysis showed that there
are seven factors affecting the human resource development of tourism in Quang Ngai province in
the following order of magnitude: (1) Working environment; (2) Economic environment; (3)System
education; (4) Evaluation of performance results; (5) Cultural Environment; (6) labor quality; (7)

paid labor.

Keywords: Human resources in tourism; Human resources development in tourism; Training;
Career Development; Organizational development..

1. Pt van dé

Con nguoi duge coi la thanh phan quan
trong nhat caa nganh céng nghiép du lich.
Chat lugng san pham du lich cha yéu phu
thudc vao hiéu suit cua nhan vién, gia ting
ning suit c6 thé dat duoc chu yéu l1a do yéu
t6 con nguoi. Theo Baum (1993) [3] cho
rang chat lugng du lich phu thudc vao yéu t6
con ngudi. Vi vay, thanh céng du lich phan

I6n phu thudc vao ngudn nhan luc cia nganh.
Ngoai ra, dé canh tranh véi cac quéc gia khéac
trong nganh du lich, chat lwong dich vu cao
Ia can thiét. Do o, khong thé pha nhan tim
guan trong cuaa phat trién ngudn nhan luc déi
véi nganh cong nghiép du lich. Pau tur phat
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trién ngudn nhan luc cho phép cac té chuc
nang cao kién thiac va kha ning cua nhan
vién, gop phan vao viéc cung cap chat luong
dich vu vuot troi va su hai long cua khéch
hang [2].

Céc nhan t6 anh huong dén phat trién
ngudn nhan lec nganh du lich, dic biét nganh
du lich tinh Quang Ngai, hién nay chua dugc
nghién ctru. Do d6, nghién ctru nay dugc
thuc hién v&i muc tiéu 1a xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén phat trién nguon nhan lyc
nganh du lich. Két qua nghién ctu s& la
nhiing théng tin rat hitu ich cho cac nha quan
Iy nganh du lich ciing nhu cac nha quan ly
cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia
ban tinh Quang Ngai.

2. Co s6 ly luan va phuwong phap nghién
clru
2.1. Co 5o’ ly lugn

Trong nhitng nam 1980, nha nghién ctu
dau tién vé linh vuc quan tri ngudn nhan lec
la Beer va cong su nhin manh ring khi ddi
mit voi ngdy cang ting canh tranh quéc té,
cac t6 chirc da phai tap trung vao dau tu
nguon nhan luc nhu 1a ngudn chinh cua loi
thé canh tranh [4]. Ngudn nhan lyc 1a mot
yéu t6 quan trong anh huong dén ning suit
cia t6 chuc. Gan day sy gia ting nhu cau
ngudi lao dong tri thirc da nhan manh viéc
tap trung vao ngudn nhan lyc 1a chia khoa
quan trong ddi voi ning suét t6 churc.

Mot dinh nghia cho phat trién ngudn nhan
lyc di duge dé xuit boi Watkins, trong do
tap trung vao viéc hoc tap [21], Swanson tap
trung vao hiéu suat [19]. Tuy nhién, nhiéu
bit dong nay sinh, véi mot sé tac gia cho
rang n6 la khong thé hoac khong kha thi dé
cung cip mot dinh nghia duy nhat cua khai
niém nay [11]. Diéu nay thiéu su thoa thuan
da tram trong thém boi nhilng quan diém
nhan thic cua cac ca nhan, cac nha binh luan
va cic hoc gia trong linh vuc phat trién
nguon nhan lyc.
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Cac thanh phan cua phat trién ngudn nhan
luc dugc xac dinh béi Thomson va Mabey
bao gém ba thanh phan chinh 1a: phat trién t6
chic (OD), phét trién nghé nghiép (CD), dao
tao va phat trién (T&D) [20]. N6i chung,
muc dich cua phat trién nguon nhan luc,
duoc chiét xuat tir cac dinh nghia ¢ trén, 1a
dé nang cao hiéu suat ca nhan va nang cao
hiéu qua to chic. Khung ly thuyét cua phat
trién ngudn nhan lyc cé thé dugc xem tir mot
bdi canh chung, nhu da thao luan & trén, hoic
tir mot bdi canh cy thé hon, chang han nhu
mot béi canh qudc gia. That vy, no da duoc
bao céo rang cac khubn kho ly thuyét cua
phét trién nguon nhan lyc thay ddi tir nudc
nay sang nudc khac do anh huong kinh té,
céc yéu tb chinh tri, phap luat cua chinh phu
va hé théng gia tri cua dit nuéc. Nhirng anh
huong nay dac biét c6 anh huong trong viéc
dinh hinh sy phat trién nguén nhan lyc [11].
Khung Iy thuyét va khai niém cua phét trién
ngudn nhan luc thay d6i theo qudc gia theo
ba chiéu, cu thé 1a pham vi hoat dong trong
phat trién nguon nhan luc, dbi trong du dinh
phét trién va cac muc dich quéc gia cua phat
trién ngudn nhan luc.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Cac nghién ciu trude day vé quan tri
ngudn nhan lyuc ca trong va ngoai nudc nhu:
(Cho and Wong, 2001) [5]; (Wong, 2004)
[26]; (Nguyén Thanh Vi, 2015) [18];
(Nguyén  Hitu  Than, 2010) [16];
(KurtulusY1lmaz Geng, 2014) [11]; (Singh K,
2004)[19]: (Abby Y. Liu, 2002) [d:
(Harvard, 1984) [27]; (Morrison,1996) [14];
(Guest,1997) [8]; (Jerry W. Gilley va cong
sy, 2002) [10], (Fombrun & cdng su, 1984)
[7]; Tran Kim Dung & cdng su (2017) [22];
Tran Kim Dung (2015) [23]. Mot sé nghién
clru trudc da chia cac nhan tb mi truong anh
huéng dén quan tri ngudn nhan luc gdm 2
nhom: nhém céc nhan t méi truong bén
ngoai va nhom cac nhan t6 moéi truong bén
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trong. Nhém cac nhan t6 méi truong bén
ngoai gom: kinh té; chinh tri; van héa; cong
ngh¢; luc lugng lao dong; ddi thi canh tranh,
luat phép, ngan sach. Nhém cac nhan té moi
truong bén trong gom: HJ tro cua nha quan
tri; phan tich cdng viéc; tuyén chon nhan sy;
danh gia thanh tich; dao tao va phét trién
nghé nghiép; quan hé lao dong; luong,
thuong va phuc loi. B4i véi nghién ctiu nay,
dé biét duoc cac nhan té anh huong dén phat
trién ngudén nhan luc nganh du lich tinh
Quang Ngdi, tadc gia dua vao nhirng nghién

clru trude day, 1y thuyét va xay dung mot dan
bai thao luan nhém cung véi cac chuyén gia
nganh du lich dé xac dinh céc bién nghién
ctru va xay dyng mé hinh thdng ké. Nghién
ctru ndy nham thao luan vé cac nhan t anh
huong va mire d6 anh huéng caa mdi nhan th
(bién doc lap), dé dat muc tidu nay tac gia
dang ham héi quy dé xac dinh.

M6 hinh nghién ciu duoc khang dinh
thong qua viéc thu thap y kién va phong van
cac chuyén gia nganh du lich (Nghién ctu
dinh tinh) (Hinh 1).

MBbi truwone Kinh té

Moi trwone Vian hoa

Hé théng gido duc

Phét trién ngudn nhan

Chat lwong neuon cung lao donge

lwc nganh du lich & tinh

Chinh sach hd trg cia Nha nwéc cho

Quang Ngai

Tuyén dung

Panh 0i4 két aua thwe hién céna

M6i trwona lam viéc

Tra cong lao dong

Hinh 1: M6 hinh cic nhdn té anh hieong dén phdt trién nguon nhan lwc nganh du lich ¢ tinh Quang Ngdi

Viéc thu thap di liéu thong qua ban cau
hoi va quy trinh xay dung ban cau hoi theo
Churchil (1979) [6] nhu sau: Budc 1, X&c
dinh noi dung cac bién nghién ciru trong mo
hinh va lya chon thang do cho cac bién dua
vao cadc moé hinh nghién ctu trudc. Cac khai
niém nghién ctru duoc sir dung trong nghién
ciru do la: Méi truong Kinh té (1); Moi
truong Van hoa(2); Hé théng gido duc (3);
Chit lugng ngudn cung lao dong (4); Chinh
sach hd tro caa Nha nuéc cho nganh du lich
(5); Tuyén dung (6); Panh gia két qua thuc
hién cbng viéc (7); Moi treong lam viéc(8);
Tra cong lao dong (9). Khéai niém va ngudn
gdc cua thang do nhu bang 1. Buéc 2, Thang

do s& dugc dich sang Tiéng Viét ddi voi
thang do nudc ngoai, sau d6 hiéu chinh va bd
sung cho phu hop véi ngudn nhan luc nganh
du lich thdng qua thao luan nhém cung véi
cac chuyén gia nganh du lich. Ban cau hoi
dugc hinh thanh va thyuc hién thu thap di liéu
trén mot mau nho (n=50), danh gia so bod
dinh luong thang do thong qua phén tich
nhan t6 kham pha EFA va danh gia d¢ tin
cdy thang do thong qua hé sé Cronbach
Alpha. Két qua cta giai doan nay s& lam co
s& cho viéc phat trién ban cau hoi dé thu thap
dit liéu chinh thirc. Ban cau hoi bao gdm hai
ph?m: "dit liéu nhan khau hoc", "bién vé nhan
t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan luc"
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va mot cu hoi md. Cac bién trong mé hinh
nghién ctu duoc do luong thong qua thang
do Likert v6i 5 mirc do (1- Hoan toan khéng
dong y, 2- Khong ddng ¥, 3- Binh thuong, 4-
Podng ¥, 5- Hoan toan khong dong ¥). Theo
Nguyén Dinh Tho [17], ti 1& quan sat/bién
do luong l1a 5:1, nghia 1a 1 bién do luong
can toi thiéu 5 quan sat. Trong nghién cau
nay, téng s6 bién quan sat la 49, nhu vay
s6 mau ti thiéu can dat duogc 1 245.

Nhung dé dat duoc kich thudc mau nay,
nhom tac gia da giri s6 phiéu di diéu tra thuc
té 1a 300 phiéu. Phuong phéap thu thap dir
liéu duoc st dung trong nghién clru nay la
phuong phap phong vén tryc tiép théng qua
ban cau hoi duoc chuin bi truge. Theo s
liéu ciia S& Vian héa, thé thao va du lich
Quang Ngii, tinh dén nam 2015, trén dia ban
tinh c6 khoang 275 co s¢ luu trd. Nha nghién
ctu lua chon 30 co s& Iuu tru duoc xép hang
sao va cac doanh nghiép kinh doanh 1&r hanh
dé gui phiéu diéu tra. Pdi tuong khao sat 1a
tat ca cac nha quan tri & cac cap nhu: Giam
ddc/Phé Giam dbc; Trudéng Bo phan Cau lac
bd va Spa; Quéan 1y nha hang; Trudong bo
phén budng; Truéng bd phan 18 tan; Truong
phong kinh doanh; Truéng bo phan bép;
Trudng bd phan an ninh; Truéng phong ké
toan; Trudng phong nhan sy; vi tri khac.

Thoi gian tién hanh khao sat tir théng
05/2017dén thang 07/2017. Tac gia da phat
di 300 phiéu, két qua thu vé 280 phiéu, sau
khi kiém tra co 20 phiéu khong dam bao do
tin cdy nén tac gia loai bo, cudi cling con lai
260 phiéu dat yéu cau, c6 gia tri dé phén tich,
ddng thoi van dam bao duogc kich thude mau
cho nghién ctru nay. Nhu vdy, c6 260 phiéu
didu tra hoan chinh dugc dung cho nghién
ctru chinh thic, dat ty 1& 86,67%. Dé danh
gia chét luong thang do trong nghién ciru tac
gia sir dung hai céng cu la phan tich nhan té
kham pha (EFA) va hé sé Cronbach’s Alpha.
Sau do, tién hanh thuc hién hoi quy boi dé
xac dinh cAc nhan t6 anh huong va danh gia
42

muc do tac dong cua tirng nhan té dén phat
trién ngudn nhan lyc nganh du lich & tinh
Quang Ngai

Bing 1. Nguon goc cdc thang do

Khai 50 Ngudn tham khao
niém bién
3 Nguyén Hitu Than (2010);
Mbi Nguyén Thanh Vii (2015);
truong Chandrakumara va Sparrow
Kinh té (2004);KurtulusY1lmazGeng
(2014); Nghién ctru dinh tinh
3 | Nguyén Hitu Than (2010);
Moi Nguyén Thanh Vii (2015);
truong Chandrakumara va Sparrow
Vin hoa (2004); KurtulusY1lmazGeng
(2014); Nghién ciru dinh tinh
A 1A 3 Nadler va Nadler (1987);
gféghgﬁf Nguyén Thanh Vii (2015);

i Nghién ctru dinh tinh
Chatluong | 5 | Henrietta Lake (2008);
ngudn Nguyén Thanh Vii (2015);
cung lao Nguyén Hiru Than (2010);
dong Nghién ciru dinh tinh
;ZIITES 5 Pfeffer and Salancik’s
tro ciia (1978); Nguyen Thanh Vi
Nha nuée (2015); Nguyén Htu Than

s (2010); Nghién cuu dinh
cho nganh tinh
du lich

5 Tran Kim Dung & cong su
2 (2017); (Fombrun & cong
;jl'lllJ%/gn su, 1984); Tran Kim Dung
; (2015); Singh K (2004);
Nghién ciru dinh tinh.
bénh gia 4 (Fombrun & cong sy, 1984);
két qua Tran Kim Dung & cong su
thuc hién (2017); Tran Kim Dung
cbng viéc (2015); Nghién ctru dinh tinh
M6 9 | Nguyén Thanh Vi (2015);
trung Tran Kim Dung (2015);
1AM Vice glrrll}glh Kh(2004); Nghién ciru

j inh tin
Tra cong 7 Fombmn & cong su (1984);
lao dong Tran Kim Dung &cong sy

i (2017); Nghién ciru dinh tinh
Egig:lrlen 5 Nadler (1980); Nguy_én
nhan luc Thanh Vi (2015); GI_IIey &
nganh'du Eggland (%989); Nghién
lich ctru dinh tinh

(Nguon: Tong hop cia tac gid)
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3. Két qué va théo ludn
3.1. Thong ké mé ti miu

Mau nghién ctu cé ty Ié nir (55%) dugc
phong van chiém ty 18 cao hon nam (45%);
nhom tudi 30 dén dudi 40 tudi chiém 55,4%,
dbi twong dwoc phong van trinh do chuyén
mon cao dang chiém ty 1¢ cao (46,5%), trinh
d6 chuyén moén dai hoc tro 1én chiém ty 1&
39,2% va thdm nién cbng tac trong nganh du
lich tir 5 dén <10 nam chiém 49,2%. Dé do
ludong cac nhan té anh huong dén phat trién
ngudn nhan luc nganh du lich. Tac gia st
dung phuong phap phan tich nhan té kham
phd EFA (Exploratory Factor Analysis) va
sau d6 duoc kiém dinh d6 tin cay thang do
cua tirng yéu té duoc trich rat tir EFA thong
qua cong cu hé sb tin cay Cronbach’s Alpha.

Bang 2. Thong ké md ta mau nghién citu

o Phan |Phin trim
Muc khéo sat | Tan so| tram | tich liy

(%) (%)
1. Giéi tinh
Nam 117 45 43,2
N 143 55 100.0
Tong cong 260 | 100.0
2. Pj tudi
Dudi 30 tudi 28 10,8 10,8
TLE '30 den dudi 40 144 554 66,2
tudi1
T1£ '40 dén dudi 50 72 27.7 938
tuoi
Tur 50 tudi tro 1én | 16 6,2 100.0
Téng cong 260 | 100.0
3. Trinh @ chuyén mén
Trung cap 37 | 142 142
Cao ding 121 | 465 60,8
Dai hoc tro 1én 102 | 39,2 100.0

Téng cong 260 | 100.0

4. Chitc vu cong

tac

Giam doc/ PO g | o) 3 22.3
Giam doc

Truéng/Pho 79 | 304 | 527
phong

Truong/Pho  bo
phan (bép, buodng,

/An ninh, L& tan, 123 47,3 100.0
CLB va Spa, Nha

hang)

Tong cong 260 | 100.0

5. Thdm nién cong tac

Dudi 5 nam 35 13,5 13,5
Tff 5 dén dudi 10 128 492 62.7
nam

T}r 10 nam den 15 81 31,2 03,8
nam

Trén 15 nam 16 6,2 100.0
Téng cong 260 100.0

(Nguon: S liéu thu thip ciia tdc gid)
3.2. Phén tich nhén t6 khdam pha (EFA)

3.2.1. Phan tich nhan 70 kham pha (EFA)
thang do cac nhan 6 anh huong thugc
moi truong bén ngoai 16 chire.

Két qua EFA cho thiy c6 5 nhan té dugc
trich tr 19 bién do luong céc thudc tinh
trong nhdém céc nhan t6 thugc moi truong
bén ngoai doanh nghiép kinh doanh du lich.
Nam nhan t6 nay trich dugc 74,910%
phuong sai, KMO 1a 0,810 va trong sé
nhan t6 cua cAc bién quan sat déu dat yéu
cau (>0,50), khong co bién quan sat nao bi
rat trich. Nam nhan td trich dwoc dat tén cho
ting nhan té nhu sau: Nhan t6 1 “Chinh sach
hd tro ctia nha nude cho nganh du lich” gdbm
5 bién CS1, CS2, CS3, CS4, CS5; nhan t6 2
“Chat lugng lao dong nganh du lich” gom 4
bién la CL4, CL2, CL1, CL5, CL3; nhanté 3
“Hé thdng gido duc” gdbm 3 bién GD1, GD2,
GD3; nhan tb 4 “Mai truong Kinh t€” gom 3
bién KT2, KT3, KT1; nhan té 4 “Moi truong
Vin hoa” gdbm 3 bién VH1, VH3, VH2.
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3.2.2. Phan tich nhan 70 kham pha (EFA)
cac nhan té anh huong thugc méi truong
bén trong ¢6 chitc.

Két qua EFA cho thiy c6 4 nhan té duoc
trich tir 25 bién do luong céc thuoc tinh
trong nhom céc yéu té thuoc mdi truong
bén trong doanh nghiép kinh doanh du lich.
Bon nhan t6 nay trich duwoc 70,195%
phuong sai, KMO la 0,867 va trong sé
nhan t6 cua cac bién quan sat déu dat yéu
cau (>0,50), khéng c6 bién quan sat nao bj
rat trich. Bon nhan té trich duge dat tén cho
tirng nhan té nhu sau: nhan té 1 “Mbi truong
lam viéc ” gébm 9 bién MT3, MT5, MT6,
MT4, MT9, MT8, MT7, MT1, MT2; nhan té
2 “ Tra cong lao dong” gdm 7 bién TLS,
TL1, TL2, TL5, TL7, TL4, TL3; nhan t6 3 «
Tuyén dung” gébm 5 bién TD2, TD3, TD4,
TD5, TD1; nhan té 4 « Panh gia két qua thuc
hién cong viéc” bG4, BG2, bG3, bG1.

3.2.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)
thang do phét trién nguon nhan lyc nganh
du lich ¢ tinh Quang Ngai

Két qua EFA cho thidy c6 mot nhan té
trich dwoc tir 5 bién quan sat do phat trién
ngudn nhan lyc nganh du lich véi phuong
sai trich duoc la 69,475%, KMO Ila
0,763.Trong s6 nhan t5 cua cac bién quan
sat déu dat yéu cau (>0,50), khong cé bién
quan sat nao bi rat trich. Nhan té phu
thuoc “Phat trién ngudn nhan luc nganh
du lich ¢ tinh Quang Ngai” gom 5 bién
PT4, PT3, PT2, PT5, PT1.

3.3. Phén tich Cronbach’s Alpha céac thang
do

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha
cua thang do cac yéu to anh huong phét
trién ngudn nhan luc du lich duoc néu trong
bang 3. Két qua nay cho thy céc thang do
déu dam bao d¢ tin cay, hé s Cronbach’s
Alpha déu trén 0,7, hé sb trong quan bién —
tbng déu dat trén 0,3.
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Bdng 3: Két qua Cronbach’s Alpha

A A Cronbach's

Nhan to Alpha
Moi truong Kinh té 0,849
Moi truong Van hoa 0,810
Hé thong giao duc 0,871
Chat Alu:qng nguon cung 0,885
lao dong
Chinh sach hd trg cua
Nha nudc cho nganh du 0,893
lich
Tuyen dung lao dong 0,898
D_aAnh gia lf?t qua thuc 0,868
hién céng viéc
Maoi treong lam viéc 0,924
Tra cong lao d@r]g 0,934
Phét t\nen nguon nhan 0,887
luc nganh du lich

(Nguon: Két qua xir Iy va téng hop tac gid)

3.4. Phan tich hoi quy bji
3.4.1. Phan tich trung binh va do léch chudn

Theo két qua xir ly cho thiy gia tri trung
binh cuia cac yéu té anh huong dén phét trién
ngudn nhan lyc nganh du lich tinh Quang
Ngii dao dong tir 3,36 dén 3,65 véi thang do
tr 1 dén 5 mac do (Liker) va do léch chuan
tir dao dong 0,543 dén 0,733 (dudi 1).

3.4.2. Phan tich twong quan

Hé s6 twong quan giita bién phu thudc
phét trién ngudn nhan lyc nganh du lich (PT)
va 9 bién doc lap thip nhat 1a 0,329 va cao
nhat 1a 0,669, Sig (2-tailed) hay p= 0.000 <
0.05; nhu vay gitra bién phu thudc va bién
doc 1ap c6 mdi twong quan véi nhau. So bo ta
c6 thé két luan cac bién doc l1ap nay co thé
dua vao md hinh dé giai thich cho bién phu
thuoc “phat trién nguon nhan lyc nganh du
lich”
3.4.3. Phan tich hoi quy bgi

Phuong phap tung budc (STEPWISE)
dugc sir dung trong phan tich hoi quy boi vi
ban chét cua nghién ctu ndy 1a nghién cau
kham pha. Phuong phép stepwise phu hop
vai nghién ctiru kham phé [17]
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Bing 4. Phan tich phuong sai (ANOVA")

] Binh phuong
Tong binh trung binh Mtrc y nghia
M® hinh phuong df cong F Sig.
7 Hoi quy 59,158 7 8,451 95,057 0,000¢
Phan du 22,404 252 0,089
Tong 81,562 259

Dbi voi hdi quy tuyén tinh boi sir dung
phuong phép stepwise, mo hinh sir dung dé
dién giai két qua 1a moé hinh cudi cung (md
hinh thr 7). Qua bang 4 vi F =95,057 va Sig

(Nguon: Két qua xir Iy ciia tdc gid)
= 0,000 <0,05 nén c6 thé khang dinh ton tai
mdi quan hé gitra cac bién doc 1ap KT, MT,
GD, VH, BG, CL, TL véi bién phu thuoc PT
véi d6 tin cay 95%.

Bing 5. Két qua hoi quy sir dung phirong phap tirng bude (Coefficients®)

' ] Hé s6 Théng ké da cong
Hé s6 chua chuan héa | chuan héa tuyen
Sai léch Hé s6
M© hinh B chuan Beta t Sig. | Tolerance | VIF
7 (Constant)] -.545 .169 -3.214 | .001

KT 249 .037 .280 6.715 | .000 628 1.593

MT 313 .041 .303 7.584 | .000 .685 1.460

GD 161 .034 184 4,798 [ .000 740 1.351

VH 151 .037 148 4.124 .000 .844 1.185

bG 145 .034 163 4.284 | .000 749 1.335

CL .097 .028 120 3.430 [ .001 .893 1.120

TL .088 .028 115 3.179 | .002 .832 1.202
(Nguon: Két qua xir Iy ciia tdc gid)
Qua phan tich Iy thuyét, cé thé thiét lap PTi= -0,545 + 0,249KT;
mo hinh Iy thuyét thé hién méi quan hé gitta  +0,313MT+0,161GD; +0,151VH;

cac bién doc lap va céc bién phu thuoc trén
téng thé nhu sau:

PTi=B¢+B:KTi+B,VH+B:GD;+B4CL;+B
5CSi+Bs TDi+B/DGi+BsMTi+Bo T Lits;

Véi két qua phan tich tai bang 5 (M6
hinh 7), tat ca cAc gia tri sig.=p(t) tuong (ing
Vvéi céc bién KT, MT, GD, VH, PG, CL, TL
déu nho hon 0,05. Hé sb Tolerance 16n va hé
s6 VIF nho, 16n nhit 1,593 (<2), nén cac bién
khong c6 diu hiéu da cong tuyén. Do vay, c6
thé khang dinh céc bién s6 nay c6 y nghia
trong md hinh va md hinh thuc té duoc thiét
lap nhu sau:

+0,145PG;i+0,097CL; + 0,088TL; +g;

Qua phuong trinh trén, c6 thé nhan thay
rang 7 nhan té gdom: Mbi truong Kinh té;
Moi truong lam viéc; Hé théng gido duc;
Moi truong Vin hoa; Danh gia két qua thuc
hién cong viéc; Chat luong ngudn cung lao
dong; Tra cong lao dong l1a 7 nhan t6 giai
thich t6t nhat cho cac nhan té anh huong dén
phét trién ngudn nhan lyc nganh du lich &
tinh Quang Ngai. V6i mét cap do thay doi vé
nhan t6 “Mai truong kinh té” thi phat trién
ngudn nhan luc s& ting 0,249 cip do, twong
tu v6i mot cap do nhan té “Mdi truong 1am
viéc” thi phét trién nguon nhan lyc s tang
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0,313 cip d6. Giai thich tuwong tu nhu trén
v6i 5 nhan té con lai.

Theo két qua hé sb Beta, thé hién muc do
tac dong cua cac nhan té dén phat trién
nguon nhan lyc doanh nghiép kinh doanh du
lich theo tht tu nhu sau: Nhan t& MT “Mai
truong 1am viéc” tac dong dén phat trién
nguon nhan lyc manh nhat (Beta = 0,303);
nhan tb tac dong manh tha hai 1a nhan té KT
“Moi truong Kinh té”(Beta = 0,280); nhan to
tac dong manh tha ba la nhan t6 BT “ Hé
théng gido duc” (Beta=0,170); nhan té tac
dong manh thi tu 1a nhan t6 DG “Panh gia
két qua cong viéc” (Beta = 0,163); nhan té
tac dong manh tha 5 1a nhan té “Mai trudng
Vin hoa”(Beta=0,148) ; nhan t6 tac dong
manh tha 6 1a nhan té CL “Chat lugng ngudn
cung lao dong” (Beta = 0,120) va cudi cing
I nhan t6 TL “Tra cong lao dong” (Beta =
0,115).

3.4.4. Mirc do gidi thich cua mo hinh

bo léch

R? | chuan
M6 hiéu | cua uéc |Durbin-
hinh] R R? | chinh [ Iuwong |Watson
7 lo.8529] 0,725 0,718] 0,29817 1,961

ﬂVguén: két qua xu ly tac gia)

Qua két qua phan tich & bang 6, R= 0,852
cho thay méi quan hé giira cac bién trong mé
hinh kha chat ché. R2=0,725, c¢6 nghia l1a bay
bién: KT, MT, GD, VH, PG, CL, TL giai
thich dwoc 72,5% nhan t6 anh huong dén
phét trién nguon nhan lyc doanh nghiép kinh
doanh du lich tinh Quang Ngéi. Vay d¢ thich

hop cua mé hinh 1a 72,5%. Két qua cho thiy
mo hinh c6 d6 phi hop dat yéu cau vai hé sb
xac dinh R2 hiéu chinh la 0,718. Gia tri
naycho thay su bién thién cua bién phat trién
ngudn nhan luc doanh nghiép kinh doanh du
lich tinh Quang Ngéi (PT) dugc giai thich
71,8% boi tic dong cua cac bién doc lap
trong m6 hinh, con lai 28,2% dwgc giai thich
bai cac bién ngoai mé hinh. Mic ¥ nghia cua
gia tri théng k& F ciia md hinh < 0.05 cho
thiy s& an toan khi bac bo gia thuyét cho
rang tat ca cac hé sé hoi quy trong mé hinh
héi quy téng thé bang 0.

Do tim cac vi pham gia dinh can thiét

Qua phan tich, ta thiy mé hinh khdng c6
dau hiéu da cong tuyén; gia dinh lién hé
tuyén tinh; gia dinh phuong sai cua sai sd
khong doi; gia dinh vé phan phdi chuan cua
phan du déu dugc thoa méan. Nghién cau
khéng kiém dinh mé hinh ma chi dang ham
hoi quy d& xac dinh nhitng nhan t§ anh
hudng dén phét trién ngudn nhan luc nganh
du lich ¢ tinh Quang Ngai.
3.5. Phan tich két qud nghién ciru

Nghién ciru di xac dinh cac nhan té anh
huong dén phét trién ngudn nhan luc nganh
du lich tinh Quang Ngai. Dix liéu nghién ciru
giup do luong, nhan dién, danh gia thuc trang
anh huong cac nhan td va la co so dé dua ra
cac giai phép phéat trién ngudn nhan luc
nganh du lich tinh nha. Thuc trang cta cac
nhan té anh huong dugc thé hién ¢ Bang 7
dudi day.

Bing 7: Thuc trang cdc nhén té anh huong dén phdt trién nguon nhan lyc nganh du lich tinh Quang Ngdi

< Trung Do 1 Trung bo
Nhin to N léch Nhdn to N léch
binh i binh Yz
chuan chuan
1. Méi trwong lam viée 3,03 0,543 PG2: Lanh dao danh gia
cao vai tro cua viéc danh gia | 3,26 0,772
nhan vién trong doanh
nghiép
MT1: Co s& vat chat cua doanh | 3,06 0,907 PG3: Qua trinh danh gia
nghiép trang bi day du gitp cho nhan vién co ké | 3,32 | 0,736
hoach ro rang vé viéc dao
tao, phat trién nghé nghiép
ca nhan
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MT2: Moi nguoi hop tac dé | 3,33 0,851 | BG4: Viéc danh gia da thuc
lam viéc su gitp ich d& nhan vién | 3,39 0,785
nang cao chét luwong thyc
hién cong viéc
MT3: Nhan vién c6 tac phong | 3,40 0,757 | 5. Mdi trwomg Van héa 3,41 0,549
lam viéc khén truong, ding gio
MT4: Céc nhan vién doi xur | 3,33 0,795 | VH1: Y thuc chiap hanh ky | 3,40 0,698
than thiét, thoai mai luat cta nguoi lao dong
nganh du lich tét
MT5: Nhan vién c6 tinh than | 3,40 0,768 | VH2: Kha nang hop tac cua | 3,46 0,617
trach nhiém cao nguoi lao dong nganh du
lich tot
MT6: Nhan vién dugc ton trong | 3,46 0,742 VH3: Ngudi lao dong | 3,37 0,618
va tin cdy trong cong viéc nganh du lich c6 thai do
cham chi trong cdng viéc
MT7: Lanh dao c6 tac phong | 3,49 0,743 | 6. Chit lwgng ngudn cung | 3,51 0,694
lich su, hoa nha lao dong
MT8: Nhin chung, nhan vién | 3,63 0,688 | CLI: Ngudi lao dong co thé | 3,69 0,702
dugce ddi xir cong bang, khong luc tét
phén biét
MT9: Doanh nghi¢p cho nhén | 3,57 0,713 CL2: Trinh d¢ chuyén mén | 3,56 0,866
vién dugc linh hoat va nhiing cta nguoi lao dong dap tng
quyén han can thiét dé thuc t6t yéu cau cia cong viéc
hién cong viéc sang tao, c6 hiéu
quéd cao
2. Moi trwong Kinh té 3,65 0,631 | CL3: Trinh d6 ngoai ngir | 3,10 0,959
ctia nguoi lao dong dap tng
t6t yéu cau cong viée
KT1: Tinh hinh kinh té tinh | 3,80 0,711 CL4: Nguoi lao dong c6 dao | 3,55 0,862
Quang Ngii hién nay phat trién duc tot
tot
KT2: Tinh hinh hoat dong san | 3,65 0,694 | CL5: Nguoi lao dong co6 tac | 3.66 0.782
xuét kinh doanh ciia cac doanh phong lam viéc tét
nghiép dat hi€u qua cao
KT3: Tinh hinh lam phat dugc | 3,50 0,753 | 7. Tra cong lao dong 3,26 0,733
kiém soét tot
3. H¢ thong gido duc 3,60 0,640 | TL1: Tién lwong va phan | 3,30 0,866
phéi thu nhép trong doanh
nghiép cong bang
GD1: Hé¢ thong gido duc hién TL2: Tién Iwong tuwong | 3,27 0,865
nay duoc thé hién tdt 3,59 0,695 xing voi nang lyc va trach
nhiém
GD2: Doi ngii can b giang day TL3: Céc hinh thic thuong | 3,25 0,875
¢6 nang lyc tbt 3,57 0,708 | phong phu, da dang
GD3: Co so vat chat dap ung TL4: Muc thuong tuong | 3,21 0,872
t6t nhu cau hoc tap 3,64 0,750 | ximg véi két qua lam viéc
4. Panh gia két qua thuc | 3,42 0,631 | TLS: Céac chuong trinh phuc | 3,28 0,863
hién cong viéc loi clia doanh nghiép rat da
dang
DPGI: Viéc danh gia nhan vién TL6: Nhan vién hai long voi | 3,27 0,860
1a cong bang, chinh x4c 3,73 0,685 | cac ché d6 phuc loi
TL7: Nhin chung, nhan vién | 3,24 0,859

hai 1ong véi thu nhap trong
doanh nghi¢p

(Nguon: két qua xit Iy tac gia)
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3.5.1. Nhdn t6 “Méi truong lam viéc”

Theo két qua khao sét tir c4c nha quan trj
vé nhan t6 moi truong lam viéc theo bang 7.
Gia trj trung binh caa nhan té MT 1a 3,03; do
léch chuan 0,543. Cac bién s6 MT1, MT2,
MT3, MT4, MT5, MT6, MT7, MT8, MT9
cac nha quan tri danh gia khong thdp nhom
nhan t nay, twong tng véi gia tri trung binh
la 3,06; 3,33; 3.40; 3,33; 3,40; 3,46; 3,49;
3,63; 3,57; d6 léch chuan twong tng 1a 0,907;
0,851; 0,757; 0,795, 0,768; 0,742; 0,743;
0,688; 0,713. Nhu vy, cadc doanh nghiép
kinh doanh du lich di dau tu co s& vat chit,
b tri sip xép thoi gian lam viéc hop ly &
muc trung binh, ddi xu trong doanh nghiép
tuong dbi cong bang, déng thoi tao mbi lién
két, hop tac chat ché giira cac nhan vién voi
nhau. Nha quan trj ciing da tao diéu kién cho
nhan vién duogc linh hoat va ¢ nhiing quyén
han can thiét dé thuc hién cong viéc sang tao,
c6 hiéu qua. Boi véi nganh du lich van dé
thoi gian 1am viéc phu thudc vao nhu cau
khéch hang rat 16n, ¢ khi nhan vién phai 1am
viéc 24 gio trong ngay. Do do6 viéc b tri sip
xép cho hop Iy thoi gian cho nhan vién rat
quan trong va thuc té cac doanh nghiép da bd
tri twong doi lop 1y.

3.5.2. Nhdn té “méi truong kinh té”

Gia tri trung binh cua nhan té KT la 3,65;
do léch chuan la 0,631. Céc bién KT1, KT2,
KT3 duogc dai dién doanh nghiép kinh doanh
du lich danh gia cao (gia tri trung binh la 3,8;
3,65; 3,5). Nhu vAy méi truong kinh té &
Quang Ngai phat trién on dinh s& tao diéu
kién cho phét trién ngudn nhan luc néi chung
va nguon nhan lyuc du lich néi riéng
3.5.3. Nhdn té “Hé thong gido duc”

Gia tri trung binh cuia nhan t6 GD la 3,60;
do léch chuén 1a 0,640. Gia tri cac bién do
luong thanh phan hé thdng gido duc tir 260
mau phiéu diéu tra cac nha quan tri (bang 7),
cho thiy céc bién GD1, GD2, GD3 cac nha

48

quan tri danh gia khong thip nhém nhan tb
nay (gi4 tri trung binh tuwong ung la 3,59;
3,57; 3,64). Nhu vay, hé théng giéo duc hién
nay da duoc cai thién dang ké, doi ngii can
bo giang day ciing nhu co s vat chét ciing
da dugc quan tim dau tu thich dang.

3.5.4. Nhén t6 “Ddnh gid két qua céng viéc”
Gia tri trung binh ciia nhan t6 DG 1a 3,42;
d6 léch chuan 12 0,631. Theo két qua diéu tra
cac nha quan tri vé nhan t6 danh gia két qua
cbng viéc (Bang 7), cac nha quan tri danh gia
cac bién PG1, PG2, PG3, PG4 tuong ing
gia tri trung binh la 3.73; 3.26; 3.32; 3.39.
Nhu vay, bién DG1: viéc danh gia nhan vién
la cong bang, chinh xac dugc lanh dao danh
gid cao véi gia tri trung binh 3.73, c4c bién
con lai danh gia chua cao lién quan dén van
dé nang cao chét lugng thuc hién cong viéc
cling nhu ké hoach dao tao va phét trién nghé
nghiép théng qua két qua danh gia.
3.5.5. Nhdn t6 “Méi truong Van héa”

Gia tri trung binh cia nhan t6 VH la 3,41;
d6 léch chuan 1a 0,549. Cac bién VH1, VH2,
VH3 ¢é gié tri trung binh lan luot 1a 3.40,
3.46, 3.37. Nhu vay nha quan tri ¢ cac doanh
nghi¢p kinh doanh du lich danh gia moi
truong van hoa nganh du lich chua cao ¢ cac
van dé nhu y thac chap hanh ky luat, kha
nang hop tac, thai do lam viéc ctua nguoi lao
dong trong nganh du lich.

3.5.6. Nhdn to "Chdt lwong nguon cung lao
dong”

Gié tri trung binh nhan t6 CL 1a 3,51; d6
léch chuan la 0,694. Céc bién chit luong
nguf")n cung lao dong CL1, CL2,CL4, CL5
dugc dai dién doanh nghiép kinh doanh du
lich danh gia muc trén trung binh (gia tri
trung binh 1a 3,69; 3,56; 3,55; 3,66). Riéng
bién CL3: Trinh d6 ngoai ngit cia ngudi lao
dong dap Gng tét yéu cau cong viéc duoc
danh gia thip (3,10). Nhu vay, ngudn cung
cip lao dong hién nay c6 thé luc, trinh do
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chuyén moén, dao dirc va tadc phong lam viéc
tuong ddi t6t nhung trinh d6 ngoai ngir chua
cao, d6i vé6i nganh du lich thi trinh d6 ngoai
ngir rat can thiét. Vi vay, nguoi lao dong
cling nhu cac don vi dao tao can quan tam
véan dé nay.

3.5.7. Nhdn t6 “Tra céng lao déng”

Gi4 tri trung binh ctia nhan t6 TL 1a 3,26;
d6 léch chuan 1a 0,733. Cac bién tra cong lao
dong TL1, TL2, TL3, TL4, TL5, TL6, TL7
cac nha quan tri cdc doanh nghiép danh gia
khong cao lan luot véi céc gia tri 3,30; 3,27;
3,25; 3,21; 3,28; 3,27; 3,24 (Bang 7). Vi vay,
cac doanh nghiép cin quan tdm hon nita
lwong, thuong va phic loi dé tao dong luc
kich thich ngudi lao dong lam viéc hiéu qua
hon va duy tri nhan vién gioi.

4. Két luan va ham y

Qua két qua phan tich trén cho thay, phat
trién nguon nhan lyc doanh nghiép kinh
doanh du lich tinh Quang Ngdi chiu anh
huéng nhiéu nhan t6 bao gdm nhirng nhan té
quan sat dwoc va nhitng nhan t chua quan
sat dugc. Cac nhan té quan sat duoc chi ra
dugc mace do quan trong cua cac nhan tb anh
huong dén dén phét trién nguon nhan luc
doanh nghiép kinh doanh du lich, tir két qua
phan tich trén ciing d3 chi ra 7 nhan té anh
hudong dén phét trién ngudn nhan luc doanh
nghiép kinh doanh du lich ¢ tinh Quang Ngai
theo mac d6 anh hudong nhu sau: “ MOI
truong lam viéc” 1a nhan t6 anh huong manh
nhat; “Mbi truong Kinh t&” 1a nhan té anh
huong ding tha hai; Hé thong gido duc” 1a
nhan té anh hudng dung thir ba; “Danh gia
két qua thy hién cong viéc ”1a nhan té dung
thir tw; “Mbi truong Vian hoa” 1a nhan td
dang thtr nam; “Chat lwong ngudn cung lao
dong ” 1a nhan td ding thir sau; “Tra cong
lao dong” 1a nhan té tac dong thap nhat.
Trong 7 nhan té trén c6 4 nhan t6 bén ngoai
va 3 nhan té bén trong doanh nghiép kinh
doanh du liché tinh Quang Ngai.

Ngoai ra véi két qua phan tich thuc trang
cac nhan té anh huong, cac bién co so vat
chat, bé tri sap xép thoi gian; linh dao danh
gia két qua thyc hién cong viéc; tién luong
tuong xing Vvéi két qua thyc hién cong viéc;
hinh thirc thudng; cac chuong trinh phuc loi;
thai d0 nguoi lao dong... chua dugc danh gia
cao. Pay s& 1 co s¢ dé dua ra cac giai phéap
phét trién nguon nhan lyc nganh du lich &
tinh Quang Ngéi.

Nghién cuau cua tac gia la nghién cau
hoan toan mai, hién nay chua c6 nghién cau
nao nghién ctiu cac nhan té anh huong dén
phét trién nguon nhan lyc nganh du lich &
tinh Quang Ngéi théng gqua nghién ctru dinh
luong. Dbi voi cac nghién ctru trude nhu cia
Nguyén Thanh Vi (2015) di xac dinh ¢ 9
nhan t6 anh hudng dén phét trién nguodn nhan
lyc cua cac doanh nghiép may tinh Tién
Giang, Singh K (2004) xac dinh 7 nhan t6
anh huong dén chinh séch nhan sy cua dng ty
& An Do; (KurtulusYilmaz Geng, 2014) xem
xét cac yéu t6 moi truong anh huong dén cac
hoat dong ngudn nhan luc, dugc tién hanh
trén cac cong ty Ién cua Thd Nhi Ky. Nghién
clru cua tac gia khao sat trén mot dbi twong
hoan toan khac véi cac nghién ciru trude do
la khao sat cac don vi trong nganh du lich &
tinh Quang Ngai. Nghién ctru da xac dinh 7
nhan té anh huong dén phét trién ngudn nhan
luc nganh du lich tinh Quang Ngai, lam co s&
cho viéc dé& xuat céc giai phap phat trién
nguon nhan lyc nganh du lich tinh Quang
Ng4i. Phat hién cia nghién ctu con cho thiy
nhan té moi truong kinh doanh ngay cang
phtc tap, ngay cang cé nhiéu nhan té anh
huéng hon nita dén phaét trién ngudn nhan lyc
cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich ¢ tinh
Quang Ngai, vi vay nén cd nhirtng nghién cuu
tiép theo véi viéc xem xét nhiéu nhan té moi
trudng hon, véi mot mau lén hon.
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